Op¢i uvjeti poslovanja za INA kartice

Opci uvjeti poslovanja za INA kartice (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) zajedno sa Ugovorom o koriStenju
INA kartice (dalje u tekstu: Ugovor) ureduju medusobne odnose Korisnika INA kartice (dalje u
tekstu: Korisnik) i INA d.d., Avenija Veceslava Holjevca 10, Zagreb, OIB: 27759560625 (dalje u
tekstu: INA) kao vlasnika i izdavatelja INA kartice. INA kartica omogucuje Korisniku kupovinu roba
i usluga na prodajnim mjestima INA-e i na drugim prodajnim mjestima oznacenim vidljivim
natpisom INA kartice. Korisnik INA kartice moze biti fizicka osoba, fizicka osoba koja ima
registrirani obrt ili pravna osoba registrirana sukladno propisima Republike Hrvatske, kojem se INA
kartica izdaje na pisani Zahtjev na INA-inom obrascu, te glasi ili na ime i prezime, ili registraciju
vozila, ili na donositelja, a kako je to regulirano u nastavku ovih uvjeta.

O svakoj promjeni ovih uvjeta, u skladu s poslovnom politikom INA-e, Korisnik ¢e biti obavijeSten u
pisanom obliku, putem web stranice INA-e te putem poste slanjem na adresu navedenu u Zahtjevu
za izdavanje INA kartice ili drugu naknadno dostavljenu adresu za medusobnu korespondenciju.

NASTANAK UGOVORNE OBVEZE

Zahtjev za izdavanje INA kartice(-a) podnosi se na obrascima INA-e (dalje u tekstu: Zahtjev)
dostupnima na svakom maloprodajnom mjestu INA-e i na web stranici www.ina.hr te po potpisu
Ugovora &ini njegov sastavni dio. Zahtjev se popunjava Citko i ovjerava potpisom i zigom ovlastene
osobe Korisnika te dostavlja INA-i uz ostalu, u obrascu navedenu, dokumentaciju. Zahtjev za
izdavanje INA kartice se mozZe dostaviti osobno ili na e-postu: inakartica@ina.hr ili putem poste ili
na telefaks 01/6452 531. Svaki dostavljeni i potpisani Zahtjev, koji je ovjeren pecatom Korishika,
ima se smatrati potpisanim od strane ovlaStene osobe. Potpisom Zahtjeva Korisnik prihvaca Opce
uvjete. Korisnik Zahtjev moze predati i elektroniCkim putem (e-Zahtjev), ispunjavanjem online
obrasca na sluzbenoj stranici INA-e te prethodno slanju e-Zahtjeva potvrduje prihvat Opc¢ih uvjeta.
Sve obveze koje za Korisnika nastaju popunjavanjem i slanjem Zahtjeva u papirnatoj formi na
istovjetan se nacin primjenjuju i na e-Zahtjev.

INA zadrzava pravo odluke o primanju u ¢lanstvo, kao i pravo odbijanja ¢lanstva bez obrazlozenja.
INA kartica je vlasniStvo INA-e te je Korisnik na zahtjev INA-e istu(-e) duzan vratiti odmah po
pozivu. INA takoder zadrzava pravo uskrate koristenja izdanih INA kartica, bez obrazloZenja, koja
moze biti privremena ili trajna. Korisnik je kod trajne uskrate duzan odmah, a najkasnije u roku
od 48 sati, vratiti INA karticu(e). Korisnik takoder prihvac¢a da je u slu€aju uskrate koridtenja INA
kartice(-a) obvezan podmiriti sve troSkove nastale do trenutka preuzimanja INA kartice(-a) od
strane INA-e.

Po potpisu Ugovora Korisnik pristaje na koristenje INA kartice pod uvjetima iz Ugovora i ovih Op¢ih
uvjeta te od tog trenutka nastaje ugovorni odnos izmedu INA-e i Korisnika. Prilikom potpisivanja
Ugovora Korisnik je duzan predati INA-i traZzeni instrument osiguranja plaéanja.

Korisnik potpisom Ugovora prihvaé¢a da INA ima pravo odobriti maksimalni iznos (limit) potroSnje
za sve INA kartice koje su mu izdane. Visina odobrenog limita promjenjiva je i moze se naknadno
smanijiti ili povecati. Korisnik je ovlasten, do iznosa tako odobrenog limita, definirati dnevne fifili
mjesecne limit(e) za svaku pojedinacnu INA karticu ovisno o svojim potrebama, i to putem Web
usluge INA Kartice (https:/kartica.ina.hr).

KORISTENJE INA kartice

INA kartica se moze Kkoristiti na prodajnim mjestima INA-e te na drugim prodajnim mjestima koje
imaju takvu mogucnost placanja, a oznaCene su vidljivim natpisom "INA kartica". INA kartica
takoder omogucuje pla¢anja cestarina na naplatnim kuc¢icama u Republici Hrvatskoj oznagenim
znakom ,INA kartica“. INA ne odgovara za kakvocéu i koli€¢ine roba isporuenih izvan njenih
maloprodajnih mjesta, Sto takoder vrijedi i za obavljene usluge.

INA karticu koja je izdana na poslovni subjekt i ime i prezime moZe Koristiti samo osoba na Cije je
ime i prezime kartica izdana. INA karticu na ime i prezime navedena osoba treba potpisati
kemijskom olovkom na potpisnoj traci na poledini odmah nakon primitka INA kartice.
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INA kartica koja je izdana na poslovni subjekt i registarsku oznaku vozila ne moZe se prenositi na
drugo vozilo i moze se koristiti za toCenje goriva u spremnik vozila Cije su registarske oznake
naznacene na Kartici. INA kartica koja glasi na registarsku oznaku vozila ne potpisuje se. Ako je
vozilo promijenilo registarsku oznaku, Korisnik je duzan INA karticu vratiti INA-i na zamjenu s
podacima o novoj registarskoj oznaci.

Garazna INA Kkartica koja je izdana na poslovni subjekt i koja glasi ha donositelja moze se koristiti
za toCenje goriva u spremnik bilo kojeg vozila.

Kanistar INA kartica koja je izdana na poslovni subjekt i koja glasi na donositelja moZe se koristiti
za toCenje goriva u bilo koji spremnik za gorivo i/ili vozilo. Garazna i Kanistar INA kartica se ne
potpisuju.

INA Kkartica se izdaje sa rokom valjanosti naznagenim na prednjoj strani kartice i vazecéa je do
godine i isteka zadnjeg dana mjeseca navedenog na kartici. Nakon isteka nazna¢enog roka INA
kartica se automatski obnavlja s novim rokom valjanosti i dostavlja na adresu Korisnika iz
evidencije INA-e. S obzirom na navedeno, Korisnik se obvezuje najkasnije 45 (Cetrdesetpet) dana
prije isteka valjanosti INA kartice(-a) obavijestiti INA-u o svim promjenama koje se odnose na
izdavanje nove kartice(-a) za idu¢e razdoblje. U sluaju zakasnjenja s dostavom takve obavijesti,
Korisnik se obvezuje podmiriti troSkove izdavanja nove(-ih) INA kartice(-a).

Ukoliko nije rije€ o kartici kojoj istiCe rok valjanosti, ve¢ Korisnik istu vise ne Zeli koristiti, duzan je o
tome odmah pisano obavijestiti INA-u na faks broj 01/6452 308 ili na adresu INA d.d., INA kartica,
A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb te odmabh vratiti INA-i takvu(-e) karticu(-e).

Ako Korisnik obavijesti INA-u da po proteku valjanosti kartica nije potrebno izdavanje niti jedne
nove kartice, ili sam, odnosno na zahtjev INE u slu€aju trajne uskrate koridtenja, vrati sve kartice
koje su mu bile izdane, ugovorni odnos se raskida. Po podmirenju svih obveza Korisniku se vraca
instrument osiguranja plac¢anja.

Ukoliko se pak vra¢aju samo neke, ali ne i sve kartice koje su Korisniku bile izdane, u odnosu na
kartice koje nisu vracene ugovorni odnos se neometano nastavlja sukladno ranije ugovorenim
uvjetima.

Ako prodavaC na prodajnom mjestu utvrdi da je INA Kartici istekao rok valjanosti i/ili se nalazi na
listi nevazecih kartica, ovlaSten je oduzeti je i vratiti INA-i.

Korisnik snosi sve trodkove nastale neovlastenim koriStenjem istekle i/ili nevazece INA kartice. U
svim sluajevima u kojima na strani Korisnika lezi obveza da obavijesti INA-u o promjenama
podataka koji se odnose na izdanu karticu ili o prestanku koriStenja Kkartice, ili da na zahtjev INE
odnosno u drugim slu€ajevima predvidenima ovim Opcim uvjetima vrati izdanu Kkarticu,
odgovornost Korisnika za troSkove evidentirane po takvoj kartici prestaje nakon Sto INA zaprimi
karticu na koju se odnosi dostavljena obavijest odnosno za koju postoji obveza vracanja.

Korisnik je ovlaSten Koristiti INA karticu za kupnju one vrste roba i usluga za koju je INA kartica
izdana sukladno Zahtjevu. KoriStenje INA kartice vrSi se na terminalu na prodajnom mjestu tako da
Korisnik ili prodavac proviaci INA karticu kroz Cita¢ magnetnog zapisa na terminalu te slijedi upute
ispisane na prikazu uredaja. Ukoliko to terminal zahtijeva, Korisnik, ili po njemu ovlasteni donositelj
INA kartice, upisuje svoj PIN vodeci pritom raCuna o tome da prilikom utipkavanja istog zakloni
tastaturu kako bi se saCuvala tajnost PIN-a. Ukoliko terminal prihvati uneseni PIN kod isto se
smatra isklju¢ivom i nedvojbenom potvrdom transakcije ucinjene od strane Korisnika. Korisnik se
obvezuje potpisati kopiju racuna te istu ostaviti na prodajnom mjestu. Za iznos troSkova na INA
karticu, iznad autorizacijskog limita prodajnog mjesta, terminal autorizira prodaju. Ako se
autorizacija ne moZe obaviti putem terminala, prodaja ¢e se izvrSiti koriStenjem imprintera, tako da
¢e prodavaC obaviti glasovnu autorizaciju i otisnuti podatke INA kartice na slip te rukom upisati
potrebne podatke.

Korisnik ¢e nakon provjere potpisati slip te zadrzati izvornik slipa. Svaki racun i slip s otisnutim
podacima prodajnog mjesta i Korisnikove INA kartice naplativ je na teret Korisnika bez obzira na
Citljivost ili potpis. Korisnik se obvezuje Cuvati svoj primjerak racuna ili slipa.

Op¢i uvjeti poslovanja za INA kartice 2|5 Datum objave: 18.5.2018.



Korisnik moZe INA-i uputiti reklamaciju na racun-slip u pisanoj formi, koja mora biti
dokumentirana izjavom - obrazlozenjem te preslikom spornog racuna-slipa.

INA je duzna u roku od najkasnije 15 dana od dana zaprimanja reklamacije pisano odgovoriti
Korisniku o rjeSenju reklamacije. Reklamacija rauna ne oslobada Korisnika od obveze placanja
racuna.

Korisnik se obvezuje koristiti izdane INA kartice u skladu s ugovornim uvjetima i odredbama ovih
Op¢ih uvjeta te se obvezuje nadzirati nacin i opseg koristenja svih INA kartica koje su mu izdane.
Korisnik je odgovoran za sve troSkove evidentirane po izdanim INA karticama, ukljuCujuci i one
troSkove nastale uslijed neovlaStene uporabe i/ili uporabe INA kartice protivho ugovorenim
uvjetima.

UPUTA ZA CUVANJE | ZASTITU INA kartice

INA kartica sadrzi mogucnost koriStenja zastite u obliku PIN-a, identifikacijskog broja. PIN INA
kartice Korisniku ¢e biti dostavljen naknadno. Korisnik se obvezuje zapamtiti svoj PIN. Korisnik se
radi sigurnosti obvezuje ne zapisivati PIN uz Kkarticu ili druge dokumente, niti isti ostavljati na
vidljivim, dostupnim mjestima kao Sto je automobil, hotelska soba, garderoba i slicno. Korisnik se
obvezuje Cuvati karticu dalje od izvora topline i magnetnog polja te nakon svake kupnje provijeriti je
li vracena INA Kkartica doista njegova. Korisnik se obvezuje Cuvati INA kontakt podatke radi
pravovremene dojave gubitka INA kartice. Svako izdavanje nove INA kartice, koje je posljedica
nepridrzavanja ovih Uputa od strane Korisnika, ide na teret Korisnika.

GUBITAK ili OTUDENJE INA kartice

Korisnik snosi svu odgovornost i rizik neovlaStenog koriStenja INA kartice izdane na njegov
zahtjev. Gubitak ili otudenje INA kartice potrebno je odmah dojaviti INA-i na broj telefona 01/6451
308 i pisano potvrditi na faks 01/6452 308 ili na adresu INA d.d., INA kartica, A. V. Holjevca 10,
10020 Zagreb. Odgovornost Korisnika uslijed gubitka/otudenja INA kartice prestaje nakon
prispijeca pisane potvrde, potpisane i ovjerene od strane ovlaStene osobe Korisnika. Svaka
dostavljena i potpisana pisana potvrda, koja je ovjerena peCatom Korisnika, ima se smatrati
potpisanom od strane ovlaStene osobe. Na osnovi takve pisane potvrde Korisniku se izdaje nova,
zamjenska kartica. Naknadno pronadenu INA karticu Korisnik je duzan vratiti INA-i te istu ne smije
koristiti.

OBRADA PODATAKA

INA kao voditelj obrade osobnih podataka Stiti privatnost Korisnika odnosno fizi¢kih osoba na cije
se ime izdaje INA kartica te obraduje samo one osobne podatke koji su nuzni u svrhu procjene
rizika, donoSenja odluke o zaklju€enju Ugovora, izdavanja i koriStenja INA Kkartice, te izvrSenja
obveza iz zaklju¢enog Ugovora. INA prikuplja i obraduje sliedece osobne podatke: ime, prezime,
OIB, adresa, telefonski broj, e-mail.

Osobne podatke INA obraduje poSteno, zakonito i transparentno te brine o njihovoj to¢nosti,
potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

U slu€aju uskrate davanja trazenih podataka INA nece biti u mogucnosti sklopiti Ugovor odnosno
ispuniti svoje zakonske i ugovorne obveze.

Korisnik potpisom Zahtjeva jam¢i da su podaci navedeni u Zahtjevu tocni, istiniti i potpuni,
dozvoljava njihovu provjeru kod nadleznih institucija te potpisom Zahtjeva odnosno Ugovora
potvrduje da je primio na znanje da ¢e INA vrSiti obradu svih podataka navedenih na Zahtjevu,
uklju€ujuci i osobne podatke, kao i za sve daljnje obrade vezane uz izdanu karticu, $to obuhvaca
pravo INA-e na prikupljanje, biljezenje, organiziranje, strukturiranje, pohranu, prilagodbu ili izmjenu,
pronalazenje, obavljanje uvida, uporabu, otkrivanje prijenosom, Sirenje ili stavljanje na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje
podataka.
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INA ¢ée podatke vezane za Ugovor Cuvati za vrijeme trajanja i nakon prestanka ugovornog
odnosa sve dok postoji obveza odnosno opravdani interes INA-e na Cuvanje Ugovora i druge
dokumentacije.

INA se obvezuje Cuvati osobne podatke i neée ih priopcavati odnosno uciniti dostupnima tre¢im
osobama osim:

- nadleznim tijelima u svrhu ispunjavanja poslova iz njihove nadleznosti,

- kada su ti podaci potrebni sudu ili nadleznom drzavnom odvjetniStvu, odnosno drugim
tijelima u jednakovrijednim pravnim postupcima , a predo€enje tih podataka zahtijeva pisanim
putem,

- kada je INA duzna te podatke dostavljati temeljem zakona odnosno u svrhu uspostave,
obrane ili ostvarivanja svojih zakonskih prava.

Korisnik takoder prihva¢a obvezu da po pozivu INA-e dostavi istoj i druge zatrazene podatke u vezi
s izvrSenjem zaklju¢enog Ugovora.

Potpisom Zahtjeva Korisnik ujedno prihva¢a da ga INA putem dostupnih sredstava priopéavanja
obavjeStava o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti.

Korisnik se obvezuje promjenu bilo kojeg mati¢nog podatka, kao $to su npr. promjena adrese,
naziva pravne osobe, ovlastenog zastupnika Korisnika, promjena institucije platnog prometa ili
promjene statusa pravne osobe, dostaviti u roku 48 (Eetrdesetosam) sati od nastanka promjene na
e-postu: inakartica@ina.hr ili na faks broj 01/6452 531 ili na adresu INA d.d., INA Kkartica, A. V.
Holjevca 10, 10020 Zagreb. Korisnik prihvaca sve posljedice, rizike ifili troSkove koji bi mogli
proizaci iz propusta u ispunjenju prethodno opisane obveze, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se
pritom na posljedicu da se smatraju uru¢enima svi dopisi i obavijesti koji se Salju prema Korisniku
na adresu koja se nalazi u evidenciji INA-e.

Izmjene gornjih podataka se ne smatraju izmjenama Ugovora i ne zahtijevaju sklapanje aneksa
Ugovoru.

Kada INA obraduje osobne podatke, Korisnik odnosno fizicka osoba na koju glasi INA kartica ima
pravo:

- zatraziti pristup osobnim podacima koji se na njega odnose, ispravak ili brisanje osobnih
podataka, ograni¢avanje obrade koje se na njega odnosi ili uloZiti prigovor na obradu takvih
podataka te pravo na prenosivost podataka,

- ukoliko smatra da je doslo do nepravilnosti u obradi njegovih osobnih podataka, obratiti
se Sluzbeniku za za$titu osobnih podataka, na sljedec¢e kontakte;

Adresa: INA d.d., INA kartica, A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb
Telefon: 01/6451 304
E-mail : szop@ina.hr

- na podnoSenje prigovora nacionalnom nadzornom tijelu, odnosno Agenciji za zastitu

osobnih podataka (AZOP).

Korisnik koji nije fizicka osoba, ali putem Zahtjeva trazi izdavanje INA kartice na ime i prezime,
duZan je o ovdje opisanoj obradi podataka, kao i svakoj izmjeni ovih Op¢ih uvjeta u ovom pogledu,
informirati osobu na Cije ime i prezime trazi izdavanje INA kartice prije podnoSenja Zahtjeva te u
Zahtjev unositi podatke samo onih fizickih osoba koje su o istome informirane. Korisnik snosi svu
odgovornost, ukljuujuci no ne ograni€avajuéi se samo na odgovornost za Stetu, uslijed propusta u
prijenosu ovih informacija.

PODMIRENJE RACUNA ZA UTROSKE NA TEMELJU INA
kartice

Korisnik je obveznik pla¢anja svih troSkova evidentiranih po svim INA karticama izdanima na
njegov zahtjev. Sve utroSke obracunate u raunu koji INA ispostavlja Korisnik je duzan podmiriti u
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roku naznacenom na racunu i u punom iznosu. Korisnik je u mogucnosti raune preuzeti i putem
Web usluge INA Kartice (https:/kartica.ina.hr).

Ako uplata obraCunatog iznosa kasni, INA pridrzava pravo aktivirati instrument osiguranja placanja,
zaraCunati Korisniku zakonske zatezne kamate te troSkove naplate.

INA zadrzava pravo naknadnog ispravljanja greSaka u svim racunima i specifikacijama te u svako
vrijeme zadrZava pravo dokazivanja otpreme roba putem drugih dokaznih sredstava.

REKLAMACIJE

Ako Korisnik ne primi racun za pojedino obraCunsko razdoblje isti se obvezuje obavijestiti INA-u o
navedenoj okolnosti najkasnije do 14.-tog kalendarskog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca za
koji se ispostavlja racun jer se u protivnom smatra da je istekom spomenutog datuma dostava
raCuna uredno izvrSena.

Prigovor na fakturirani iznos po racunu Korisnik se obvezuje uputiti INA-i odmah po primitku
rauna, a najkasnije do datuma dospijeca pojedinog racuna. Prigovor ne odgada rok plac¢anja
racuna. Za opravdani prigovor Korisniku ¢e biti dostavljen ispravak obrauna.
Reklamacije/Obavijesti se u oba slu€aja upuéuju pisanim putem na telefaks 01/6452 531, ili na e-
mail: inakartica@ina.hr.

Ukoliko Korisnik ne uputi prigovor na fakturirani iznos u prethodno definiranom roku smatra se da
isti time u potpunosti prihvaéa sve transakcije nastale koristenjem INA Kkartice te obvezu
podmirenja svih financijskih obveza po takvom racunu.

Eventualne reklamacije na kvalitetu i kvantitetu robe, kao i pruzane usluge, Korisnik ¢e vrsiti na
samom prodajnom mjestu.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu 5 (pet) dana od dana njihove objave na web stranici INA-e
(www.ina.hr) i vazeci su do dana izdavanja novih Opcih uvjeta.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta mijenjaju se odredbe ranije vazecéih Opcih uvjeta.

Ukoliko Korisnik, koji se u trenutku stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta ve¢ nalazi u ugovornom
odnosu s INA-om, nije suglasan s prethodno opisanim uc€inkom ovih Opéih uvjeta ovlasten je
raskinuti postoje¢i ugovorni odnos slanjem pisane izjave o raskidu ugovora najkasnije u roku od
15 dana od dana objave ovih Op¢ih uvjeta. Izjava o raskidu dostavlja se na faks broj 01/6452 531
ili na adresu A. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb. Ugovor se smatra raskinutim s danom primitka
izjave o raskidu od strane INA-e. U navedenom slu€aju Korisnik se obvezuje vratiti INA-i sve
izdane kartice te podmiriti sve troSkove nastale do trenutka vra¢anja izdanih kartica INA-i.

Ukoliko u ostavljenom roku Korisnik ne izjavi da raskida ugovor smatra se da je suglasan s gore
opisanim izmjenama njegovog ugovornog odnosa. Korisnik je takoder suglasan da se pla¢anje
roba i/ili usluga INA karticom unutar roka za raskid ugovora smatra pristankom Korisnika na
izmijenjene ugovorne uvjete.
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