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uvoD

INA ima tradiciju od 12 godina u objavljivanju ne-
financijskih izvjestaja. Zapoceli smo izvjestavati o
zastiti okolisa za dvogodisnje razdoblje 1996.-1997.
i od tada redovno godisnje izvjeStavamo o ak-
tivnostima zastite okolisa, a od 2002. u lzvjesce o
zastiti okolisa ukljucujemo i zastitu zdravlja i sigur-
nost. Prvo Socijalno izvjesce sukladno GRI smjer-
nicama izvjestavanja INA je objavila 2004. godine
i pokriva razdoblje za kalendarsku 2003. godinu.
Od tada INA redovno godisnje objavljuje Socijalno
izvjesce sluzeci se istom metodologijom. U listopa-
du 2007. godine INA objavljuje Izvjesce o odrzivom
razvoju sukladno G3 GRI metodologiji, ¢ime je
objedinila socijalno izvjeStavanje i izvjeStavanje
o zastiti okolisa, zdravlja i sigurnosti. Izvjesce je
obuhvatilo informacije za razdoblje kalendarske
2006. godine.

Socijalna izvjesca Ine i Izvjesce o odrzivom razvoju
Ine za 2006. nezavisno su ocijenili predstavnici
Hrvatske gospodarske komore, Ekonomskog insti-
tuta i Radne skupine za pripremu pregovora s Eu-
ropskom unijom poglavlja 20 “Industrijska politika
i poduzetnistvo”.

lzvjeS¢e o odrzivom razvoju Ine za 2007. godinu
obuhvaca puni raspon ekonomskih, okolisnih i
drustvenih utjecaja Ine, d.d. na njene dionike. INA
ocekuje da ce Izvjesce koristiti njenim radnicima,
vlasnicima, upravi, kupcima i zajednicama.

lzvjesce pokriva informacije koje se odnose na po-
slovne djelatnosti istraZivanje i proizvodnja nafte
i plina, rafinerijsku preradu i veleprodaju te trgo-
vinu na malo, a obuhvaca informacije za razdoblje
kalendarske 2007. godine.

lzvjesce o odrzivom razvoju Ine za 2007. godinu ne-
zavisno je ocijenio ¢lan Radne skupine za pripremu
pregovora s Europskom unijom poglavlja 20 “In-
dustrijska politika i poduzetnistvo”.

Pri izradi izvjesca koristen je tekst financijskog
izvjesca Ine za 2007. godinu koji je verificirao neza-
visni revizor Deloitte, cime je potvrdena realnost i
objektivnost objavljenih informacija.

Osnova svih izvjestaja za drustva u vlasnistvu Ine,
d.d., kako pojedinacno, tako i na razini INA Grupe,
financijska su izvjesc¢a kao npr. Racun dobiti i gu-
bitka, Bilanca, Izvjesca o promjenama glavnice,
lzvies¢a o tijeku novca, Biljeske uz financijska
izvjesca, revizorska izvjesca, poslovni planovi. Za
joint-ventures, kao i ostala drustva u mjesovitom
vlasnistvu bitni su i dokumenti PSA (Production
Sharing Agreement, tj. Ugovor o podjeli proizvod-
nje), drustveniugovori, posebnisporazumiimemo-
randumi o razumijevanju.

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike
Hrvatske financijska izvjesca Ine se pripremaju

u skladu s Medunarodnim standardima finan-
cijskog izvjescivanja (MSFI), koje objavljuje Odbor
za Medunarodne racunovodstvene standarde,
tako da ta izvjesca daju istinitu i objektivnu sliku
financijskog stanja i rezultata poslovanja Ine. INA
u svom poslovanju primjenjuje sve relevantne
medunarodne racunovodstvene standarde primje-
njujuci pretpostavke, tehnike, metode i procjene
koje ti standardi nalazu.

Emisije Stetnih tvari u okolis odredene su mjere-
njem, emisijskim faktorima ili na osnovi materi-
jalne bilance.

Izvjesce o odrzivom razvoju Ine za 2007. godinu su
pripremili clanovi Radne grupe za odrzivi razvoj i
drustveno-odgovorno poslovanje.

Clanovi Radne grupe za odrzivi razvoj

i drustveno-odgovorno poslovanje:

Svea Svel-Cerovecki, Sektor strateskog
planiranja i razvoja poslovanja

Dragica Petricevic, Sektor zastite zdravlja,
sigurnosti i okolisa

Kamilka Pejkovic, Sektor upravljanja
ljudskim resursima

Andelka Toki¢, Sektor racunovodstva i poreza
Jadranka Bori¢, Sektor upravljanja kvalitetom
Darko Limanovic, Sektor korporativnih
komunikacija

Zivka Masina, SD Istrazivanje i proizvodnja
nafte i plina

Visnja Susic, SD Rafinerije i marketing
Vjeran Konc, SD Trgovina na malo

Razina primjene Smjernica za izvjestavanje GRI-a u
Izvjescu o odrzivom razvoju za 2007. godinu

Razina stupnja primjene: Bt

11,1.2
21-2.10
3.1-3.13
43477

G3 osvrt na profil

G3 osvrt na pristup Osvrt na pristup
upravljanju za svaku od

upravljanju oznacenih

kategorija

G3 pokazatelji u¢inka: ~ Ekonomski 6
Okolisni 18
Radni odnosi 13
Ljudska prava 7
Zajednica 4
Odgovornost za
proizvod 5

Izvjesce je verificirao vanjski izvor.

IzvjeSce o odrZzivom razvoju 2007. 3



Dodatne informacije mogu se dobiti:
INA, d.d., Zagreb, Avenija V. Holjevca 10
www.ina.hr

Sektor korporativnih komunikacija
tel. 6450-406, faks. 6452-406
e-mail: glasnogovornik@ina.hr
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Pismo predsjednika Uprave



PISmoO PREDSJEDNIKA
UPRAVE

Dragi prijatelji,

Pocetkom 2007. godine INA je postala ¢lanicom
Global Compacta, najvece mreze za drustveno-
odgovorno poslovanje u svijetu, cime smo jos jed-
nom potvrdili nase opredjeljenje za odrzivi razvoj i
drustveno-odgovorno poslovanje.

Na snagu je stupio Kodeks poslovnog ponasanja i
etike u Ini, d.d., a na novoj web-stranici, svrstanoj
medu deset najboljih na natjecaju Vidi Web Top
100, niz je aktivnosti koje smo poduzeli kako bismo
ekoloske i drustvene aspekte povezali s poslovnim
procesima i dionicima.

INA Grupa ostvarila je u 2007. neto prihod od pro-
daje u iznosu 25,8 milijardi kuna, 5to je 10,3 posto
vise nego godinu prije, dok je neto dobit kompanije
manja 1,6 posto iiznosila je 869 milijuna kuna (162
milijuna dolara). Tijekom izvjeStajnog razdoblja
poslovanje Ine bilo je suoceno s nastavkom global-
nog trenda rasta cijena nafte i prirodnog plina, a
kao ni prethodnih godina, INA skok cijena nafte i
prirodnog plina nije uspjela anulirati adekvatnim
rastom cijena nafte i plina u zemlji zbog ucinka
primjene regulacije cijena na domacem trzistu,
dok pozitivan ucinak rasta rafinerijskih marzi zbog
tehnoloskog zaostatka nije uspjela u potpunosti
realizirati ni na izvoznim trzistima.

INA je nastavila realizaciju poslovnih ciljeva koji
se odnose na istrazivanje i proizvodnju ugljiko-
vodika u Siriji, Egiptu i Hrvatskoj, na rast prodaje
na regionalnom trzistu i unapredenju poslovanja.
Stekli smo vecinsko vlasnistvo Energopetrola (BiH)
u sklopu konzorcija INA-MOL. Moderniziramo i
Sirimo maloprodajnu mrezu.

U trecoj fazi privatizacije sadasnjim i bivsim
radnicima Ine prodano je 628.695 dionica po
povlastenim uvjetima.

Realiziran je projekt uvodenja SAP-a, koji je
proglasen IT poslom desetljeca, te nastavljen pro-
jekt optimizacije poslovanja s ciliem smanjenja
troskova. Nastavljena je i realizacija niza strateskih
projekata, od kojih su najvazniji projekti restruk-
turiranja maloprodajne mreze, unapredenja vele-
prodaje, optimizacije logistike i drugi projekti koji
su usmjereni na podizanje kvalitete i profitabil-
nosti poslovanja. U modernizaciju i rekonstrukciju
rafinerijskih kapaciteta tijekom godine uloZili smo
383,5 milijuna kuna. Dovrseno je i pusteno u rad,

u sklopu prve faze modernizacije Rafinerije nafte
Sisak, ekolosko postrojenje za odsumporavanje
(Claus), ¢ijim se radom maksimalno smanjuje
emisija sumpornih spojeva iz rafinerijske prerade
i tako poboljsava kakvoca zraka.

| ove godine za donacije i sponzorstva izdvojili smo
cetrdesetak milijuna kuna. Veseli nas da smo po-
mogli mnogim osobama u njihovoj borbi za zdrav-
Cast nam je sto smo sudjelovali u obnovi kuce
naseg nobelovca Lavoslava Ruzicke.

Organizirali smo prodajnu izlozbu Centra za au-
tizam i tako ukazali da smo prepoznali i prihvatili
dio zajednice koji se razlikuje od nas i kojoj smo
spremni pomoci.

Nastavljamo tradiciju dodjele top stipendije
najboljim studentima, dodjele nagrade za promi-
canje hrvatske kulture u svijetu.

Otvorili smo nasa vrata mnogim srednjoskolcima
i studentima iz Hrvatske i inozemstva, kako bi kod
nas ucili tijekom ljetne prakse.

Svecano smo obiljezili tri vazne obljetnice: 8o go-
dina rada Rafinerije nafte Sisak, 55 godina rada
Naftaplinaiio godina rada Ininog besplatnog tele-
fona za kupce i potrosace.

Opredijelilismoseda u proces odlucivanja menadz-

ment Ine ugraduje eticke vrijednosti, postivanje
zakona, postivanje ljudi, zajednice i okolisa.

o

dr. sc. Tomislav Dragicevic
predsjednik Uprave Ine
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INA-Industrija nafte, d.d. Zagreb osnovana je 1.
sijecnja 1964. spajanjem Naftaplina (tvrtke za is-
trazivanje i proizvodnju nafte i plina) s rafinerija-
ma u Rijeci i Sisku. Do kraja desetljeca INA, d.d. se
prosirila i na Rafineriju Zagreb, Trgovinu, petroke-
mijske tvornice OKI i DINA-u te Tvornicu umjetnih
goriva u Kutini. Godine 1993. INA, d.d. je postala
dionickim drustvom.

INA-Grupu Cini vise ovisnih drustava u potpunom
ili djelomi¢nom vlasnistvu te zajednicki upravljana
drustva. Grupa ima dominantnu ulogu u naftnom
biznisu u Hrvatskoj; istrazivanju i proizvodnji nafte
i plina, preradi nafte te distribuciji plina, nafte i
naftnih derivata. INA takoder posjeduje 16% udjela
u JANAF-u d.d., drustvu koje posjeduje i upravlja
jadranskim sustavom naftovoda.

INA Grupa je utjecajan sudionik energetskog
trzista u Hrvatskoj i regiji na kojima sudjeluje
prodajom naftnih derivata i plina iz vlastite proiz-
vodnje i uvoza. Kljucni utjecaj ocituje se na trzistu
Hrvatske, na kojem u ukupnoj prodaji naftnih de-
rivata sudjeluje sa 78,4%, dok cjelokupno trziste
prirodnog plina opskrbljuje iz vlastite proizvodnje i
uvoza, od cega je oko 60% iz domace proizvodnje.
U Sirem gospodarskom kontekstu, INA Grupa svo-
jim financijskim rezultatima iznimno pridonosi
gospodarstvu Hrvatske i nacionalnom dohotku,
a svojim poslovnim odnosima s privrednim i
drzavnim subjektima u Hrvatskoj u znatnoj mjeri
pridonosi stanju u gospodarstvu Hrvatske.

INA Grupa sa svojim tvrtkama-kcerima predstavlja
jednu od najvecih integriranih grupacija u regiji,
dok u Hrvatskoj, mjereno ukupnim prihodima,
dobiti i broju zaposlenih, predstavlja jedan od naj-
jacih privrednih subjekata. INA Grupa je u 2007.
godini ostvarila neto prihod od prodaje 10,3 posto
vise nego godinu prije, dok je neto dobit INA Ma-
tice manja 1,6 postoiiznosila je 869 milijuna kuna.
Rast neto prihoda od prodaje INA zahvaljuje vecim
prodanim koli¢cinama robe i visim prodajnim cije-
nama, dok je smanjenje neto dobiti posljedica
viseg iznosa korporativnog poreza.

INA U SVJETU - 1964-2007

Kuba, Italija, Slovenija, Velika Britanija, Njemacka,
Madarska, B&H, Crna Gora, Srbija, Bjelorusija,
Rusija, Makedonija, Albanija, Turska, Azerbejdan,
Sirija, Jordan, Kina, Iran, Myanmar, UAE, Indonezi-
ja, Qatar, Jemen, Egipat, Libija, Tunis, AlZir, Angola,
Namibia, Gabon

8  Profil INE

INA-GRUPU CINI:

iNIA

[STISH |

L3 maziva

ZAGREB ..
CLn A GRUPE

L
PROpIIN

IstraZivanje i proizvodnja nafte
i plina

Rafinerije i marketing
Trgovina na malo

Pruzanje usluga busenja,
remonta i drugih radova vezanih
za istrazivanje i proizvodnju
nafte i plina iz kopnenog dijelai
podmorja

Pruzanje usluga pri gradnji
naftovoda, plinovoda, procesnih
postrojenja i odrzavanja
procesnih postrojenja

Proizvodnja i prodaja maziva

Proizvodnja i prodaja ukapljenog
naftnog plina

Ugostiteljstvo i turizam

Iznajmljivanje automobila i
plovila

Zastita zdravlja i sigurnost




Makroorganizacijska struktura INE, d.d.

Segment
djelatnosti
istrazivanje i
proizvodnja
nafte i plina

Predsjednik Poslovna

Uprave funkcija
korporativnih

procesa

Segment Segment Poslovna
i q n q Poslovna e
djelatnosti djelatnosti " funkcija
T~ q funkcija -
rafnerije i trgovina & korporativnih
A fnancija q
marketing na malo servisa

Sektor Sektor
strateskog Sektor Sektor Sektor za B Sektor
Ll P [ TR B ; . Ll L upravljanja Ll Sektor L] Sektor L. -
planiranja istrazivanjai proizvodnje upravljanje ) A interne revizije
; ; ) - maloprodajnom riznice nabave )
i razvoja razvoja nafteiplina lancem opskrbe . i kontrole
‘ mrezom
poslovanja
Sektor Sektor Sektor razvoja Sektor
- - ; ) Sektor - Ured
upravljanja || zastite zdravlja, | | | Sektor za L] Sektor || maloprodajne ||| _. 1] skladistenja | || L
; : ) S T . o racunovodstva i ; Y tajnika
ljudskim sigurnosti i istrazivanje logistike mreze i i upravljanja -
) . . ) poreza ) drustva
resursima okolisa odrzavanja zalihama
Sektor Sektor
Sektor Sektor Sektor " planiranja, Sektor
} - Sektor S komercijalnog B -
N pravnih | upravljanja 1 | komercijalnih | H 2| kontrolinga | upravljanja
) za razradu poslovanjai ) > S
poslova kvalitetom poslova ; i realokacije objektima
marketinga
resursa
Sektor
Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor . .
- - S . informatickih
H korporativnih | H  upravljanja | komercijalnih |-  zapreradu H karticnog 1 odnosa s B ;
I . i - . o servisa
komunikacija investicijama poslova nafte poslovanja investitorima
Sektor Sektor Sektor
H  zajednickih - koordinacije |+  upravljanja
poslova ovisnih drustava odrzavanjem
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Drustva koja je INA osnovala

Osnova dokumenta sukladno Zakonu o
(outsourced) trgovackim drustvima

ITR d.o.o0. Zagreb 1995.
Crosco d.o.0. Zagreb 1996.
Hostin d.o.o. Zagreb 1996.
Infocentar d.o.o. Zagreb 1996.
Proplin d.o.o. Zagreb 2001.
STSId.o.o. Zagreb 2001.
Maziva-Zagreb d.o.o. Zagreb 2002.
Sinaco d.o.o. Sisak 2003.

Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
Izjava o0 osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu

Izjava o osnivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu

Joint-ventures drustva

Osnova dokumenta sukladno Zakonu o
trgovackim drustvima

INAGIP d.0.0. Zagreb (50%) 1996.
CROPLIN d.0.0. Zagreb (50%) 1998.
ED-INA d.0.0. 5002
Zagreb (50%) ’
POLYBIT d.o.o.

2003.

Rijeka (50%)

Drustveni ugovor o osnivanju INAGIP-a d.o.o.
Drustveni ugovor CROPLIN d.o.0.

Drustveni ugovor o osnivanju drustva s
ogranicenom odgovornoscu

Drustveni ugovor o osnivanju drustva s
ogranicenom odgovornoscu

Godina

Podruznice i predstavnistva Ine, d.d.

Podruznica

Damask, Sirija

Kairo, Egipat

Windhoek, Namibija

Naftni derivati Pristina, Kosovo
Tirana, Albanija
Predstavnistvo

Luanda, Angola

Moskva, Rusija

Budimpesta, Madarska

Teheran, Iran

1997.
1997.
2004.
2004.

1982.
1992.
1989.

Sjediste INA d.d. nalazi se u Zagrebu, Avenija V.
Holjevca 10, Hrvatska.

Na dan 31. prosinca 2007. godine broj zaposlenih u
INA-Grupi iznosio je 15.855, a u INA Matici 10.183.

Tijekom izvjestajnog razdoblja poslovanje Ine je
bilo suoceno s nastavkom globalnog trenda rasta

10 Profil INE

cijena nafte i prirodnog plina. Medutim, zbog ucin-
ka primjene regulacije cijena na domacem trzistu
INA kao ni prethodnih godina, nije uspjela anuli-
rati skok cijena nafte i prirodnog plina adekvatnim
rastom cijena nafte i plina u zemlji, dok pozitivan
ucinak rasta rafinerijskih marzi zbog tehnoloskog
zaostatka nije uspjela u potpunosti realizirati ni na
izvoznim trzistima.



Struktura ukupne pasive (kapital i obveze) za Inu, d.d. na dan 31. prosinca 2007.

PASIVA milijunizk;:; milijunizlgz)n;
Kapital i pricuve
Upisani kapital 9.000 9.000
Revalorizacijske pricuve 229 66
Ostale pricuve 1.952 1.952
Zadrzana dobit 1.410 551
UKUPNI KAPITAL 12.591 11.569
Dugorocne obveze
Obveze po dugorocnim kreditima 2.988 1372
Ostale dugorocne obveze 144 153
Otpremnine i jubilarne nagrade 65 48
Dugorocna rezerviranja 1331 1122
Ukupno dugorocne obveze 4.528 2.695
Kratkorocne obveze
Obveze po bankovnim kreditima, dopustenim prekoracenjima 97 159
Tekuci dio obveza po dugorocnim kreditima 45 506
Obveze prema povezanim poduzecima 3.096 2.541
Obveze prema dobavljacima 1.876 1.935
Porezi i doprinosi 535 479
Ostale kratkorocne obveze 86 146
Odgodeno placanje troskova i prihod buducih razdoblja 97 15
Otpremnine i jubilarne nagrade 8 5
Kratkorocna rezerviranja 25 143
Ukupno kratkorocne obveze 5.865 6.029
UKUPNE OBVEZE 10.393 8.724
UKUPNA PASIVA 22.984 20.293
Prodaja INA, d.d.
Nafta (t) 2006. 2007.
Domaca 617.000 599.000
Inozemstvo 216.000 260.000
Kondenzat 185.000 170.000
Naftni derivati (t) 2006. 2007.
Naftni derivati (t) 4.816.000 4.816.782
Prirodni plin (m3) 2006. 2007.
Domaci 2.739.000.000 3.162.000.000
lzvoz 213.000.000 216.000.000
Sirija 92.000.000
UKUPNO 2.952.000.000  3.470.000.000

IzvjeSce o odrzivom razvoju 2007. 1



GLAVNI PROIZVODI, USLUGE | TRZISTA

NA KOJIMA INA POSLUJE

Glavnina aktivnosti, istrazivanja i proizvodnje INA-
Grupe, odvija se na kopnenom dijelu Hrvatske,
s rastucom prisutnos¢u u obalnim dijelovima
Hrvatske te u zemljama Bliskog istoka i sjeverne
i zapadne Afrike. Rafinerijska prerada odvija se na
podrucju Hrvatske, a benzinske postaje Ine distri-
buirane su u Hrvatskoj i susjednim zemljama.

Glavne djelatnosti Ine i njenih ovisnih drustva

(Grupe) su:

- istrazivanje i proizvodnja nafte i plina:
prvenstveno u Hrvatskoj, u kopnenom dijelu
i u podmorju; osim toga INA ima koncesije u
Angoli, Egiptu i Siriji

+ uvoz prirodnog plina iz Rusije i prodaja uvoznog
i domaceg prirodnog plina industrijskim
potrosacima i gradskim plinarama

« prerada nafte i proizvodnja derivata u
rafinerijama u Rijeci (Urinj) i Sisku, gdje se
proizvode goriva te Rijeci (Mlaka) i Zagrebu
gdje se proizvode maziva

« prodaja goriva i popratnih proizvoda preko
maloprodajnog lanca Ine sa 482" benzinskih
postaja na dan 31. prosinca 2007. godine.
Segment djelatnosti Trgovina na malo
upravljao je sa 413 benzinskih postaja, dok su
sa 20 postaja upravljala Inina ovisna drustva u
Hrvatskoj; u BiH INA je upravljala sa 43 postaje
te sa Sest u Sloveniji.

* U financijskom izvjescu Sektora racunovodstva
i poreza za 2007. godinu navodi se 498
benzinskih postaja (16 vise) jer su se pod
nazivom benzinskih postaja podrazumijevali
profitni centri.

U odnosu na 2006. godinu broj benzinskih
postaja na domacem trzistu povecan je za

pet, sto je u skladu s novom strategijom
maloprodaje Ine.

« trgovina sirovom naftom i naftnim derivatima
preko mreze inozemnih ovisnih drustava
i predstavnistava, uglavnom u Londonu,
Ljubljani, Sarajevu i Moskvi

+ pruzanje usluga busenja, remonta i drugih
radova vezanih za istrazivanje i proizvodnju nafte
i plina iz kopnenog dijela i podmorja u zemlji i
inozemstvu preko ovisnog drustva za tehnoloske
usluge i usluge busenja CROSCO-a d.o.o.

12 Profil INE

PROIZVODNI ASORTIMAN - GORIVA | OSTALI

PROIZVODI

UKAPLJENI NAFTNI PLINOVI

« ukapljeni naftni plin trgovacka propan-butan
smjesa

- ukapljeni naftni plin za automobile

« ukapljeni naftni plin za posebne namjene

INA PRIMARNI BENZIN

MOTORNI BENZINI
- INA EUROSUPER 95
- INA SUPER 95

- INA SUPER PLUS 98

DIZELSKA GORIVA
+ INA EURODIZEL
+ INADIZEL

GORIVO ZA MLAZNE MOTORE

PETROLEJI

+ petrolej za motore

« industrijski petrolej
- petrolej za lozenje

« petrolej za rasvjetu
« petrolej za buSotine

LibiEdEd

LOZIVA UUA

+ lozivo ulje ekstra lako
« loZivo ulje lako

+ lozivo ulje srednje

« lozZivo ulje tesko

tirererereereneTenIRIAIRTITOIG
thisreneisreTATRIRTAIRTATITRTTNT
pereritieIeTATRIRIAIRTATOTHE

BRODSKA GORIVA
- brodska goriva destilatna
+ brodska goriva ostatna

OSTALI PROIZVODI freTRTR

BITUMENI

« cestogradevni bitumen
« industrijski bitumen

+ polimerni bitumen

NAFTNI KOKS

- zeleni naftni koks

« kalcinirani naftni koks regular

« kalcinirani naftni koks premium

TEKUCI SUMPOR



DIONICARSKA STRUKTURA

po broju dionica

Vlada Republike Hrvatske
MOL
Fond hrvatskih branitelja

Zagrebacka banka d.d. Citibank N.A. (skrbnik/ depozitar za GDR)

Privatni i institucionalni investitori
UKUPNO

4.484.918
2.500.001
700.000
204.307
2.110.774
10.000.000

STRUKTURA VLASNICKIH ODNOSA

Temeljni kapital Ine razdijeljen je na 10.000.000
redovnih dionica nominalne vrijednosti jedne di-
onice 900,00 kn.

Javno trgovanje dionicama zapocelo je 1. prosinca
2006. godine.

Struktura dionicara Ine, d.d.
na dan 31. prosinca 2007.

Vlada Republike
Hrvatske 44,85%

MOL 25,00%

Fond hrvatskih
branitelja 7,00%

Zagrebacka banka
d.d. Citibank N.A.
(skrbnik/ depozitar
za GDR) 2,04%

Privatni i
institucionalni
investitori 21,1%

KORPORATIVNO UPRAVLJANIJE

Temeljna nacela korporativnog upravljanja Inom
su transparentnost poslovanja definirana jasnim
postupcima za rad Nadzornog odbora, Uprave i
drugih organa i struktura koje donose vazne od-
luke, izbjegavanje sukoba interesa, u¢inkovita unu-
tarnja kontrola i ucinkovit sustav odgovornosti.

Upravljacku strukturu Ine c¢ine Nadzorni odbor i
Uprava, koji s Glavnom skupstinom predstavljaju
tri obvezna tijela sukladno Statutu Ine i Zakonu o
trgovackim drustvima.

Nadzorni odbor je nadleZzan za izbor i opoziv ¢la-
nova Uprave i za nadzor i opoziv nad vodenjem po-
slova od strane Uprave Ine. Sastoji se od Sest cla-
nova; Cetiri ¢lana su predstavnici Hrvatske, dva su
predstavnici MOL-a, dok sedmi ¢lan (predstavnik
radnika Ine) jos uvijek nije izabran.

CLANOVI NADZORNOG ODBORA

2007. GODINE BILI SU:

Ivan Suker, predsjednik

Zoltan Aldott, zamjenik

Duro Decak

Damir Polancec

Tomislav Ivic¢

Laszl6 Geszti (Gyorgy Mosonyi do 1. veljace 2007.)

Uprava vodi poslove Ine i ovlastena je sklapati po-
slove u ime Ine. Uprava izvjestava Nadzorni odbor
o poslovanju koje ukljucuje ekonomski, drustveni
i okolisni ucinak, o pitanjima koja se odnose na
buduce poslove i o drugim pitanjima koja su vazna
za Inu. Sastoji se od sedam clanova, od kojih pet
clanova predlaze Vlada Republike Hrvatske kao
vecinski vlasnik, a dva predlaze Uprava MOL-a.

CLANOVI UPRAVE 2007. GODINE BILI SU:
Tomislav Dragicevi¢, predsjednik Uprave
Zalan Bacs, dopredsjednik i direktor Poslovne
funkcije financija

Mirko Zeli¢, ¢lan Uprave i izvrsni direktor
Segmenta djelatnostiistrazivanja i
proizvodnje nafte i plina

Josip Petrovic, clan Uprave i izvrsni direktor
Segmenta djelatnosti rafinerije i marketing
Niko Paulinovi¢, ¢lan Uprave i izvrsni direktor
Segmenta djelatnosti trgovine na malo
Tomislav Thir, ¢lan Uprave i direktor Poslovne
funkcije korporativnih procesa

Sandor Lendvai, clan Uprave i direktor Poslovne
funkcije korporativnih servisa

Uprava i Nadzorni odbor su zasebna tijela s odije-
ljenim funkcijama upravljanja i nadzora.

Clanovi Nadzornog odbora nisu ¢lanovi izvrine
strukture Ine.

Radnici Ine sudjeluju u odlucivanju o pitanjima u
vezi s njihovim gospodarskim i socijalnim pravima
i interesima, na nacin i pod uvjetima kako je to
propisano Zakonom o radu, Kolektivnim ugovo-
rom i Pravilnikom o radu. S obzirom na to da u Ini
nije utemeljeno Radnicko vijece, njegovu funkciju
obnasa sindikalni povjerenik koji preuzima prava
i obveze radnickog vijeca kojeg sva tri sindikata
naizmjence imenuju svaka tri mjeseca.
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Od pocetka kolektivnog pregovaranja u Ini (1996.),
odredbe Kolektivnog ugovora u praksi primjenjuju
se na sve radnike bez obzira na to jesu li clanovi
sindikata, osim na radnike koji su s Upravom Ine
sklopili poseban ugovor. Tijekom razdoblja proved-
be Kolektivnog ugovora u Ini djeluje Komisija za
tumacenje kolektivnog ugovora s tri predstavnika
poslodavca i tri predstavnika sindikata. Odluke
donosi konsenzusom, djeluje i sastaje se prema
potrebi u prosjeku svaka cetiri mjeseca. Kljucni je
izazov ove Komisije provedba odluka na nizim or-
ganizacijskim razinama te se predlaze sustavno
informiranje odgovornih osoba o mandatu i ob-
vezama provedbe odluka ove Komisije. U 2007. go-
dini sindikat Ine i naftnog gospodarstva pokrenuo
je inicijativu za utemeljenje radnickog vijeca, koje
se planira oformiti u 2008. godini.

INA sklapa s predsjednikom i ostalim ¢lanovima
Uprave ugovore o obavljanju poslova u Upravi.
Uvjete takvih ugovora odreduje Nadzorni odbor.
Uprava utvrduje strategiju i plan razvoja Drustva,
poslovnu politiku i mjere za njihovo provodenje,
pregovara sa sindikatima u vezi s pravima i ob-
vezama te materijalnim polozajem zaposlenih i za-
kljucuje Kolektivni ugovor. Uprava odlucuje o svim
drugim pitanjima koja su joj zakonom, Statutom
ili drugim opcim aktom stavljena u nadleznost,
kao i o onim pitanjima koja zakonom, odnosno
Statutom ili drugim opcim aktom nisu stavljena
u nadleznost drugog rukovodeceg organa Ine.
Prema Statutu Ine clan Uprave mora izjaviti Upravi
prirodu bilo kojeg interesa koji on, ili s njim pove-
zana osoba, ima u predlozenom ili postojecem
aranzmanu s Inom.

Procesi odredivanja kvalifikacija i strucnosti ¢lano-
va najviseg tijela upravljanja za stratesko usmje-
ravanje organizacije u pogledu ekonomskih, oko-
lisnih i drustvenih pitanja propisani su zakonom i
internim dokumentima.

Nadzor nad odredivanjem i upravljanjem ekonom-
skim, okolisnim i drustvenim ucinkom provodi se
od strane Uprave INA, d.d. i Nadzornog odbora
temeljem izvjestaja koji se razmatraju i ocjenjuju ti-
jekom godine kao i jednom godisnje od najviseg tije-
la upravljanja u vidu Upravine ocjene poslovanja.

Nadzorni odbor nadzire Upravu i njeno vodenje
poslova drustva. Nadzorni odbor podnosi Glavnoj
skupstini svoje pisano misljenje o obavljenom
nadzoru, o svim odlukama i ispravama koje je pri-
premila Uprava, a za koje je potrebno odobrenje
Glavne skupstine.

Prigodom odlucivanja o godisnjim financijskim
izvjes¢ima, Glavna skupstina odlucuje o davanju
razrjesnice clanovima Uprave i Nadzornog od-
bora za prethodnu godinu. Davanjem razrjesnice,
Glavna skupstina odobrava kako su clanovi Up-
rave, odnosno Nadzornog odbora vodili drustvo.
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Osim toga, Glavna skupstina moze donijeti od-
luku i o izglasavanju nepovjerenja pojedinim cla-
novima Uprave. Ako Glavna skupstina odbije dati
razrjesnicu ili izglasa nepovjerenje svim ili nekim
¢lanovima Uprave, Nadzorni odbor moze razmo-
triti treba li te clanove Uprave opozvati.

Vanjska revizorska kuca ocjenjuje 5 puta u godini
realnost poslovnih knjiga INA d.d. Radi se o ocjeni
realnosti kvartalnih izvjesca, radi se postupak tzv.
prethodne revizije (interim work), te se takoder
ocjenjuje realnost zakljuénog racuna.

Po obavljenim kvartalnim izvijes¢ima revizor izdaje
svoje preporuke temeljem uocenih slabosti, a po
obavljenom pregledu zakljuc¢nog racuna, revizor
izdaje misljenje o realnosti sredstava i obveza, pri-
hoda i rashoda i tijeka novca.

U INA, d.d. provode se inspekcijski nadzori unutar
tvrtke a dva puta godisnje nezavisno ocjenjivanje
od strane certifikacijske tvrtke u funkciji odrzava-
nja sustava kvalitete, zastite okolise te zastiti
zdravlja i sigurnosti.

Devedesetih godina dvadesetog stoljeca dijelovi
Ine koji su u neposrednom kontaktu s kupcima i
proizvode za trziste uvode i certificiraju sustav
upravljanja kvalitetom sukladno normi ISO goon.
Uvode se i sustavi zastite okolisa, zdravlja i sigur-
nostisukladnonormilSO14001ispecifikaciji OHSAS
18 001. U cilju povecanja kvalitete usluge te potvrde
vlastite kompetencije na podrucju analitike nafte i
naftnih derivata svi laboratoriji Ine akreditirali su
sukladno I1SO 17025 vise od 100 metoda ispitivanja
i njihov broj se stalno povecava.
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Jedinstven sustav upravljanja kvalitetom temelji
se na procesnom pristupu, na modelu upravljanja
strategijama, ciljevima te mjerenjem ucinkovitosti
procesa. Temeljna norma ISO 9oo1 primjenjuje se
kroz jedinstven kompanijski sustav u cijeloj Ini i to
ne samo na temeljne, nego i na sve procese u funk-
ciji upravljanja i podrzavanja temeljnih djelatnosti.
Ciljstrateskogopredjeljenja upravljanja kvalitetom
je osiguranje dosizanja odlika europskih naftnih
kompanija. Na putu tog opredjeljenja je dobivanje
certifikata ISO 9001:2000 u 2005. godini.

ININA WEB STRANICA MEDU 10 NAJBOLJIH NA
NATJECAJU VIDI WEB Top 100

Informaticka izdavacka kuca VIDI provela je na-
cionalni natjecaj Vidi Web Top 100. Strucni ocje-
njivacki ziri, sastavljen od 37 renomiranih struc-
njaka iz 17 hrvatskih redakcija i organizacija do-
dijelio je nagrade u deset kategorija. Prvi puta, u
osmogodisnjoj povijesti VIDI
Web Top 100 natjecaja, ove
godine su dodijeljene i na-

L O
A

Vase cemo upite pozorno razmotriti i odgovoriti u
najkracem mogucem roku, a ako je rijec o nasim
propustima, nastojat cemo ih Sto prije ispraviti.”

PLANER PUTOVANJA PO HRVATSKOJ /
WWW.INA.HR/MAPA

Najvecu novinu u hrvatskom web-prostoru pred-
stavlja planer putovanja. Svrha mu je da olaksa
putovanje i pronalazak najblize Inine benzinske
postaje. Iznimno detaljne karte gradova koje ga
sacinjavaju su vrijedan, brzo dostupan i precizan
izvor podataka, pa bi mnogima mogle zamijeniti
koristenje klasicnih papirnatih karata.

SPONZOR ZNANOSTI | FAKULTETA

“Nas fakultet cvrsto je vezan za INA-Naftaplin i ru-
darsko-geolosku-naftnu struku, cime je usposta-
vljena bitna spona izmedu znanosti, visokog obra-
zovanja, gospodarstva i industrije.

Zahvaljujuci  djelatnicima
Ine, nas fakultet dobio je

cionalne internet-nagrade u
kategoriji najbolje hrvatske
web-promocije. Medu 10
najboljih u ovoj kategoriji
nasao se i Inin planer puto-
vanja, pomocu kojeg se bez
problema moze isplanira-
ti najbolji put na Zzeljeno
odrediste te gdje, kada i ko-
liko goriva se mora utociti u
rezervoar vozila.

TRTRTATATATATATRTATATRTATATATRTATATAT
thidtetetetateteteneneninininininine
thtdteteteteteteteneneneninininininet
thtdtetetatatetetenetinenininininine

vrlo vrijedno sponzorstvo -
softwerski program vrijedan
dva milijuna dolara. Prema
tome, danas je na tom
fakultetu vrlo  zanimljivo
studirati, to vise Sto se zna
da buduce naftne inZenjere
ocekuje siguran posao, a Inu
kvalitetni strucnjaci, naftasi,
geolozi i rudari.”

Goran Durn, dekan Rudar-

Novi Inin web, redizajni-
ran u srpnju 2007. godine,
sadrzajno i tehnoloski prati nove trendove, sto je
prepoznato kod korisnika interneta, a rezultira sva-
kodnevnim porastom posjecenosti.

INA BESPLATNI TELEFON
“Zelite nam poslati prijedlog kojim bismo mo-
gli unaprijediti kvalitetu usluge ili poslovanja,
primijetili ste neki propust u radu Ininih djelat-
nika ili biste pohvalili nase djelatnike, trazite
odredenu informaciju?

Vase upite, reklamacije, prijedloge ili pohvale
mozete uputiti putem INA besplatnog telefona
0800-1112 ili putem elektronske poste na adresu
ina-besplatni.telefon@ina.hr

INA Besplatni telefon o8o0-1112 otvoren je 0-24
sata. MozZete ga koristiti putem telefonske linije
u izravnom razgovoru s nasim djelatnicima (rad-
nim danom 7.30-21.30 sati) ili ostaviti poruku na
automatskoj tajnici (21.30-7.30 radnim danom te
vikendom 0-24).

TRTATRTATATATATATRTATATATATATATATATAY

sko-naftnog fakulteta povo-
dom Dana sv. Barbare, Dana
rudara i Dana fakulteta, 4. prosinca 2007.

EDUKACIJA CILJANE SKUPINE POLJIOPRIVREDNIKA
Uz potporu Sektora korporativnih komunikacija,
strucnjaci iz SD Rafinerije i marketing proveli su od
16. 1. do 16. 3. 2007. edukaciju ciljane skupine vlas-
nika poljoprivredne mehanizacije pod nazivom
“Goriva i maziva za poljoprivrednu mehanizaciju
2007". Kroz 25 predavanja diljem cijele Hrvatske,
sudionici su upoznati s kvalitetom i pravilnom
primjenom proizvoda Ine, s opasnostima po
zdravlje i okolis u slucaju nepravilnog postupanja
s otpadnim uljima te s obvezama proizvodaca ot-
padnih ulja/opasnog otpada. Predavaci su tijekom
edukacije u razgovorima i kroz provedenu anketu
dobili podatke o strukturi i zastupljenosti poljo-
privredne mehanizacije, teritorijalnoj distribu-
ciji krajnjih korisnika, o potrebama i ocekivanjima
vlasnika poljoprivredne mehanizacije, njihovom
zadovoljstvu tijekom koristenja i iskustvima pri-
likom nabave goriva i maziva Ine.
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KODEKS POSLOVNOG PONASANIJA |
ETIKE | UN GLoBAL COMPACT

INA je pocetkom 2007. postala
clanica Global Compacta i time
se obvezala promicati njegovih
10 nacela u svom poslovanju.

Pocetkom 2007. stupio je
na snagu Kodeks poslovnog
ponasanja i etike u Ini, d.d., cije
smjernice se podudaraju s nacelima Global Com-
pacta, a obuhvacaju odnos prema radu, suradni-
cima, poslovnim partnerima, zastiti zdravlja, sigur-
nosti, zastiti okolisa, postivanju zakona i obicaja,
smjernice protiv sukoba interesa i mehanizme
nadzora.

WE SUPPORT

Global Compact je medunarodna inicijativa
Ujedinjenih naroda iz 2000. godine koja povezuje
poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama i civil-
nim drustvom u podrzavanju temeljnih drustvenih
vrijednosti. Global Compact djeluje preko regio-
nalnih i nacionalnih mreza. Hrvatska mreza Global
Compacta osnovana je u ozujku 2007. i broji vise
od 70 Cclanica; kompanija, poslovnih udruzenja,
akademskih zajednica i nevladinih organizacija.
Djeluje kroz dijalog, ucenje i nacionalne projekte.

Implementacijom 10 nacela Global Compacta, INA
podrzava temeljne drustvene vrijednosti iz po-
drucja ljudskih prava, radnih prava, zastite okolisa

i borbe protiv korupcije. O svom napredovanju na
podrucju drustvene odgovornosti INA redovno
godisnje izvjescuje i ukljucena je u mreznu komu-
nikaciju Communication on Progress.

INA je obiljezila 60. godisnjicu UN Deklaracije o
opcim ljudskim pravima napisima u INA glasniku
i web-stranici i obvezala se odrednice Deklaracije
uvrstiti u temeljne Inine dokumente.

Detaljnije informacije o implementaciji smjernica
Global Compacta mozete naci na www.ina.hr, a
10 nacela Global Compacta koje INA promice na
www.unglobalcompact.org.

UKLIUCENOST DIONIKA

Zadrustveno odgovorno poslovanje Ine od iznimne
vaznosti je dijalog s dionicima. Dionici su odabrani
s obzirom na njihov interes i utjecaj. Odredeni su
kao pojedinci i grupe unutar i izvan Ine koji imaju
neke zahtjeve ili interese od kompanije.

Kontinuirani dijalog 24 sata dnevno odvija se
putem besplatnog telefona o08oo-1m2 i putem
www.ina.hr gdje INA objavljuje korisne informaci-
jeiankete.

Povremeno se organiziraju sastanci s predstavnici-
ma lokalnih zajednica. Dobar primjer je tako akcija
Rafinerije nafte Rijeka “Otvorena vrata”.

DIONICI VRSTA DJALOGA

Krajnji potrosaci

Ankete o zadovoljstvu - jednom godisnje / Web-stranica / Besplatni telefon /

Predstavnik Ine u udruzi Potrosac / Edukacije

Kupci Savjetovanja, Edukacija / Ugovori / Besplatni telefon / Web-stranica /
Fokus grupa kupca / Anketni upitnik

Dobavljaci Ugovori/ Dopisi

Vlasnici Nadzorni odbor / Generalna skupstina

Uprava, menadzeri

Upravni odbor, sastanci

Radnici Svakodnevni sastanci / Dopisi / Radne grupe i timovi / Odbori zastite na radu /
Intranet / Interna glasila / Interni dokumenti
Sindikati Sastanci, godisnje pregovaranje o Kolektivnom ugovoru

Poslovne organizacije

Redoviti sastanci organizacija clanica

Sredisnja vlast Dopisi / Sastanci

Lokalne vlasti Dopisi / Sastanci

Nevladine organizacije

Konzultacije / Sastanci / Donacije / Sponzorstva

Zajednice

Cesta komunikacija / Donacije

Kreditori Ugovori / Izvjesca
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MisuA, VIZIJA, TEMELINE VRIJEDNOSTI

Misua

INA je vertikalno integrirana naftna korporacija
koja igra glavnu ulogu na trzistima nafte, naf-
tnih derivata i plina u jugoistocnoj Europi. INA se
opredijelila za stalno unapredenje svojih poslovnih
djelatnosti i povecanje djelotvornosti i kvalitete
svojih proizvoda i usluga.

Vizua

Inina vizija je da bude renomiran i pozeljan part-
ner poznat po svojim izvrsnim proizvodima i uslu-
gama. INA gradi na postenju, pravednom postu-

« International Gas Union (IGU)

- CONCAWE

Hrvatske gospodarske komore (HGK)

« Zajednice za drustveno-odgovorno
poslovanje HGK

+ Zajednice za zastitu okolisa HGK

« Hrvatskog drustva za kvalitetu (HDK)

Hrvatskog mijeriteljskog drustva (HMD)

« Hrvatskog zavoda za normizaciju (HZN)

INA je i stalna sudionica Svjetskoga naftnog
kongresa (World Petroleum Congress) i njegova
Nacionalnog odbora (National Committee) te
Svjetske konferencije za energiju (World Energy

= J ~ Conference).
panju i zastiti interesa svojih kupaca, partnera i

zaposlenika, u kombinaciji s usredotoc¢enoscu na

. ) o INA nije clanica, ali uspjesno suraduje s Hrvat-
stvaranje vrijednosti za svoje dionicare.

skim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj
(HRPSOR), koji je ¢lan Svjetskog poslovnog savjeta
OSNOVNE VRIJEDNOSTI za odrzivi razvoj, kao i s Americkom gospodar-
Radi postizanja svoje vizije i ostvarenja svoje  skom komorom u Hrvatskoj (American Chamber
#  misije, INA mora prilagoditi svoje ponasanje  of Commerce in Croatia).
#%  ocekivanjima i ciljevima svojih dionika - ku-
Phret paca, dionicara, zaposlenika i zajednice  Strucnjaci Ine aktivno sudjeluju u radu tijela

Atdtd ictovremeno uzimajudi u obzir potrebu  drzavne uprave.
TRTATATAT
PEHHHHA zastite okolisa i odrZzavanja ravnotezZe
fariféféfégas U prirodi Iz toga slijedi da su Inine os-  Inini radnici clanovi su nacionalnih i internacio-

ATTETETETERRRE  novne vrijednost
« Postizanje profitabilnostii
................. stvaranje vrijednosti koje njezini
AP dionicari | ulagaci ocekuju

nalnih stru¢nih udruZenja i aktivni su sudionici u
nacionalnim i internacionalnim kongresima, semi-
"""""""""" narima, radionicama i drugim skupovima.
Ininiradnici clanovi su upravnihilinadzornih odbo-
ra udruga u kojima svojim djelovanjem sudjeluju u
kreiranju politika i donosenja zakonskih propisa.

spereteieTaTeIeTRTIIATRTIE - ISPUnjenjeinteresal

tereieieTeTETETETRTAIRIAIET4T  OCekivanja njezinih kupacai

teereierarereieereT49414149484  dobivanje njihove lojalnosti i

terdipierereneTETAIRRARRIIITHT4T  dugorocne obveze

NAGRADE | PRIZNANJA U 2007. GODINI:

« Pogon Struzec dobitnik Godisnje nagrade
opcine Popovaca

+ Odrzavanje svijesti o brandu INA kroz usku
suradnju s raznim zajednicama uz postivanje
njihovih kulturnih, nacionalnih i regionalnih
karakteristika + Na10. izboru Zlatne dionice izmedu 47 domacih
i18 dionica regionalnih kompanija Inina dionica

+ Priznavanje zaposlenickih potreba, interesa proglasena najboljom.

i sposobnosti kroz sustav motivacije kod

placai promaknuca, buduci da su zaposlenici - Zeleni cvijet - dodijeljen benzinskoj postaji

neophodni kreativni potencijal i ¢Cine sveukupnu Kunjevci
potporu i temelj za realizaciju korporativnih
ciljeva INE + Djelatnik godine - Velimir Njezic¢ na benzinskoj

postaji Kantrida

.

Zastita okolisa i osiguravanje zdravlja i
sigurnosti svojih zaposlenika i zajednice
u cijelosti.

- Zupanijska komora Sisak HGK dodijelila
priznanje Rafineriji nafte Sisak za
8o godina rada

INA je clanica:

+ UN Global Compact (UNGC)

- Observatore Mediterranean de I'Energie (OME)

+ Naftaplin dobitnik Zlatne plakete Grb grada
Donjeg Miholjca
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+ Povodom Svjetskog dana turizma benzinskoj Priznanje Ini zagrebacke Lige protiv raka
postaji Borik u Zadru dodijeljeno je priznanje povodom 40 godina djelovanja
Nasmijeseno sunce

+ Zahvalnica Rijeckog sveucilista Ini na potpori

Priznanje Ini za nastup na Sajmu u Zenici

Priznanje Ini od Centra za rehabilitaciju Zagreb

+ Hrvatska turisticka zajednica u sklopu akcije povodom 60 godina rada
“Covjek - klju¢ uspjeha” najboljim prodavacem
na benzinskoj postaji proglasila Ininog « Zahvalnica Ini od Centra za autizam

djelatnika Ivana Sokolovica s postaje
Brodski Stupnik

Casopis VIDI proglasio Ininu web stranicu medu
deset najboljih u Hrvatskoj

Priznanje Ini Citatelja Reader’s Digesta - Trusted
Brands Hrvatska

Nagrade i priznanja Ini za drustveno-odgovorno poslovanje od 1999. do 2006.

Godina Tip nagrade

1999. Zlatna plaketa u podrucju zastite okolisa - U povodu s. lipnja, Svjetskog dana zastite okolisa, Ini
je dodijeljeno najvece drzavno priznanje i to u konkurenciji osam tvrtki iz djelatnosti industrije,
prometa i energetike. Povjerenstvo za dodjelu nagrade cinili su ravnatelj Drzavne uprave za
zastitu okolisa, predstavnici vise ministarstava, Saborskog odbora za prostorno uredenje i zastitu
okolisa, Regionalnog centra zastite okolisa za srednju i istocnu Europu, predstavnici tvrtki koje se
bave zastitom okolisa te specijalizirani novinari.

2001. Zeleni cvijet 2001 - Hrvatska turisticka zajednica u okviru ekolosko-edukativne akcije “Volim
Hrvatsku” dodijelila je Ini priznanje za iznimnu uredenost okolisa benzinskih postaja na podrucju
kontinentalnog dijela Republike Hrvatske.

Deloitte&Touche, priznanje Ini za sudjelovanje na prvom natjecanju za najbolje Izvjesce o
zastiti okolisa za regiju ECE u listopadu 2001. na 2. regionalnom skupu Poslovnog savjeta odrzivog
razvoja, na kojem je INA sudjelovala na poziv Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj.

2002. Priznanje INA-Naftaplinu za dostignuce u zastiti okolisa na podrucju postupanje s otpadom
- proizvodne tvrtke - proizvodaci otpada - dodijelilo je Ministarstvo zastite okolisa i prostornog
uredenja Republike Hrvatske prigodom Svjetskog dana zastite okolisa.

2003. Priznanje za unapredenje zastite na radu - Hrvatska udruga za unapredenje zastite na radu
dodijelila je 12. prosinca 2003. Ini priznanje za dugogodisnje clanstvo i iznimni doprinos u
promicanju zastite sigurnosti i zdravlja na radu te aktivnu poslovnu strategiju u dugogodisnjem
djelovanju Hrvatske udruge za unapredenje zastite na radu.

2004. Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu - Pridavanje iznimne
vaznosti drustvenoj odgovornosti i transparentnosti kompanije u dijalogu s okruzenjem,
usmjerenosc¢u prema odrzivom razvoju, uvazavanju misljenja kupaca, povecanju kvalitete
proizvoda i usluga te brizi za zdravlje i sigurnost radnika i zajednice u cjelini donijelo je Ini Povelju
za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu koju je dodijelilo Hrvatsko drustvo
za kakvocu u 2004. godini.

Na Prvom saboru potrosaca, odrzanom 15-18. ozujka 2004. u Umagu, Ini je dodijeljeno priznanje
“kao kompaniji koja se sve viSe otvara prema potrosacima te sve raznovrsnijom ponudom
roba i usluga pruza potrosacima mogucnost izbora na svojim benzinskim postajama”. Nakon
visemjesecne ankete i prikupljenih ocjena potrosaca diljem Hrvatske, priznanje su dodijelili
Nacionalni centar za edukaciju i informiranje potrosaca i casopis Zastita potrosaca.

Regionalna nagrada za privatizaciju - Invesment Compact, organizacija OECD koja se bavi
promicanjem izravnih stranih ulaganja u zemlje jugoistocne Europe, dodijelio je Ini regionalnu
nagradu za privatizaciju 15. srpnja 2004. godine. U tradicionalnom izboru ulagaca godine u
jugoistocnoj Europi najvecim privatizacijskim poslom ocijenio je prodaju 25% plus jedne Inine
dionice madarskom MOL-u.
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2005.

Nagrada Hrvoje Pozar - U Hrvatskoj akademiji znanosti i umjetnosti 5. srpnja 2005. dodijeljene
su nagrade Hrvatskoga energetskog drustva Hrvoje Pozar energetskim stru¢njacima i znanst-
venicima, te najboljim studentima energetskih usmjerenja hrvatskih sveucilista. Dobitnik iz Ine
za strucan i znanstveni doprinos razvitku energetike bio je akademik i ¢clan Inine Uprave prof. dr.
sc. Mirko Zeli¢, izvrsni direktor za istrazivanje i proizvodnju, jedan od najistaknutijih hrvatskih
energetskih strucnjaka.

Priznanje i zahvalnicu Hrvatskog nacionalnog odbora za EXPO 2005. dobila je INA kao zlatni
sponzor sudjelovanja Hrvatske na svjetskoj izlozbi koja je odrzana od ozujka do rujna u japan-
skom gradu Aichiju i na kojoj je gotovo milijun ljudi upoznalo Hrvatsku kroz mastovitu pricu o
kapi vode i zrnu soli.

Odlukom Hrvatskog informatickog zbora INA, d.d. dobila je Kristalni globus za doprinos razvitku
informaticke pismenosti i uvodenje ECDL programa u Hrvatsku.

Hrvatska turisticka zajednica dodijelila je nagrade Zeleni cvijet u akciji “Volim Hrvatsku”
najuredenijim benzinskim postajama, a treci put za redom prvo je mjesto osvojila Inina benzinska
postaja Svacic¢eva-nova u Slavonskom Brodu. Takoder treci put za redom najboljim prodavacem
na benzinskoj postaji u akciji “Covjek - klju¢ uspjeha u turizmu” proglasen je Inin radnik: za 200s.
godinu to je Josip Dragun, prodavac na Ininoj benzinskoj postaji Genscherova u Vinkovcima.
Turisticka zajednica i Grad Zadar dodjeljuju godisnju nagradu za doprinos turistickoj sezoni, a
jedna od kategorija odnosi se na uredenje benzinskih postaja. U 2005. godini najljepse uredenom
benzinskom postajom proglasena je upravo Inina u predjelu Vostarnica, osvojivsi nagradu
Nasmijeseno sunce.

International Stevie Award - Film “INA na Olimpu” dobio je u New Yorku 19. svibnja 2005. najvece
priznanje dodjelom International Business Awards u kategoriji dokumentarnog promotivnog
filma. Kao socijalno-odgovorna kompanija INA je 2004. bila zlatni sponzor hrvatskih olimpijaca
i organizirala za svoje kupce nagradnu igru, a pobjednike je vodila u Grcku na Olimpijske igre.
Autori 25-minutnog dokumentarca su Ferdo Buva, djelatnik Inina Sektora korporativnih komu-
nikacija, i Mladen Dizdar, mladi hrvatski redatelj iz Osijeka. Stevie nagrade dodjeljuju se za velika
postignuca na radnim mjestima Sirom svijeta.

2006.

Na Medunarodnoj izlozbi nafte i plina i zastite okolisa odrzanoj u travnju 2006. u Damasku
INA je drugi put za redom dobila trecu nagradu za promotivni nastup kojim se ocjenjuje izgled
izloZzbenog prostora, nacin komunikacije i opci dojam.

Hrvatska turisticka zajednica dodijelila je nagrade za najljepse benzinske postaje u 2006. “Zeleni
cvijet” Ininoj benzinskoj postaji u Koprivnici (Kolodvorska), a nagradu “Plavi cvijet” Ininoj postaji
u Sibeniku (Razine - zapad)

lvica Kovacevic s Inine benzinske postaje Makarska-Ratac proglasen je za djelatnika godine.
Ovom nagradom nastavljen jeizniman niz pobjeda u izboru za najboljeg prodavaca na benzinskoj
postaji, koju cetvrti put za redom osvajaju Inini radnici.

Hrvatska vatrogasna zajednica dodijelila je 4. listopada 2006. Ini Zahvalnicu za pokroviteljstvo
nad Svjetskom vatrogasnom olimpijadom, najvecim vatrogasnim skupom u svijetu, kojem je
domacin bila Hrvatska, odnosno kolijevka hrvatskog vatrogastva grad Varazdin.

Na Jadranskom sajmu automobila u Budvi, 13. listopada 2006, gdje su najuspjesnijim izlagacima
podijeljena priznanja Expo Trophy, INA je osvojila drugu nagradu - srebrnu plaketu za atraktivno
ureden izlozbeni prostor i sadrzajno osmisljenu prezentaciju proizvoda i usluga predstavljenih
poslovnih segmenata.

U povodu Dana grada lloka na svecanoj sjednici Gradskog vijeca odrzanoj 23. listopada 2006. INA
- Naftaplinu dodijeljeno je Priznanje za doprinos razvitku grada lloka.

Na 31. hrvatskom salonu inovacija INOVA 2006, koji je odrzan u studenom 2006. u Rijeci Ininim
inovatorima dodijeljeno je 12 zlatnih, 2 srebrne i jedna broncana medalja.

Zagrebacka zajednica tehnicke kulture u povodu 60 godina tehnicke kulture i 50 godina
inovatorstva u Zagrebu dodijelila je Ini jubilarnu plaketu i priznanje.

Posebno priznanje, kao jednoj od najboljih poslovnih tajnica dodijeljeno je Diani Katic, poslovnoj
tajnici direktora Sektora komercijalnih poslova, na svecanosti odrzanoj u studenom 2006. u
organizaciji tvrke NAVO d.o.o. i u suradnji sa strukovnom udrugom Hrvatska poslovna tajnica.
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INA je srednje velika europska naftna kompanija
koja ima vodecu ulogu u naftnom poslovanju u
Hrvatskoj i vaznu ulogu u regiji u istrazivanju i
proizvodnji nafte i plina, preradi nafte te distribuciji
plina, nafte i naftnih derivata. Utjecajan je sudionik
na trzistu u Hrvatskoj i susjednim zemljama te je
stalnim unapredenjem poslovanja i kvalitete proiz-
voda usmjerena na stvaranje vece vrijednosti.

U konkurenciji1ig zemalja na rang-listi 500 najvecih
tvrtki srednje i istocne Europe, INA je zauzela viso-
ko 16. mjesto.

U Sirem gospodarskom kontekstu, INA svojim
financijskim rezultatima bitno pridonosi gospo-
darstvu Hrvatske i nacionalnom dohotku, a svo-
jim poslovnim odnosima s privrednim i drzavnim
subjektima u Hrvatskoj u znatnoj mjeri pridonosi
stanju u gospodarstvu Hrvatske. Zaposljavanjem
desetak tisuca radnika osigurava sigurnu egzisten-
ciju velikom broju gradana Republike Hrvatske.

Politika poslovanja na razini cijele organizacije koja
odreduje sveukupnu opredijeljenost Ine u odnosu
na ekonomske aspekte javno je dostupna na inter-
netskoj poveznici www.ina.hr.

lako joj okolnosti nisu uvijek isle u prilog, poput
stresnih stanja na globalnom naftnom trzistu i
domace kontrole cijena nafte i plina, INA je u 2007.
godini uspjesno poslovala. Tijekom 2007. godine u
Ininom poslovanju bilo je niz poslovnih postignuca
od kojih se mozZe izdvojiti Sest najvaznijih:
« Treca faza privatizacije - Sukladno Zakonu
o privatizaciji Ine zavrsena je prodaja Ininih
dionica sadasnjim i bivsim radnicima INA-
Grupe. Na prodaju je bilo ponudeno do sedam
posto ukupnog broja dionica, odnosno 700.000
dionica. Dionice je kupilo 28.066 sadasnjih i
bivsih Ininih radnika. Ukupno im je prodano
628.695 dionica, po prosjecnoj cijeni od 1.366,48
kuna po dionici, odnosno vrijednost prodanih
dionica iznosi ukupno 859.099.817,60 kuna. Po
povlastenim uvjetima prodano je gotovo 90%
ponudenih dionica, pri cemus je cijena po kojoj
su sadasniji i bivsi radnici placali dionice bila
gotovo upola manja od tadasnje cijene dionice
na burzi. Preostalih 71.305 dionica ostaje u
vlasnistvu Republike Hrvatske.

+ Plinsko otkrice u Siriji - Na plinsko-
kondenzatnom polju na Bloku Hayan otkriveno
je novo plinsko polje Mustadira. Utvrdeno
je ukupno pet lezista plinskog kondenzata a
analize su pokazale da se radi o komercijalno
vaznim kolicinama. Ovo je peto komercijalno
otkrice u Sirijii predvideno je da pocetna
dnevna proizvodnja iznosi 500.000 prostornih
metara plina te 23 kubi¢na metra kondenzata.
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+ Naftno otkrice u Egiptu - Na koncesiji East

.

+ Pocetak rada Postroje-

Yidma na podrucju Zapadne pustinje u Egiptu
INA je s njemackim partnerom RWE-DEA

otkrila naftu. Nakon dobivanja svih potrebnih
odobrenja partnera i egipatskih vlasti otkriveno
naftno polje bit ¢e pusteno u proizvodnju, a do
2010. godine trebala bi poceti puna proizvodnja
na cijelom podrucju. U projekt East Yidma INA je
dosad ulozila oko 15 milijuna dolara, a na cijeloj
lokaciji bi se dnevno trebalo crpiti oko 3.000
barela visokokvalitetne nafte bez sumpora.

Otkrice plinskog polja Zalata-1- U okviru
strateSkog partnerstva s MOL-om na hrvatsko-
madarskoj granici otkriveno je novo plinsko
polje Zalata-1. Ovo otkrice otvara perspektive

za nova istrazivanja na tom podrucju jer se radi
o dosad slabo istrazenom podrucju. U skladu
stim1.rujna 2007. je s MOL-om potpisan
ugovor o zajednickom istrazivanju pogranicnog
podrucja Novi Gradac - Potony. U tom ugovoru
INAi MOL su ravnopravni partneri u projektu, s
jednakim pravima i odgovornostima, te

se financiranje istrazivanja i podje-
la proizvodnje obavlja u omjeru
50:50, bez obzira na to na
kojoj se strani granice odvi-
jaju  radovi, odnosno
dobiva nafta i plin.

ATATATATATATATETRTATRTRTATATATATATS
thieierererererererereIIe IR 11040
A
nja za odsumporavanje
- U sklopu prve faze
modernizacije Rafinerije
nafte Sisak dovrseno je i
pusteno u rad Postrojenje
za odsumporavanje (Claus).
Rijec je o ekoloskom postrojeniju,
¢ijim se radom maksimalno smanjuje
emisija sumporovodika i sumpornog
dioksida iz sustava rafinerijskog lozivog plina
i tako poboljsava kakvoca zraka. Na Clausu
je instalirana instrumentacija temeljena
na Fundation Fieldbus (FF) standardu koju
rabe velike i najmodernije svjetske naftne
kompanije. U sklopu modernizacije rafinerija
pocela je i izgradnja novog postrojenja za
hidrodesulfurizaciju benzina (HDS FCC)

u Sisku, te postrojenja za Hidrokreking/
Hidrodesulfurizaciju plinskih ulja u Rijeci.

FrRTATR

+ Inina dionica proglasena najboljom dionicom

- Na jubilarnom desetom izboru Zlatna dionica
odrzanom 18. lipnja 2007. godine, nagradu za
najbolju dionicu na hrvatskom trzistu kapitala
u 2006. godini, u konkurenciji 47 dionica
domacih i18 dionica regionalnih kompanija
dobila je INA. Kao najbolja dionica proglasena
je na temelju rezultata postignutih na burzi te
glasova strucnog ocjenjivackog suda. Takoder je
proglasena i najboljom industrijskom dionicom.



CILJEVI EKONOMSKOG POSLOVANJA INE, d.d.

ZA 2008. GODINU | SREDNJOROCNO RAZDOBLIJE

DO 2012. GODINE

1. Povecanje dobiti iz osnovne djelatnosti po
prosjecnoj godisnjoj stopi od 42%

« pozitivni efekti: povecana proizvodnja nafte
iz koncesije u Egiptu, povecana proizvodnja
prirodnog plina iz sjevernog Jadrana i Sirije,
povecanje kapaciteta uz bolji iscrpak proizvoda
zbog modernizacije rafinerija, manji operativni
troskovi kao rezultat doprinosa mjera za
smanjenje troskova

+ pozitivni efekti su djelomicno usporeni
predvidenim smanjenjem rafinerijskih marzi
zbog primjene konzervativnog pristupa u
planiranju

N

Povecanje prihoda od prodaje po prosjecnoj
godisnjoj stopi od 5,5%

« pozitivni trend uzrokovan: povecanjem
proizvodnih kolic¢ina nafte i plina i povecanjem
prihoda od prodaje plina u Hrvatskoj zbog

PRI TE AR TE I ETARTR TR TERETAE
ieidiereparerererenane I RR IR
thireneeraterenenetenetenentenenet

povecanja cijena
domaceg plina za
povlastene kupce.

Na pozitivni trend mogu

negativno utjecati

sljedece promjene:

+ NiZe cijene sirove nafte

i derivata

- niZe cijene sirove nafte i

derivata u izvozu

- nize veleprodajne marze

na domacem trzistu
Rizici u Siriji

Buduci da se prihodi

TRTRTATRTATATATATATATATATATRTATATATAD

racunaju na temelju

vazecih uvjeta iz GSA sa
Sirijskom vladom (cijena plina vezana je na
cijene teskog lozZivog ulja) bilo kakva promjena
u buducnosti u objavljivanju cijena teskog
lozivog ulja moze rezultirati diskusijom oko
cijena i imati znatan negativan utjecaj na
planirane prihode

+ Negativne promjene u plinskom biznisu

+ Nemogucnost prijenosa u cijelosti cijena
uvoznog ruskog plina kroz prodajne cijene
kupcima na domacem trzistu.

3. Modernizacija rafinerija
Planirana je modernizacija rafinerija radi
postizanja odgovarajucih dodatnih kapaciteta
prerade i konverzije te proizvodnje proizvoda
u skladu s EURO IV i EURO V specifikacijama
(“Eurograde” proizvodi).

R1ZICI VEZANI UZ POSLOVANJE INE:
« cijene sirove nafte, prirodnog plina i naftnih

derivata ovise o razlicitim cimbenicima na koje
INA ne moze utjecati

kretanje rafinerijskih marzi

« propisi i intervencija drzave

- pitanje reguliranih cijena prirodnog plina na

domacem trzistu

+ uspjesnost modernizacije rafinerija u

predvidenom roku kako bi proizvodila gorivo
sukladno EU zahtjevima

« riziciistraznog busenja i razrade leZista

« fluktuacija deviznog tecaja

istek ugovora o opskrbi prirodnim plinom

s Gazexportom (2010. godine) - ne moze se
jamciti da ce INA biti u mogucnosti obnoviti
ugovor po sadasnjim ili povoljnijim uvjetima

mogucnost obnove sadasnjih rezervi nafte
i plina

+ uspjesnost rekonstrukcije i poboljsanja

maloprodajne mreze

+ postupanje po zakonima i propisima o zastiti

okolisa, koji se mogu poostriti

« ovisnost maloprodaje o razvoju turizma

« agresivna konkurencija drugih drustava u

naftnoj i plinskoj industriji

- utjecaj glavnih dionicara na stratesko

usmjerenje Ine i glavne korporacijske aktivnosti

- podlijeganje daljnjoj privatizaciji prema Zakonu

o privatizaciji Ine

prava Republike Hrvatske kao dionicara

(koje ostvaruje Vlada) mogu ograniciti prava
ostalih dionicara i/ili mogu biti u suprotnosti s
interesima ostalih dionicara

pristupanje Europskoj uniji

- utjecaj propisa o zastiti trziSnog natjecanja.
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OSTVARENI REZULTATI POSLOVANJA INE, d.d.

ZA 2007. GODINU U ODNOSU NA PLAN

Prihodi od prodaje su 2% veci, sto je rezultat 2%
vecih prihoda od prodaje na domacem trzistu i 3%
vise ostvarenih prihoda od prodaje na inozemnom
trzistu. Na veci prihod od prodaje na domacem
trzistu utjecala je 5% veca kolicinska prodaja
prirodnog plina i 7% vece prosjecne prodajne ci-
jene te 7,6% vece prosjece prodajne cijene deriva-
ta, uz negativan efekt 7% manju kolic¢insku prodaju
derivata. Promijenjeni asortiman prodaje derivata
i vece prosjecne prodajne cijene, uz vecu prodaju
nafte u Angoli i Egiptu ostvarena je veca prodaja
na inozemnom trzistu.

Najveci utjecaj na 6-postotno povecanje rasho-

da iz osnovne djelatnosti imao je rast troskova
sirovina, materijala i energije te vece vrijednosno

POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA

uskladivanje materijalne i nematerijalne imovine.
Rast prosjecne cijene nafte BRENTdtd FOB (SPOT) u
USD/bbl za 19%, uz 3,6% sporiji rast prosjecne vri-
jednosti tecaja dolara, utjecali su na rast prosjecne
neto cijene uvezene nafte od 14,7%.

Vrijednosno uskladivane dugotrajne i kratkotrajne
imovine 2,6 puta vece od plana, imalo je znatan
negativan utjecaj na iskazane financijske rezultate
Ine.

Ostvarena dobit financijske godine 1,0% je veca
od planirane, zbog manje obracunatog poreza u
odnosu na planirani.

Ukupna ulaganja u materijalnu i nematerijalnu
imovinu ostvarena su 69,4% od ukupnih sredstava
koja su planirana za investicije.

Prihod od prodaje INA-matice za razdoblje 2004.-2007.

mil. kn mil. $ mil. kn mil. $ Indeks 3/1 mil. kn mil. $ Indeks 6/3
19.234 3.086 21.326 3.823 m 22.651 4.543 106
Napomena: za preracun kuna u dolare koristio se tecaj dolara na dan 31.12. pripadajuce godine
Ostvareni prihod po zemljopisnim podrucjima INA-matice za razdoblje 2005.-2007.
NAZIV 2005. 2006. 2007.
mil. kn mil.$  milkn mil. $ Indeks 3/1  mil. kn mil. $  Indeks 6/3
Hrvatska 13.485 2163 14.352 2.573 106 14.975 3.004 104
Drzave bivse Jugoslavije 1.935 310 2.305 413 19 2.489 499 108
Europska unija 3.415 548 4176 749 122 4.423 887 106
Ostali svijet 399 64 493 88 124 764 153 155
UKUPNO 19.234 3.086 21.326 3.823 m 22.651 4.543 106
Troskovi za nabavljene sirovine, robu i usluge INA-matice za razdoblje 2005.-2007.
2005. 2006. 2007.
mil. kn mil. $ mil. kn mil. $ Indeks 3/1 mil. kn mil. $ Indeks 6/3
16.220 2.602 18.457 3.309 114 19.153 3.842 104
Troskovi placa INA-matice za razdoblje 2005.-2007.
VRSTA 2005. 2006. 2007.
mil. kn mil.$  milkn mil. $ Indeks 3/1  mil. kn mil.$ Indeks 6/3
Neto 737 118 778 139 106 832 167 107
Porezi i doprinosi 521 84 561 101 108 620 124 m
Ostali troskovi placa 226 36 180 32 80 187 38 104
UKUPNO 1.484 238 1.519 272 102 1.639 329 108
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Troskovi isplata materijalnih prava INA-matice za razdoblje 2005.-2007.

VRSTA 2005. 2006. 2007.
Indeks Indeks
kn $ kn $ 3/1 kn $ 6/3
PRIJEVOZ 44.436.762 7128587  50.623.674 9.074.944 14 48.474.626 9.723.208 96
OTPREMNINE 79.375.405 12.733.477 38.101.032 6.830.099 48 31.579.943 6.334.414 83
EQENNECF:I\O/\I\:OO 5.707.629 915.623 4.773.999 855.801 84 5.865.399 1176.502 123
BOZICNICA 21.137.250 3.390.858  24.668.600 4.422163 17 29.840.000 5.985.410 121
DAR DJECI 2.136.400 342.723 2.064.000 369.998 97 2.747.150 551.033 133
JUBILARNE NAGRADE  5.295.500 849.509 4.768.000 854.725 90 4.057.075 813.782 85
UKUPNO 158.088.946 25.360.778  124.999.305 22.407.730 79 122.564.193 24.584.350 98

Napomena: Iskazani troskovi isplata sadrzani su u iznosima tablice Troskovi placa - Ostali troskovi placa

Placene kamate za primljene kredite INA-matice za razdoblje 2005.-2007.

2005. 2006. 2007.
mil. kn mil. $ mil. kn mil. $ Indeks 3/1 mil. kn mil. $ Indeks 6/3
52 8 91 16 175 189 38 208

Za 2007. godinu isplacena je dividenda u iznosu od 15,00 kn po dionici

Ostvarena dobit INA-matice za razdoblje 2005.-2007.

2005. 2006. 2007.
mil. kn mil. $ mil. kn mil. $ Indeks 3/1 mil. kn mil. $ Indeks 6/3
892 143 670 120 75 990 199 148

INA ce ostvarenu dobit za 2007. u iznosu od 990 mil. kn rasporediti na sljedeci nacin:
119 mil. za pokrice gubitaka iz prethodnih godina, 28 mil. u obvezne zakonske rezerve,
392 mil. za ostale rezerve drustva, 131 mil. za dividendu.

Pokazatelj rentabilnosti ukupne imovine za 2007. godinu (ROA):

Dobit 990
ROA (%) = X100 = X 100 = 4,31%
ukupna imovina 22.984

Ukupno placeni porezi INA-matice za razdoblje 2005.-2007.

DRZAVA 2005. 2006. 2007.

mil. kn mil.$  milkn mil. $ Indeks 3/1  mil. kn mil.$ Indeks 6/3
HRVATSKA 5.315 853 4.851 870 91 o o o
ANGOLA 37 6 37 7 100 38 8 103
UKUPNO 5.352 859 4.888 876 91 o o o

Napomena: Placeni porezi u Hrvatskoj ukljucuju porez i prirez na dohodak, PDV, poseban porez na naftne derivate,
naknadu za autoceste na naftne derivate i naknadu za ceste na naftne derivate

Prosjecna bruto placa u Ini odrzavala se na razini visoj od 20 posto u odnosu na nacionalni prosjek u
razdoblju 2002-2004. U sljedecem razdoblju iskazuje se jaci rast te je u 2007. godini veca oko 40 posto.
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OPIS Prosjecna bruto placa po radniku (u kn)

2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
Republika Hrvatska* 5.366 5.623 5.985 6.248 6.634 7.047
Hrvatska - industrija - - . . . -
Sektori prema nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti*
Rudarstvo i vadenje 5.942 6.332 6.629 7.283 7.894 8.499
Preradivacka industrija 4.794 5.043 5.288 5.575 6.003 6.329
Sr?::(grsgél,e;(ﬁ:gr;?modom 5.700 6.086 6.720 6.913 7342 7.812
Gradevinarstvo 4.549 4.884 5.105 5.212 5.593 6.088
INA-Industrija nafte d.d.** 6.278 6.767 7.401 8.277 0.094 9.901
3/2 4/3 5/4 6/5 7/6
Republika Hrvatska* 104,8 106,4 104,4 106,2 106,2
Hrvatska - industrija o o o o o
Sektori prema nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti*
Rudarstvo i vadenje 106,6 104,7 109,9 108,4 107,7
Preradivacka industrija 105,2 104,9 105,4 107,7 105,4
Srf)s:(grﬁgrf]l,egﬁzgr;r?nodom 106,8 10,4 102,9 106,2 106,4
Gradevinarstvo 107,4 104,5 102,1 107,3 108,9
INA-Industrija nafte d.d.”* 107,8 109,4 11,8 109,9 108,9
kol.2 kol.3 kol.4 kol.5 kol.6 kol.7
Republika Hrvatska* 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hrvatska - industrija work - xk xk . .
Sektori prema nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti*
Rudarstvo i vadenje 10,7 12,6 10,8 16,6 119,0 120,6
Preradivacka industrija 89,3 89,7 88,4 89,2 90,5 89,8
Opskrba elektricnom
energijom, plinom i vodom 106,2 108,2 12,3 10,6 10,7 110,9
Gradevinarstvo 84,8 86,9 85,3 83,4 84,3 86,4
INA-Industrija nafte d.d.”* 17,0 120,3 123,7 132,5 137, 140,5

*Izvor: Drzavni zavod za statistiku

**Izvor: Operativno lzvjesce o isplacenim placama u Ini, d.d. za prosinac 2007. i razdoblje sijecanj - prosinac 2007.
Sluzbe placa

***0d 1998. u Drzavnom zavodu za statistiku ne prate se sumarni podaci za Hrvatska - industrija

DONACIUE | SPONZORSTVA stupanj korisnosti za drustvenu zajednicu i ¢inje-
Od 2004. godine INA raspisuje i u javnim glasilima  nica da se projekt dijelom ili u cijelosti zapocne,
objavljuje Natjecaj za dodjelu donacija i spon-  odnosno dovrsi 2007. godine.

zorstava. Na taj je nacin ovo iznimno vazno po-

drucje postalo dostupno svim potencijalnim ko-  Na javni natjecaj Ine za donacije u 2007. godini u
risnicima sredstava, ali i najsiroj javnosti. Temeljni  iznosu od 7 milijuna kuna prispjelo je 1.530 zahtje-
kriteriji za dodjelu donacija su kvaliteta i original-  va.Na natjecaj su se javili pojedinci, savezi, udruge,
nost projekta, regionalna zastupljenost, izniman  ustanove iz svih podrucja Zivota.
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Donacije su raspisane za projekte rasporedene u
Sest podrucja: djeca i mladi, kultura i umjetnost,
obrazovanje i znanost, humanitarni projekti,
zdravlje i ekologija.

Imenovane komisije tijekom tromjesecnog rada
analizirale su strucno sve zahtjeve i donijele od-
luke o dodjeli sredstava za projekte.

INA je posebno tiskala brosuru INA donator 2007.
u kojoj su nazivi dobivenih ponuditelja projekata i
opisa projekata.

U2007.godiniINAjeizvrsila ukupno 38 donacijain-
formaticke opreme (racunala, pisaca, skenera, pro-
jektora i fotokopirnih uredaja) vrticima, skolama,
centrima za socijalnu skrb te raznim klubovima i
udrugama u cijeloj Hrvatskoj.

Dodijeljene donacije Ine za 2007. godinu

Kultura i
umjetnost

Djeca i

PODRUCJE .
mladi

Humanitarni Obrazovanje i

U sklopu akcije Top stipendija za top studente, koja
se odvija vec pet godina, tvrtke partneri: INA, IN-
GRA, Podravka i VIPnet dodijelile su 32 stipendije
najboljim hrvatskim studentima/studenticama.
INA je dvadesetorici stopostotnih hrvatskih ratnih
vojnih invalida darovala INA kartice za gorivo s
iznosom od 7.200 kuna na svakoj. Ovo je treca Inina
donacija kartica za gorivo i do sada ih je primilo 8o
stopostotnih hrvatskih ratnih vojnih invalida. INA
je jos jednom iskazala svoje postovanje najtezim
stradalnicima Domovinskog rata, a konkretnom
potporom zelju da na Sto kvalitetniji nacin sudje-
luju u svim segmentima Zivota. Takoder je doni-
rala kombi Udruzi hrvatskih branitelja lijecenih od
PTSP-a Sibensko-kninske Zupanije.

U 2007. godini INA je za donacije i sponzorstva iz-
dvojila ukupno cetrdesetak milijuna kuna.

Ekoloski
projekti

Zdravlje

projekti znanost

BROJ DONIRANIH

PROJEKATA & 60

49 45 38 35

POTICAJNE OTPREMNINE ZA RADNIKE KOJI
ISPUNJAVAJU UVJETE ZA STAROSNU MIROVINU
Zakljucno sa 31. prosincem 2007. godine prestalo
je vazenje Odluke o poticajnim mjerama za pres-
tanak radnog odnosa radnika u razdoblju 2005.-
2007. godine. U razdoblju primjene Odluke iz Ine je
otislo 1.045 radnika, i to po osnovi:

- starosne mirovine - 189 radnika
+ prijevremene mirovine - 471 radnik
« invalida rada - 121 radnik
+ radnika u POOL-u - 264 radnika

Tijekom 2007. godine otisla su 223 radnika,
i to po osnovi:

- starosne mirovine - 3 radnika

« prijevremene mirovine - 119 radnika

- invalida rada - 1 radnik

radnika u POOL-u - 100 radnika

INA nije primila nikakve subvencije za navedena
razdoblja od javnog sektora niti u Hrvatskoj niti u
inozemstvu.

Struktura dobavljaca INA-matice s udjelom vecim od 2% u ukupnim nabavkama za 2007.

TUZEMNI DOBAVUACI INOZEMNI DOBAVLUIACI

Naziv dobavljaca

Udio u ukupn

mil. kn prometu %

Naziv dobavljaca

Carinarnica Rijeka 2.766 28,45
CROSCO 469 4,82
STSI 1130 1,62
Ostali 5358 55,11
UKUPNO 9.723 100,00

Interina London 11.941 76,28
Gazprom 1.434 9,16
ENIS.P.A. 375 2,40
Ostali 1.905 12,17
UKUPNO 15.655 100,00

U Ini je postojala tradicija financiranja infrastruk-
ture i to osobito na podrucjima istrazivanja i proiz-
vodnje nafte i plina u Hrvatskoj. To je bilo izrazeno
‘8o-ih godina proslog stoljeca kada je financirana

izgradnja cesta, skola, bolnica, crkvi, zdravstvenih
ustanova, odmaralista. U posljednjih desetak godi-
natajje trend dosta smanjen, ali jo$ uvijek postoje
tragovi tog financiranja.

IzvjeSce o odrZzivom razvoju 2007. 27



DIMENZIJA
3\ 2 TSR

vazne odluke







INA se opredijelila za doprinos odrzivom razvoju
kroz sustavno upravljanje zastitom okolisa, Sto
je sastavni dio njene poslovne politike, a zastita
okolisa ukljucena je u njene osnovne djelatnosti.
Sve makroorganizacijske jedinice Ine, koje imaju
potencijalni ili stvarni utjecaj na okolis (Rafinerija
nafte Sisak, Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Urinj i
lokacija Mlaka, SD IstraZivanje i proizvodnja nafte i
plinaiSektor upravljanja maloprodajnom mrezom)
imaju certificirane i odrzavane sustave upravljanja
okolisem prema normi ISO 14001:2004. Certifikati
jamce da su sva pitanja upravljanja okolisem pod
stalnim nadzorom i priznanje su za sve sto je do
sada napravljeno na tom podrucju.

Politika poslovanja Ine ukljucuje brigu o kvaliteti
radne i zivotne sredine te primjenu suvremene
znanostii prakse na principima odrZivog razvoja.

Organizacijska odgovornost

Sektor zastite zdravlja, sigurnostiiokolisa sredisnja
je organizacijska jedinica u Ini zaduzena za zastitu
okolisa. Djeluje u okviru Poslovne funkcije korpo-
rativnih procesa, s ciljem jedinstvenog upravljanja
zastitom zdravlja, sigurnoscu i zastitom okolisa,
koje ukljucuje definiranje zajednicke politike, stra-
tegije i ciljeva te uvazavanje zakonskih i drugih
propisa. Sektor dnevno suraduje s istovrsnim slu-
Zbama u svim ostalim organizacijskim jedinicama
Ine. Uskladenost aktivnosti zastite okolisa osigura-
va se i kroz Radnu grupu za koordinaciju aktivnosti
zastite okolisa imenovanu na razini Ine.

Sektor zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa (ZZSO)

je nadlezan za sljedece aktivnosti:

+ Definiranje ciljeva i smjernica zastite okolisa,
zastite zdravlja i sigurnosti, sukladno zakonskim
i drugim propisima

+ Sudjelovanje u izradi prijedloga i davanju
misljenja na zakonske i druge propise iz
podrucja ZZSO

+ Koordinaciju aktivnosti ZZSO

+ Nadzor i kontrolu poslova ZZSO

+ Izradu dokumenata sustava upravljanja
okolisem, kao i sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti na radu na razini kompanije

« lzradu izvjesca, informiranje i edukaciju iz
navedenih podrucja

+ Vodenje katastra otpada i emisija onecis¢ujucih
tvari u zrak i vode na razini kompanije

« Pracenje i analizu nepredvidenih dogadaja s
utjecajem na okolis

« Pracenje i analizu inspekcijskih nadzora i
sudskih sporova koji se odnose na zastitu
okolisa kao i analizu mjera sigurnosti, ozljeda i
profesionalnih bolesti

« Pracenje i analizu troskova ZZSO.

Ll
Kako bi Inine radnike upoznali sa zakon- #4144
skim obvezama iz podrucja zastite RTRTATATATR
okolisa, zastite zdravlja i sigurno- _ RTRTATRTRTATATS
FIRTATRTATATATANATS

sti, tijekom 2007. godine odrzan
je ciklus mjesecnih predavanja
s ciljem predstavljanja i tuma-
cenja postojecih i nadolazecih
zakonskih propisa Republike
Hrvatske i Europske unije.
Brojni novi zakoni i propisi
nastoje ublaziti utjecaj ljud-
skih aktivnosti na klimu, a INA
se tim propisima prilagodava
uz znatna tehnicka i materijalna
ulaganja.

rreTeTE

Izraduju se planoviiprogramiza uskladivanje

rada postrojenja s tehnickim standardima zastite
okolisa, kojima se definiraju nacin i sredstva za
uskladivanje sazadanim standardima u odredenim
rokovima. Kroz objedinjene uvjete zastite okolisa
za postrojenja koja svojim radom mogu prouzro-
Citi emisije kojima se oneciscuje zrak, vode ili tlo
implementira se IPPC direktiva (Integrated Pollu-
tion Prevention and Control).

SEKTOR ZASTITE ZDRAVLIA, SIGURNOSTI | OKOLISA

Sluzba zastite okolisa

Poslovna jedinica razvoj zastite okolisa

Sluzba zastite zdravlja i sigurnosti na radu

Poslovna jedinica zastite zdravlja i sigurnosti
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OKOLISNI POKAZATELJI UCINKA

Kolicine upotrijebljene sirovine u procesu proizvodnje

Makroorganizacijska jedinica Naziv sirovine Kolicina  Mjerna jedinica
Sirova nafta 4.987.503 t
SD Rafinerije i marketing Ostatak atmosferske destilacije nafte 273.265 t
Vakuum plinsko ulje 11.972 t
Sirova nafta 1.124.102 t
Zemni plin 2.437.396.000 m3
ig&i:apﬁii\r/;nje I proizvodnja Kondenzat zemnog plina 283.051 t
Geotermalna voda 408.493 m3
Slatka voda 2.478.037 m3

Sve sirovine potjecu iz neobnovljivih izvora i nalaze se u finalnom proizvodu.

Potroseni energenti prema primarnom izvoru energije u procesu proizvodnje i u ostale svrhe

Naziv utrosenog energenta Iznos Kolicina energije (GJ)
LoZivo ulje 253.183,00 (t) 10.175.424,77
Plin 334.300,09 (1.000 M3) 13.041.046,67
Koks 73.786,00 (t) 2.471.831,00
Ukupno potrosene energije 25.688.302,44

Neizravna potrosnja energenata prema primarnom izvoru energije

Naziv utroSenog energenta

Proizvedena elektricna energija

Elektricna energija nabavljena
od dobavljaca

Proizvedena para

Proizvedena Geotermalna voda

198.396.360,00 kW

230.028.466,00 kW

Kolicina energije (GJ)

714.226,90

828.102,48

1.853.748.000,00 kW -

408.493,00 m3 -

Voba

Voda se u Ini crpi iz vodovoda, rijeke Save i Kupe,
vlastitih bunara, akumulacijskog sustava Tribalj
te iz mora za potrebe hladenja spremnika i pro-
cesne opreme. Tijekom 2007. ukupno je zahvaceno
6.300.203 m3vode, a uz tu koli¢inu Rafinerija nafte
Rijeka zahvatila je i 39.958.776,68 m3 morske vode,
koja sluzi kao rashladna voda.

Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom, u ci-
jem sastavu su benzinske postaje, nema tehno-
loskih procesa u kojima se koriste vece kolicine
voda, kao u ostalim dijelovima Ine. Najveci dio
vode koristi se za sanitarne potrebe. Niti jedan iz-
vor nije znatno pogoden crpljenjem vode.

INA je vlasnik i korisnik postojecih geotermalnih
busotina, $to je stavlja u poziciju izravne zaintere-
siranosti za nastavak jo$ intenzivnijeg istraziva-
nja, proizvodnje te isporuke geotermalne vode.

Prva proizvodnja vode iz podzemlja u Naftaplinu
je zapocela radi potrebe za povecanjem iscrpka
naftnih lezista (sekundarne metode pridobivanja
nafte podrzavanjem lezisnog tlaka utiskiva-
njem vode). lzgradnjom tehnoloskih sustava
na naftno-plinskim poljima sjeverne Hrvatske
(Posavina, Podravina) INA-Naftaplin izgradio je
niz hidrogeoloskih objekata: zdenaca, vodnih
stanica, stanica za preradu vode. Trenutacno se
koristi dvadeset zdenaca u svrhu distribucije vode
za pice (Drenov Bok, Burdevac, Prerovac). Suk-
ladno strategiji gospodarenja vodama, svi vodo-
zahvati sluZe proizvodnji pitke vode nakon pres-
tanka koristenja zdenca za interne tehnoloske
potrebe. Intencija Ine ujedno je pojacati proizvod-
nju pitke vode, buduci da je maksimalni kapaci-
tet vodocrpilista 26 milijuna prostornih metara
godisnje, a instalirani kapacitet iznosi 18 milijuna
m3/g, od cega se koristi samo 20%.
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Koli¢ine zahvacene vode u Ini po organizacijskim jedinicama
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BIOLOSKA RAZNOLIKOST

Nepregledno prostranstvo Parka prirode Lonjsko
polje mjesto je suzivota razlicitosti. Cak i neceg
tako razlicitog kao Sto su naftna postrojenja i ne-
taknuta priroda. Ovdje Inina postrojenja, ukljucu-
juci plinska polja, sabirni naftovod i plinovod,
busotine te cak i Rafinerija nafte Sisak “Zive”u sug-
lasju s tom jos uvijek ocuvanom ljepotom.

OsobitavrijednostLonjskogpoljasudvaornitoloska
rezervata. U Parku prirode Lonjsko polje, prema
procjenama ornitologa, obitavaju 243 vrste raznih
ptica, od koje neke iskljucivo zive na tom podrucju.
Tu se gnijezdi oko 600 parova bijele rode (Cico-
nia Ciconia) i viSe od 50 parova crne rode, vise od
20 parova orlova-kiktasa, stotinu parova bijelih
zlicarki. Tu se gnijezdi i oko 25 vrsta u europskim
razmjerima ugrozenih ptica.

Rafinerija nafte Sisak i Lonjsko polje jedno pokraj
drugog, svega nekoliko kilometara zracne linije,
cudesno se nadopunjuju. INA, u suradnji s drugim
cimbenicima, ini sve da nicim ne ugrozi, poremeti
ili unisti ekoloski sustav Lonjskog polja. Rijec je
iznimnom podrucju,sto potvrduju brojni europski
znanstveni radovi, takoder iz godine u godinu sve
brojniji posjetitelji koji za svoje mjesto odmora
duse i tijela izabiru upravo to podrudcje.

Park prirode Lonjsko polje kao mocvarno podrucje
ubraja se medu najugrozenija stanista na svijetu.
To je najvece zasticeno mocvarno podrucje ne
samo u Hrvatskoj vec¢ u cijelom Dunavskom po-
rje¢ju. Uvrsten je u tzv. Ramsarski popis mocvara
koje su od medunarodnog znacaja, osobito kao
prebivaliste ptica mocvarica. Prema kriterijima di-
rektive o pticama Europske unije, to podrucje pri-
pada vaznim podrucjima za ptice (Important Bird
Areas - IBA).
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EMISIJE U ZRAK, OTPADNE VODE | OTPAD

EMISIJE U ZRAK

Izravne emisije staklenickih plinova potjecu iz
procesnih postrojenja, postrojenja za proizvodnju
pare i elektricne energije te kotlova za grijanje
objekata. Na svim stacionarnim izvori-
ma nije koristena jednaka metoda rerene

za odredivanje kolicine emisije, fTeTRTATATRIATANATS

tako je na nekim izvorima  aaidiiiiiililiiiiililtlil s
210110 mjerena eMSia 3 HTRIAHIRI PR TN
na nekima iziacunavana  4i4ISTATARTATIIBIIIIRITITTTATE
prema kolicini potrosenog  #tétdtbidteteieietareieiitereiiteee
goriva i prema analizi sas-  Téidteteteieiereteteiereteiereesnenet
tava goriva. thisreperetetereneneretenenetenenenet
U oektoru istrazivana | gppep et et ettt ene
proizvodnje nafte i plina TATATATRTATATATATATATATATATATANAT

korstena je vecinom meto-  HFHHHIEHRIHTRTATALH
da izravnog mjerenja emisija TRTRTATATATATATRTATATATAY
koja je obavila ovlastena tvrtka, FTRTRTRTATATRRTATA

osim za Lo-Cat ispust, gdje je R

godisnja kolicina emisije dobivena pro-

racunom na osnovi ulazne kolicine plina poznatog
sastava, mjerenja protoka i mjerenja na ispustu.
U Rafineriji nafte Sisak emisije CO, izracunate
su iz potrosnje goriva i odgovarajucih emisijskih
faktora, a u Rafineriji nafte Rijeka putem Corinar
metode, na bazi emisijskih faktora.

MJERE ZA SMANJENJE EMISUE CO3:

+ Porast energetske ucinkovitosti
Projekt modernizacije rafinerija, koji je u
tijeku, temelji se na najbolje raspoloZivim
tehnikama te je kao takav opcenito usmjeren
k poboljsanju ukupne energetske ucinkovitosti
i profitabilnosti Ine, d.d. Preliminarne grube
procjene govore 0 mogucem smanjenju
specificne potrosnje energije u rasponu 0,6 - 0,8
GJ/t preradene nafte.



+ Smanjenje intenziteta emisije, prelaskom na
goriva s manje ugljika (npr. plin)
Planirana se izgradnja distributivnog plinovoda
prirodnog plina Kukuljanovo - Urinj do pocetka
2070. godine, ¢ime bi rafinerija trebala povecati
potrosnju prirodnog plina.

+ Povecanje kapaciteta ponora, odnosno
sekvestracije
U SD IstraZivanje proizvodnje nafte i plina
tijekom 2006. godine proveden je pilot-projekt
“Projekt povecanja iscrpka nafte na poljima
Ivani¢ i Zutica utiskivanjem CO, iz izvora u
Podravini (EOR projekt)”, a za 2009. godinu
je planirana realizacija projekta. Uz kljucni,
ekonomski aspekt pridobivanja dodatnih
kolicina nafte, pojavljuje se i neizravni ekoloski
aspekt zbrinjavanja CO», odnosno smanjenja
emisija u atmosferu.
Za povecanje iscrpka nafte na poljima Ivanic
i Zutica koristit ¢e se CO2 s CPS Molve koji se
trenutacno ispusta u atmosferu. Oko 600.000
m3/dan CO, komprimirat ce se, dehidrirati
i transportirati postojecim 20” cjevovodom
do Etanskog postrojenja. U krugu Etanskog
postrojenja komprimirat ¢e se s 30 bara na 9o
bara te ce se ukapljeni CO, novim cjevovodom
transportirati do utisnih busotina polja
Ivanic i Zutica.

Izravne emisije CO> u Ini u 2007. godini

Prednosti Projekta EOR su: povecanje iscrpka nafte,
produljenje zivotnog vijeka proizvodnih polja, vlas-
titi izvor CO,, dostupnost proizvodnih i leZisnih po-
dataka, koristenje postojece infrastrukture, cijena
nafte na svjetskom trzistu te u konacnici postiza-
nje strateskih ciljeva Naftaplina (obnavljanje rezer-
vi nafte, odrzavanje optimalne zaposlenosti, te
doprinos ocuvanju okolisa). Prema izradenom mo-
delu za EOR projekt, optimalna kolicina godisnjeg
utiskivanja CO, iznosi 430.000 t/god. Ukoliko se
navedena kolic¢ina ukalkulira u izracun za nakna-
du na emisiju CO; (pod pretpostavkom jedinicne
naknade po toni CO2 od 18 kn), dobiva se izmedu
1.791.113 i 5.872.500 kn godisnje ustede na naknadi
za emisije CO, u 2009. godini, ovisno o korektivnim
koeficijentima u skladu s Uredbom o jedinicnim
naknadama, korektivnim koeficijentima i poblizim
kriterijima i mjerilima za utvrdivanje naknade na
emisiju u okolis ugljikovog dioksida.

Zahtjevi za ogranicenjem emisija staklenickih
plinova postaju sve slozeniji, a provedba mjera za
ogranicavanje klimatskih promjena postaje sve
zahtjevnija i skuplja.

INA, d.d. platila je naknadu za emisije CO» u iznosu
od 6.696.367 kn u 2007. godinu. Iznos za 2007. go-
dinu je 40% ukupnog iznosa (naknada se naplacuje
od sredine 2007), a ukupan iznos je 16.740.919,44 kn.

Organizacijska jedinica

Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Urinj
Rafinerija nafte Sisak

Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Mlaka

SD Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina
Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom

Ukupno

Emisija CO- (tone)

886.715
701.335
124.833
870.855
52
2.583.790

Emisija CO; po organizacijskim jedinicama 2002.-2007.

tona
3.000.0007]
| — Rafinerija nafte
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2.000.0007] — Rafinerija nafte
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1.500.0007] —— Rafinerija nafte
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1.000.0007]
——  Ukupno
500.0007] SDistrazivanje i
proizvodnja
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2004. 2005,
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Jedinicna naknada za jednu tonu emisije CO»
u 2007. godini iznosila je 11 kuna, a u iducim go-
dinama ce se povecavati. U izradi je Nacionalni
alokacijski plan kojim ce biti raspodijeljene emisij-
ske kvote gospodarskim subjektima, medu njima i
postrojenjima u vlasnistvu Ine, d.d., koji bi trebao
stupiti na snagu tijekom ljeta 2008. godine.

U Rafineriji nafte Sisak emisije krutih cestica iz-
racunate su stehiometrijski iz potrosnje goriva te

sadrzaja sumpora u lozivom ulju i lozivom plinu iz
sadrzaja pepela u lozivom ulju. Emisije NOx izracu-
nate su iz potrosnje goriva i odgovarajucih emisij-
skih faktora.

Emisije SO u Rafineriji nafte Rijeka izracunate su
na bazi stehiometrijske bilance ulazne sirovine
i izlaznih proizvoda, u ovisnosti o kolicinama
utrosenog goriva i njegovoj kvaliteti.

INA ne koristi tvari koje unistavaju ozonski omotac.

Emisije SO2, NO,, CO i krutih estica u zrak iz organizacijskih jedinica Ine u 2007.

Organizacijska jedinica Emlsu(:osrz;
Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Urinj 7.841,97
Rafinerija nafte Sisak 7.256,69
Rafinerija nafte Rijeka 1206.91
- lokacija Mlaka 2069
SD Istrazivanje i proizvodnja ]
nafte i plina 753
Sektor upravljanja

' . 0,015
maloprodajnom mrezom
UKUPNO 16.322,10

Emisija NO> Emisija CO Krute cestice
(tone) (tone) (tone)
1.376,28 178,77 77,78
1.632,73 168,71 100,25
293,58 82,30 13,09
1.608,96 519,89 o
0,21413 0,150542 0,0591
4.911,55 949,67 191,12

Emisije SOz, NO> i CO u zrak od 2002. do 2007. godine
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OTPADNE VODE
U Ini je tijekom 2007. godine ispusteno 45.589.203 m3 vode.

RAFINERIJA NAFTE RIJEKA - LOKACIJA URINJ

Naziv ispusta Vrsta otpadne vode Ocjena kakvoce Recipijent

Ispust 1 (iz sredisnjeg uredaja za obradu

otpadnih voda) procesna voda jako oneciscena more |I. vrste
Ispust 2 (ispust oborinske vode) oborinska voda predtretirana more II. vrste
Ispust 3 (iz neutralizacijskog bazena) procesna voda prociscena more II. vrste

Ispust 4 (ispust rashladne morske vode) rashladna voda _heoneciscena more Il. vrste
toplinski opterecena

Ispust 5 (Emscherova taloznica) sanitarna voda jako oneciscena more |l. vrste
Ispust 6 (separator, tankerski vez) sigurnosni ispust - more Il. vrste

Ispust 7 (ispust iz sustava za obradu balastnih i
kaljuznih voda s brodova u petrolejskoj luci)

RAFINERIJA NAFTE RIJEKA - LOKACIJA MLAKA

sigurnosniispust - more Il vrste

Naziv ispusta Vrsta otpadne vode Ocjena kakvoce Recipijent
Ispust 1 (ispust APl separator) mjesovita voda prociscena more II. vrste
Ispust 2 (ispust uredaja Krofta) procesna voda prociscena more Il. vrste

neoneciséena,

o . more Il. vrste
toplinski opterecena

Ispust 3 (ispust rashladnih voda) rashladna voda

RAFINERIJA NAFTE SISAK

Naziv ispusta Vrsta otpadne vode Ocjena kakvoce Recipijent
Ispust 1 (energetika) mjesovita voda jako oneciscena Kupa
Ispust 2 (energetika) mjesovita voda prociscena Kupa
Ispust 3 (energetika) oborinska voda predtretirana Sava
Ispust 4 (dorada i manipulacija) mjesovita voda jako oneciscena Sava
Ispust 5 (energetika) sanitarna voda neonecis¢ena  javna odvodnja

SD ISTRAZIVANIJE | PROIZVODNIJA NAFTE | PLINA

Naziv ispusta Vrsta otpadne vode Ocjena kakvoce Recipijent
Pogon PSP Okoli - Ispust 1 sanitarna voda prociscena Sava
Pogon Sandrovac - Ispust Lipov potok mjesovita voda prociscena Lonja
SEKTOR LOGISTIKE

Naziv ispusta Vrsta otpadne vode Ocjena kakvoce Recipijent
Skladiste Osijek - Ispust 1 mjesovita voda predtretirana U Javnu

kanalizaciju
Skladiste Slavonski Brod - Ispust 1 mjeSovita voda oneciscena U Javnu

kanalizaciju
Skladiste Solin - Sv. Kajo - Ispust 1 mjesovita - more lIl. vrste

i oborinska voda

Vranjicko Blato - Ispust 3 rashliacijgoar,irr]ryfasc\)/\égg - javnaodvodnja
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Kolicina ispustene vode po organizacijskim jedinicama
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Emisije oneciScujucih tvari u vodu u 2007. godini

ORGANIZACIJSKE JEDINICE

EMISIJE ONECISCUJUCIH . . ) Sektor
TVARI (t/god.) Raﬁnfrua Raﬁnfrlja Rafinerija IstraZivanje i upravljanja  UKUPNO
nafte Rijeka nafte Rijeka . . . :
. nafte Sisak  proizvodnja maloprodajnom  INA, d.d.
- Urinj - Mlaka e »
nafte i plina mrezom
Mineralna ulja 2,91 6,72 16,89 1,87 0,06 28,45
Suspendirane tvari 71,04 13,86 46,17 5,80 0,61 137,48
BPKs5 55,92 23,25 93,98 1,54 1,82 186,51
KPK 439,70 52,47 306,85 36,80 4,20 840,02
Ukupna mastiiulja 17,45 10,41 - 2,1 0,28 30,25

Emisije u vodu u Ini 2004.-2007.
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OTPAD

U Ini, d.d. u 2007. nastalo je 7.041,65 tona opasnog
otpada i 13.300,06 tona neopasnog otpada. Ti-
jekom 2007. godine otpad nastao u Rafineriji nafte
Rijeka (RNR) i Rafineriji nafte Sisak (RNS) obradile
su ovlastene tvrtke.

SD Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina nastali
neopasni otpad zbrinuo je utiskivanjem u nega-
tivne i iscrpljene busotine, a opasni otpad predan
je ovlastenim obradivacima.

Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom i Sek-
tor logistike opasni i neopasni otpad predali su
ovlastenim obradivacima na daljnju obradu.

Povecanje ukupne kolicine neopasnog otpada uz-
rokovano je aktivnostima ciscenja SD Istrazivanje i
proizvodnja nafte i rekonstrukcijom benzinskih po-
staja u Sektoru upravljanja maloprodajnom mrezom.

NEPREDVIDENI DOGADAJI

S UTJECAJEM NA OKOLIS

Tijekom 2007. god. dogodilo se 16 nepredvidenih
dogadaja s utjecajem na okolis (1 manje nego pre-
thode godine). Sve cesci uzroci ovih dogadaja su
pokusaji krade ugljikovodika.

Najvise akcidenata (6) dogodilo se u SD Istrazivanje
i proizvodnja nafte i plina. Propustanja cjevovoda u
2007. godini veceg su intenziteta nego u prethod-
noj godini, odnosno izlivena je veca kolicina fluida.
Najcesci uzroci su pokusaji krade ukapljenih uglji-
kovodika iz cjevovoda, montiranjem improvizira-
nih uredaja i propustanje cjevovoda/naftovoda.

Osim ovih, najcesci uzroci nepredvidenih dogadaja
u Ini su kvarovi, odnosno ostecenja procesne opre-
me i izlijevanje proizvoda.

Kolicine opasnog i neopasnog otpada u Ini, d.d. u 2007.
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Izvjesce o odrZzivom razvoju 2007. 37



Broj nepredvidenih dogadaja po organizacijskim jedinicama tijekom 2007. godine:

Organizacijska jedinica Ine

Broj nepredvidenih dogadaja

SD IstraZivanje i proizvodnja nafte i plina
Rafinerija nafte Sisak

Rafinerija nafte Rijeka

Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom

Sektor logistike

2

1

Broj nepredvidenih dogadaja

Vrsta dogadaja

Poremecaj u tehnoloskom procesu
Ostecenje opreme
Puknuce naftovoda
Puknuce plinovoda
Puknuce slanovoda

Izlijevanje proizvoda

1

4

NN

[V,

PRIDRZAVANJE PROPISA

Sudski sporovi, prekrsajni postupci i inspekcijski

nadzor u INA d.d. u 2007. godini

1. Sudski sporovi i prekrsajni postupci
U 2007. godini pokrenuta su 4 prekrsajna
postupka i1sudski spor. Jedan prekrsajni
postupak je obustavljen, dok su ostali prekrsajni
postupci i sudski spor u tijeku.
Okoncan je sudski spor pokrenut 2001. godine
u kojem je Grad Imotski trazio odstetu od
2.000.000 kn zbog odlaganja opasnog otpada
na odlagaliste komunalnog otpada Kozjacic.
Tuzbeni zahtjev je pravomocno odbijen, ali je Ini
naredeno da ukloni otpad. Tuzitelju je placeno
43.373 kn za troskove postupka.
U tijeku je 7 sudskih sporova i 2 prekrsajna
postupka iz ranijih godina.

2. Inspekcijski nadzor
Izrecene su tri novcane kazne zbog nepostivanja
obveza iz rjeSenja Ministarstva zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva, odnosno
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodnoga gospodarstva:

+ Placena je kazna 30.000,00 kn zbog prekoracenja
roka za postavljanje automatske mjerne postaje u
Galdovu, na kojoj se uz ostale oneciscujuce tvari,
moraju pratiti i koncentracije benzena i lebdecih
Cestica (Rafinerija nafte Sisak).

+ Izdano je rjesenje u kojem se nareduje koristenje
plinskog goriva na svim lozistima rafinerijskog
postrojenja Rafinerije nafte Rijeka - lokacija
Mlaka, a13. kolovoza 2007. godine donijeta je
odluka o placanju kazne od 30.000,00 kn zbog
nepostivanja spomenute obveze. Problem je bio u
tome 5to je kotao G2, koji je koristio plin kao gorivo,
stao zbog kvara te ga je morao zamijeniti kotao G
koji nema mogucnost koristenja plina. Kotao G3 se
nije mogao koristiti zbog malog radnog ucinka koji
ne zadovoljava potrebe rafinerije.
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+ Ustanovljeno je da koncentracije KPK, BPKs, fenoli,

ukupni dusik, fosfor, bakar i ukupni organski ugljik

prekoracuju MDK iz vodo-
pravne dozvole Rafinerije
nafte Rijeka - lokacija
Urinj. Naredeno je da RN
Rijeka uskladi svoje po-
slovanje s obvezama iz
vodopravne dozvole i da
snosi troskove uzimanja
uzoraka i analize. 3. trav-
nja 2007. izreCena je kazna
od 46.070 kn u korist pro-
racuna Opcine Kostrena
zbog neizvrsavanja ob-
veze. Nenovcane sankcije
odnosile su se na obveze
zadane u zapisnicima i

PRI ATRTE P TETATTETATETERETHT
thierperanereIRIRTARRTRIRRRTRTRTRDNT
thisreperetetereneeretetenetetenenet

TRTATRTATATATATATRTATATATATATATATATAY

riesenjima iz inspekcij-

skih pregleda u vezi sa zastitom okolisa, iako je
INA snosila troskove sanacije tamo gdje je bilo
potrebno. Pronadene nepravilnosti su otklonjene
ili je otklanjanje u tijeku.

NAKNADE ZA ZA3TITU OKOLISA

U skladu sa zakonskom regulativom Republike
Hrvatske, INA Fondu za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost placa naknade za onecis¢avanje
okolisa (naknade na emisije sumporovog dioksida,
dusikovog oksida i ugljikovog oksida), naknade
za opterecivanje okolisa otpadom, a od 1. sijecnja
2007. i naknadu za gospodarenje otpadnim uljima
te vodne naknade koje se placaju Hrvatskim vo-
dama. U 2007. ukupno je za naknade za zastitu
okolisa placeno 50.853.515,71 kuna.

Prema evidenciji Sektora racunovodstva i poreza u
2007.godini u Ini ukupnioperativnitroskovi zastite
okolisa, ukljucujuci gore navedene naknade, izno-
sili su nesto vise od 106 milijuna kuna.



Naknade za zastitu okoli$a u Ini, d.d. placene tijekom 2007. godine

MAKROORGANIZACISKE JEDINICE

Vrsta naknade SD  Rafinerija  Rafinerija " rafﬁ:ﬁ‘.’; UKUPNO INA,
(izrazeno u Istrazivanjei nafte Rijeka nafte Rijeka Rafinerija P rﬂmlf)- Sektor d.d. (prema
kunama) proizvodnja - lokacija -lokacija  nafte Sisak rodainom logistike vrsti
nafte i plina Urinj IELE] prodajn naknade)
mrezom

ZRAK
Naknada za
emisiju NO, 552.035,52 171.418,21 42.184,70 381.873,85 o o 1.147.512,28
Naknada za
emisiju CO; 1.461.592,20 2.731.323,83 615177,38  1.888.274,36 o o 6.696.367,77
Naknada za
emisiju SO, 20.248,30  2.328.892,;38 386.920,27  2.641.394,08 o o 5.377.455,03
UKUPNO ZRAK 2.033.876,02  5.231.634,42 1.044.282,35  4.911.542,29 o o  13.221.335,08
OTPAD
Naknada za trajno
odloZeni neopasni 46.255,00 5.256,24 o 1.051,15 o o 52.562,39
otpad
Naknada za
proizvedeni ali

. . 8.400,00 o o o o o 8.400,00
neobradeni opasni
otpad
UKUPNO OTPAD 54.655,00 5.256,24 o 1.051,15 o o 60.962,39
VODE
Naknada za

koriétenje voda 780.759,46 278.871,12 320.802,16  2.855.206,00 208.684,00 114.995,40 4.559.318,14
Naknada za

728titu voda 139.672,25  8.174.199,04  1.245.614,29  4.994.781,00 396.224,00 78.490,20 15.028.980,78

Naknada za

uredenje voda 2.153.889,33  3.522.477,60 342.012,80 1.51.977,38  1.729.659,00 467.901,29 9.727.917,4

Koncesija 217.472,68 27.887,1 41.245,94 277.354,80 o o 563.960,53
Vodni doprinos 68.054,94 o o o o o 68.054,94
UKUPNO VODE 3.359.848,66 12.003.434,87 1.949.675,19  9.639.319,18 2.334.567 661.386,89 29.948.231,79
PROIZVEDENA ULIA

Naknada za

zbrinjavanje o o  7.622.986,45 o o o  7.622.986,45
otpadnih ulja

UKUPNO ULA o o 7.622.986,45 o o o0 7.622.986,45
UKUPNO INA,

d.d. (prema

organizacijskoj

jedinici) 6.719.697,32 24.006.869,74 3.899.350,38 19.278.638,36 4.669.134  1.322.773,78 50.853.515,71
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DRUSTVENA DIMENZIJA >

Postujuci eticke vrijednosti utjecemo na drustvene
sustave sa ciljem poboljsanja kvalitete Zivljenja.






RADNA OKOLINA

INA od svojih radnika zahtjeva maksimalno zala-
ganje, preuzimanje inicijative, rizika i odgovorno-
sti, prilagodavanje promjenama, donosenje odluka,
brzu razmjenu informacija, timski rad, postivanje
kupaca, dobavljaca, kolega i zajednice.

Cilj Ine je zaposljavanje mladih visokoobrazovanih
kadrova spremnih na prihvacanje izazova rada u
kompaniji i kontinuiranog stjecanja novih znanja
i vjestina potrebnih u radnim procesima te omo-
gucavanje maksimalnog razvoja i koristenja ljud-
skih potencijala kao najvaznijeg resursa i izvora
konkurentske prednosti Ine.

Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu u Ini,
d.d. uredeni su uvjeti rada, prava i obveze radnika i
poslodavca, postupak i mjere zastite dostojanstva
radnika, place, organizacija rada te druga pitanja u
vezi s radom.

Sektor upravljanja ljudskim resursima nositelj je
aktivnosti kreiranja strategije ljudskih resursa i
koordinator planiranja iz podrucja upravljanja ljud-
skim resursima, u skladu s odlukama i strateskim
planovima dobivenim iz Uprave.

U skladu sa Zakonom o radu postoje jasne proce-
dure osiguravanja razmjene informacija, dogo-
varanja i pregovaranja izmedu poslodavca i
predstavnika zaposlenika po pitanji-

ma od obostranog interesa. Prije
donosenja odluka vaznih za
polozaj radnika, Uprava Ine
savjetuje se s predstavni-
cima sindikata, osobito u
slu¢ajevima donosenja Pra-
vilnika o radu, promjena u
organizaciji i nacinu rada,
donosenju programa zbri-
njavanja viska radnika.

Unutarnju komunikaciju i sud-
jelovanje radnika u upravljanju
regulira vise propisa, od kojih su
neki specificniza odredene organizacij-
ske jedinice.

Propisi omogucuju dvosmjernu komunikaciju od
poslovodstva do radnika i obratno, uz postivanje
hijerarhijskog ustroja. Poslovodstvo izvjescuje rad-
nike o politici sustava upravljanja poslovanjem,
postavljenim ciljevima te njihovim ostvarenjima,
planovima i pravilima pri njihovu ostvarivanju.
Komunikacija od radnika prema poslovodstvu
ostvaruje se kroz izvjeS¢ivanje o ostvarenju pla-
nova i ciljeva. Informacije o funkcioniranju sustava
upravljanja poslovanjem ukljucuju i utvrdene
nesukladnosti u odvijanju procesa. Za odgovore na
upite zainteresiranih strana poslovodstvo koristi
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..... ‘#M'N’M ZDRAVLIE | SIGURNOST NA RADU
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PiRPETE vanja zdravlja radnika u posljednjih

mehanizme unutarnjih komunikacija, kojima kon-
zultira radnike odgovarajuceg strucnog profila ili
ih ovlascuje za izravnu komunikaciju iz odredenog
podrucja.

Izvori informiranja izmedu poslovodstva

i radnika:

+ INA Glasnik

- INA-Casopis

« Intranet

+ INAiinfo

« Interna glasila - RNR info

« Interni propisi, Odluke

« Sastanci poslovodstva sa sindikatima

+ Radni sastanci

+ Pojedinacni razgovori direktora s radnicima

- Sastanci s pojedinim interesnim grupama

radnika

INAS info - glasilo sindikata INAS

+ SING info - glasilo sindikata SING

« Sindikalna rijec - bilten sindikalne podruznice
EKN-a u Rijeci i Sisku

« Sastanci predsjednika Uprave s predstavnicima
sindikata

« Sastanci s pojedinim ¢lanovima Uprave

« Sastanci s direktorima pojedinih sektora

« Sastanci s direktorom Sektora upravljanja
ljudskim resursima

.

Cilj nase kompanije je kontinuira-
no unapredenje zastite zdravlja

radnika i sigurnosti na radu.
Sustavnim vodenjem brige o
zdravlju nasih radnika i stal-
nim poboljsavanjem radnih
uvjeta, nastojimo stvoriti
radno okruzenje u kojem
Ce se svi osjecati sigurno i
zadovoljno.

Sve aktivnosti koje provodimo
oko sigurnih uvjeta rada i ocu-

deset godina rezultirale su kontinuira-
nim smanjenjem ozljeda na radu te uspjesnim
sprecavanjem nastanka profesionalnih bolesti.

Aktivnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu

obuhvacaju podrucja zastite na radu i zastite od

pozara, a provode se preko:

+ Radne grupe za koordinaciju aktivnosti zastite
zdravlja i sigurnosti

« Savjetodavnih tijela (Sredisnji odbor za zastitu
na radu, Odbor za zastitu na radu na razini
makroorganizacijskih jedinica i Pododbor
za zastitu na radu u pojedinim dijelovima
makroorganizacijskih jedinica Ine, kao $to su
tehnoloske cjeline, lokacije ili okruzi).



Funkcionalno ustrojstvo u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti u organizacijskim jedinicama
makroorganizacijske strukture Ine, d.d. na dan 31. XIl. 2007.
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26.travnja 2007. prigodno je obiljezen “Dan zastite
zdravlja i sigurnosti na radu”. Tom prigodom
dodijeljena su priznanja sedamnaestorici Ininih
djelatnika zasluznih za unapredenje zastite zdrav-
lja i sigurnosti u Ini, d.d. U povodu 4. svibnja, Dana
vatrogastva i svetog Florijana, zastitnika vatroga-
saca, svake godine u Ini tradicionalno se tijekom
svibnja i lipnja provodi bogat program.

Cilj provodenja ovakvih programa aktivnosti je
promovirati i prezentirati propisane preventivne
mjere zaStite od pozara te prakticno provesti
uvjezbavanje zaposlenika. Mjeseczastite od pozara
“Svibanj 2007” bio je prilika da se pokaZe tehnicka
spremnost te prakticna i takticka spremnost vatro-
gasne postrojbe i tehnoloskog osoblja u akcijama
spasavanja ljudi i gasenja pozara.

U Ini, d.d. odrzano je ukupno 24 pokaznih taktickih
vjezbi s ciljem provjere ispravnosti vatrogasne
tehnike i uvjezbanosti postrojbe. Zavrsna pokazna
vjezba uspjesno je odrzana

« strucno osposobljavanje ( priprema i polaganje
strucnih ispita koji proizlaze iz zakonskih
propisa i zahtjeva pozicija)

« specijalizacija radnika (specificna usavrsavanja
posebno prilagodena struci) na koju se radnici
upucuju u druge ustanove

- stipendiranje i praksa ucenika i studenata

Tijekom 2007. godine je 11.284 radnika Ine bilo
obuhvaceno raznim oblicima obrazovanja i usa-
vrsavanja vjestina kroz jednu ili vise aktivnosti.
Posebna paznja poklanja se ukljucivanju stude-
nata i ucenika u procese rada u Ini posredstvom
obavljanja ucenicke i studentske prakse. Tijekom
2007. godine 754 srednjoskolaca i 93 studenta
raznih struka obavili su stru¢nu i ferijalnu praksu u
Ini. Medu njima je bilo i troje stranih studenata, od
kojih i studentica iz Kirgistana koja je za program
lijetne prakse imala temu “Korporativna drustvena
odgovornost u Ini”.

Ina je od 2002. ukljucena

u Rafineriji nafte Rijeka na
skupiniurinjskih postrojenja
3 (GP-3), sekcija Amin Clauss
30. svibnja 2007.

U vjezbama su sudjelovale
profesionalne i dobrovoljne
vatrogasne postrojbe. Na-
kon svake vjezbe obavljena
je sanacija oneciscenog pro-
stora. Koristena su sredstva
za gasenje od poZara bez
utjecaja na okolis i s vodo-
pravnim dozvolama.

L L L
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kao stalni partner u akciju
Top stipendija za top stu-
dente, koju je u suradnji s
nekolicinom uspjesnih tvrtki
pokrenuo tjednik Nacional.
Na taj nacin je ugovorom
o stipendiranju bilo obuh-
vaceno g studenata u 2007.
godini. Odlukom Uprave,
INA je od 2005. zapocela sa
stipendiranjem troje stra-
nih studenata, a od 2007.
stipendiraju se jos tri (svi iz
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OBUKA | OBRAZOVANJE
Trajnicilj Ine je podizanje ra-
zine znanja i kompetencija svojih radnika, vodeci
pri tom racuna o tehnoloskom razvoju, poslovnim
procesima i potrebama svih pozicija podjednako.

Sektor upravljanja ljudskim resursima odgovoran
je za osmisljavanje i organizaciju obrazovanja
s ciljem osiguranja vrhunske edukacije radnika
Ine, na nacin da od ponudaca usluga zahtijeva
programe prilagodene potrebama nase kom-
panije kako bi se suvremeni trendovi i znanja kroz
povecanje izvrsnosti vlastitih kadrova implementi-
rali u poslovne procese.

Obrazovne aktivnosti ostvaruju se eksterno i in-

terno te obuhvacaju:

- Skolovanje uz rad (stjecanje potrebne strucne
spreme u zvanjima koja zahtijevaju njihove
pozicije i Cije je Skolovanje od interesa za Inu)

« strucno usavrsavanje uz podizanje razine
znanja i kompetencija radnika (strani jezici,
informatika, menadzersko usavrsavanije,
usavrsavanje u struci i drugo) pri cemu
se radnici upucuju na seminare, tecajeve,
radionice, poslovne skole
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Sirije). Pruzanje mogucnosti
Skolovanja  sirijskim  stu-
dentima na RNG fakultetu
INA smatra poZeljnom i korisnom “investicijom”
za daljnji razvitak uspjesnog poslovanja u Siriji.
Uvjereni smo da ce strucnjaci koji zavrse fakultet
u Hrvatskoj, s poznavanjem naseg jezika i kulture,
pridonijeti jos uspjesnijoj suradnji i otvaranju
novih poslovnih mogucnosti, kako sa Sirijjom, tako i
s arapskim zemljama iz Sireg okruzenja.

RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

INA se pridrzava nacela pruzanja jednakih mo-
gucnosti svima u ostvarivanju prava i obveza iz
radnog odnosa, a u skladu sa zakonskom regula-
tivom (Ustav, Zakon o radu i drugi relevantni pro-
pisi RH) te u skladu s utvrdenom politikom i ciljevi-
ma u podrucju upravljanja ljudskim resursima u
Ini. Prava i obveze radnika uredeni su odredbama
Kolektivnog ugovora, Pravilnika o radu i drugih re-
levantnih akata.

Monitoring ostvarivanja jednakih mogucnosti osi-
gurava se donosenjem i primjenom dokumenata
sustava upravljanja poslovanjem:

+ Postupak upravljanja ljudskim resursima

« Procesi u Sluzbi za kadrovske poslove



Pregled strukture svih radnika na dan 31. xii. 2007.
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+ Zapisi o mjerenju i ostvarivanju procesa
+ Postupak za interni audit u Ini.

Sindikati u Ini aktivno prate polozaj radnika in-
valida rada, zena i branitelja. U Ini postoji praksa
vodenja racuna o posebnim potrebama radnika s
invaliditetom prilikom rasporeda na radna mjesta.

POKAZATELJI RADNIH ODNOSA | DOSTOJNOG RADA
U pravilu, zaposljavanje u Ini odvija se na teritoriju
Republike Hrvatske. Odredeni broj radnika (102 na
31. XIl. 2007) zaposlen je u ino-poslovnim jedini-
cama u Siriji, Libiji, Egiptu te u ino-drustvima na
podrucju zemalja bivse Jugoslavije.

Iz Ine uglavnom odlaze stariji zaposlenici. Od uku-
pnog broja odlazaka u 2007. 223 radnika su otisla u
skladu s uvjetima iz Odluke o poticajnim mjerama
za prestanak radnog odnosa radnika u razdoblju
2005-2007. (U razdoblju primjene ove Odluke Inu je
napustilo 1.045 radnika). Ostali najéesci razlozi od-
laska tijekom izvjeStajnog razdoblja su navrsenih
65 godina zivota i 20 godina staza (33 radnika),
sporazumni prestanak rada (39 radnika), starosna
mirovina, smrt (24 radnika). Najveca fluktuacija
radnika je u SD Trgovina gdje se zaposljavaju rad-

Fluktuacija radnika u 2007.

nici na odredeno vrijeme na benzinskim posta-
jama iz razloga povecanog opsega posla tijekom
turisticke sezone ili kao zamjena za radnike na du-
gotrajnom bolovanju. Podaci o odlascima sadrze i
te radnike (200).

Od ukupnog broja radnika otislih iz Ine 2007. go-
dine 470 su muskarci, a 106 su Zene.

Ina svojim radnicima isplacuje odredene naknade
i potpore koje zakonski nije obvezna isplacivati, a
koje su utvrdene Kolektivnim ugovorom i Pravil-
nikom o radu:

otpremninu kada radnik stekne uvjete za
mirovinu - 8.000 kn neto u slucaju odlaska u
mirovinu po poticajnim mjerama, odnosno
16.000 kn neto u slucaju odlaska u mirovinu bez
poticajnih mjera

dodatak placi za koristenje godisnjeg odmora

- 2.400 kn neto

prigodnu nagradu uoci BoZica - “boZi¢nicu”
-1.900 kn neto

dar u naravi uoci Uskrsa - u vrijednosti od 400 kn
dar za svako dijete do 15 godina starosti i za
koje je radnik nositelj zdravstvenog osiguranja

2006. 2007.

Ukupno otislo radnika 445 576

Od toga u radnom odnosu na neodredeno 323 348

Od toga u radnom odnosu na odredeno 122 228
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djeteta - 400 kn (Pravo na ovaj dar pripada
radnicima koji imaju hendikepirano dijete
bez obzira na to jesu li nositelji njihova
zdravstvenog osiguranja i neovisno o godinama
starosti djeteta te djeci umrlih i poginulih
radnika do 15 godina starosti)

+ potporu u slucaju smrti clana uze obitelji -
3.000 kn neto

« potporu u slucaju invalidnosti radnika (uz
prilozeni dokaz) - u visini predocenog racuna, a
najvise do 2.500 kn neto godisnje

+ potporu u slucaju djeteta s posebnim
potrebama (uz prilozeni dokaz nadleznih
institucija o postojanju posebnih potreba) - u
visini 2.500 kn neto godisnje

+ potporu u slucaju invalidnosti radnikova

bracnog druga i roditelja, odnosno tjelesnog

ostecenja, ukoliko su navedene osobe dobile

rjeSenje iizvan su radno aktivne dobi, ukoliko

radnik podnese zahtjev te prilozi dokaz i

dokumentaciju, i to u visini predocenog racuna,

ali najvise do 2.500 kn neto godisnje

potporu za neprekinuto bolovanje duze od 9o

dana ukljucujuci porodni dopust - 2.500 kn

neto jedanput godisnje

programirani aktivni odmor radi poboljsanja

radne sposobnosti

rjesavanje socijalnih problema radnika

(dodjeljivanje pomoci tesko bolesnim radnicima

i radnicima teskog imovinskog stanja)

+ daradnik kojemu je utvrdena invalidnost,
odnosno radniku kojemu je utvrdena
neposredna opasnost od nastanka invalidnosti,
osim drugih prava utvrdenih propisima, ima
pravo na zadrzavanje koeficijenta sloZenosti
radnog mjesta cije je poslove obavljao
neposredno prije nastanka invalidnosti,
odnosno neposredne opasnosti od nastanka
invalidnosti, ako je to za njega povoljnije. Ako
je takav radnik najmanje pet godina prije
nastanka invalidnosti, odnosno neposredne
opasnosti od nastanka invalidnosti, radio
neprekidno u smjenskom radu ima pravoina
dodatke osnovnoj placi za smjenski rad, i to
prema planskom kalendaru za smjenu u kojoj
biinace radio. Iznos koji predstavlja razliku
izmedu koeficijenta radnog mjesta na kojem
je prije radio te koeficijenta radnog mjesta na
kojem stvarno radi uvecan za iznos smjenskog

rada, umanjuje se za iznos invalidske mirovine

.

+ potporu Zi rodenje déeteta u iznolfu pfpi  koju radnilI: prima prema propisima o
2.000,00 kn neto godisnje za svako PYIITIT mirovinskom osiguranju
dijete. U slucaju da oba roditelja rade TRTRTRTAT - pravo radnika na nadoknadu utvrdenu
u Ini, pravo na ovu potporu ostvaruje Ai40494949% Pravilnikom o intelektualnom viasnistvu
samo jedan roditel] TATRTRRETATRT U iniza izum ostvaren na radu ili u vezi
+ potporu za uklanjanje posljedica FTRTRTRTATATATY s radom te za primijenjeno tehnicko
: TeiaTeTATETAT4T4T .
elementarnih nepogoda (uz PEHITIF I Y unapredenje

predocenje dokumentacije o
procjeni stete) - 3.500 kn neto
godisnje

+ naknadu troskova prijevoza

na posaois posla

jubilarne nagrade za

ukupan radni staz u Ini,

ukljucujuciiradni staz

kod njenih pravnih prednika (od 2007. visina

jubilarnih nagrada utvrdena je u iznosima

koji su visi od Pravilnika o porezu na dohodak

utvrdenih neoporezivih iznosa)

+ otpremnina na koju radnik ima pravo na
temelju Zakona o radu ugovorena je u iznosu
visem od standardnog

+ naknadu za bolovanje na teret poslodavca u
iznosu visem nego Sto je minimalno propisano
Zakonom.

Takoder, u skladu s odredbama Kolektivnog ugovora:
obitelj radnika ima pravo na potporu u slucaju
smrti radnika u iznosu od 7.500 kn
« djeci umrlih radnika i djeci radnika poginulih
u Domovinskom ratu za vrijeme redovnog
Skolovanja isplacuju se stipendije/potpore u
visini od 1.600 kn mjesecno.

Kolektivnim ugovorom ugovoreno je i:
+ dodatno zdravstveno osiguranje
+ upucivanje radnika na placeni medicinski
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- osiguranje radnika u slucajevima
smrti zbog nezgode, smrti zbog
bolesti, te u slucaju trajne
nesposobnosti zbog nezgode.
Pravilnikom o radu utvrdena
je obveza Ine o isplati potpore
za pogrebne troskove obitelji
umirovljenika koji je u mirovinu
otisao iz Ine, uiznosu od 1.500 kn neto.

Navedene naknade i potpore standardnisudiosvih
dosadasnjih Kolektivnih ugovora, a dogovorene su
u pregovorima izmedu Ine i sindikata.

Kolektivni ugovor primjenjuje se neposredno na
radnike Ine, clanove sindikata, posredno (temeljem
posebne odluke) na radnike koji nisu ¢lanovi sindi-
kata, djelomic¢no na tzv. mezzo-menadzere, a ne
primjenjuje se na top-menadzere. Moze se reci da
se posredno i neposredno primjenjuje na cca 98%
radnika Ine.

Kolektivnim ugovorom uglavljena je uzajamna ob-
veza poslodavca i sindikata o kvartalnom konzul-
tiranju i izvjescivanju, a svakako prije donosenja
poslovnog plana za sljedecu godinu, o svim pita-
njima koja utjecu na socijalno-materijalna prava
radnika (npr. place i ostala materijalna prava,
zaposljavanje, obrazovanje, zastita i poboljsanje
zdravlja...) o organizacijskim promjenama i dr.



Broj radnika koje zastupaju nezavisne sindikalne organizacije - stanje prosinac 2007.

INAS - Sindikat radnika Ine i
drustava Ine

Sindikat Ine i naftnog

Samostalni sindikat energetike,

kemije i nemetala Hrvatske Ukupno

gospodarstva - SING

4.074 3.930 1.600 9.604

Ustrojstvo odbora za zastitu na radu u Ini, d.d. na dan 31. XIl. 2007.

Izvr$ni direktor
SD istrazivanje i
proizvodnja nafte]
iplina

Izvr3ni direktor
PF korporativnih
servisa

Izvrsni direktor § lzvr$ni direktor
SD rafinerije i SD trgovina na
marketing malo

Direktor PF
korporativnih
procesa

Izvr3ni direktor
PF financija

Predsjednik
Uprave

SREDISNJI ODBOR

ZA ZASTITU NA RADU
U INA, d.d.

Pododbor za Odbori za Pdczd'bor za
o o Odbor za Odbor za zastitu na
zastitu na zastitu na radu: o o
: zastitu naradu zastitu na radu radu u Sektoru
radu u Sektoru Okrug Posavina . - -
R ) Rafinerije nafte Rafinerije nafte upravljanja
istrazivanja i Okrug Podravina . - )
) - Sisak Rijeka maloprodajanom
razvoja Okrug Slavonija mrezom

Pododbori za
zastitu na radu: .
KP- Pododbori za
KP-é zastitu na radu: Pododbori za
. Proizvodnja zastitu na radu:
Kontrola kvalitete ;
. Prihvat, MP Zagreb
Dorada i . L !
manipulaciia manipulacija i MP Sisak
Do ’?emaJi otprema MP Osijek
otprema Kontrola kvalitete MP Varazdin
prem PONO MP Rijeka
Energetika Zastitni podlovi
PONO P
Otpadne vode
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Sredisnji odbor za zastitu na radu je savjetodavno

tijelo Uprave INA, d.d. Ciji je zadatak:

Utvrdivati politiku i ciljeve zastite na radu

Pratiti stanje zastite na radu

« Utvrdivati jedinstvene kriterije u zastiti na radu
(osposobljavanje radnika za rad na siguran
nacin, radna mjesta s posebnim uvjetima rada,
zdravstvena zastita radnika i medicinu rada,
osobna zastitna sredstva...)

+ Razmatrati prijedloge o uvodenju novih procesa
rada i postupaka u cilju poboljsanja zastite
zdravlja i sigurnosti te izvjescivati Upravu Ine,
d.d.

+ Predlagati Upravi Ine, d.d. donosenje akata iz
zastite na radu i njihove izmjene

+ Planirati aktivnosti te predlagati mjere za

poboljsanje stanja zastite na radu

Razmatratii prihvacatiizvjeSca o stanju zastite

na radu te ih upucivati Upravi Ine, d.d. na

usvajanje.

Direktor Sektorazastite zdravlja, sigurnostiiokolisa
imenovani je ovlasteni predstavnik od strane Up-
rave Ine, d.d. za pracenje stanja i predlaganje mjera
zastite zdravlja i sigurnosti.

Na razini sektora/sluzbe imenovani su ovlastenici
zaduZeni za obavljanje poslova zastite na radu sva-
ki u svom djelokrugu rada.

U radu Odbora sudjeluju: predstavnici poslovodstva
(¢lanovi Uprave, direktori Sektora, rukovoditelji),
strucnjak zastite na radu, specijalist medicine rada
i povjerenik zastite na radu imenovan od strane
sindikata.

Postotak ukupne radne snage obuhvacen formal-
nim zajednickim odborima za zdravstvena i sigur-
nosna pitanja iznosi do 25%.

Tvrtka SINACO, d.o.o. obavlja zastitne poslove na
rudarskim, rafinerijskim i distribucijskim postro-
jenjima, objektima i opremi u vlasnistvu Ine, d.d.
od 2003. god.

Ozljede po mjestu nastanka 2004.-2007. u Ini, d.d.

160

1407

120
1007
807
607

40

207

(¢}

2004. 2005, 2006.
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U razdoblju od 1. 1. do 31. XIl. 2007. u Ini, d.d. dogo-
dile su se 122 ozljede na radu. Nije zabiljezena niti
jedna profesionalna bolest niti smrtna ozljeda. U
2007. dogodilo se 14% manje ozljeda u odnosu na
2006. Broj ozljeda u padu je u Rafineriji nafte Rije-
ka, Rafineriji nafte Sisak, SD Istrazivanju i proizvod-
nji nafte i plina te Poslovnim Funkcijama i Upravi.

Ozljede po lokacijama u Ini, d.d. u 2007.

B Rafinerija nafte
Rijeka 15%

Rafinerija nafte
Sisak 1%

objekt 26%

|
B Srediznji poslovni
|

SD Trgovine
na malo 34%

SD IstraZivanje
i proizvodnja
nafteiplina14%

stopa ozljeda na radnom mjestu (SORM) = 1,18
stopa izgubljenih dana (SID) = 6,00
stopa izostanaka (SI) = o,75.

Kako bi se dobila $to bolja slika o uzrocima nastan-
ka ozljeda, sve ozljede u idu¢im godinama potreb-
no je pratiti uzrocno-posljedicno, s naglaskom na
uzroke i prirodu ozljeda.

Povjerenstvo za provedbu postupka utvrdivanja
prava na pomoc radnicima Ine, d.d. u slucajevima
bolesti i teSkog materijalnog stanja osnovano je 5.
lll. 2003. godine kao radno tijelo direktora Sektora
upravljanja ljudskim resursima.

Povjerenstvo je kao radno tijelo razmatralo po-
jedinacne zamolbe radnika za dodjelu pomodi,
pribavljalo struc¢no misljenje ugovornog lijecnika
Ine, d.d. 0 osnovanosti zahtjeva i iznosu potrebnih

B Brojozljedana
mjestu rada

B Brojozljedaizvan
radnog mjesta

. Ukupan broj ozljeda
2007.



sredstava za svaki pojedinacni slucaj te utvrdivalo
prijedloge odluka ododjeli pomociuokvirima plani-
ranih troskova. Treba napomenuti da Povjerenstvo
unazad nekoliko godina daje pomoc iskljucivo rad-
nicima Ine, d.d. i njihovoj tesko bolesnoj djeci.

U 2007. godini pomoc je dodijeljena za Sestero
djece radnika. Radi se o tesko bolesnoj djeci s di-
jagnozama: hereditarna distroficna epidermoliza,
cerebralna paraliza, maligni tumori, teske srcane
mane, limfaticka leukemija, Dawnov sindrom.

U istoj godini dodijeljena je pomo¢ za sedmero
radnika. Radi se takoder o teskim bolestima i sta-
njima - maligne bolesti, mozdana kap, tetrapareza
i teske frakture.

Za sve radnike Ine odrzana su savjetovanja:

- “Sto je diabetes mellitus?”

+ “Pudenje - cimbenik rizika za zdravlje”

+ “Stres uslijed psihoterora i moralnog nasilja na

skupovima zabranjeno je pusenje, uzimanje
alkohola i drugih sredstava koja uzrokuju
ovisnost (droge, lijekovi...)

« radnik ima pravo odbiti raditi na poslu na kojem
postoji opasnost za zdravlje i Zivot te u slucaju
ozbiljne prijetece i neizbjezne opasnosti za zivot
i zdravlje

+ poslodavac se obvezao provoditi preventivne
mjere radi sprecavanja profesionalnog
oboljenja radnika.

Na temelju Procjene opasnosti za radna mjesta i
radni okoli$ utvrduje se vrsta zastitnih sredstava.
Nadzor nad primjenom zastitnih sredstava obav-
ljaju strucnjaci zastite na radu koji o uocenim
nedostacima putem knjige nadzora obavjestavaju
neposrednog rukovoditelja.

Programi za stjecanje vjestina omogucuju plani-
ranje osposobljavanja zaposlenika s ciljem ispunja-
vanja strateskih ciljeva poslovanja u promjenjivom

radu”
+ “Najcesci tumori u radnoj populaciji”
+ “Prevencija malignih bolesti”.

i sve zahtjevnijem radnom okruzenju.

U 2007. godini zavréen je ciklus strucnog
usavrsavanja vezano uz stjecanje European Com-
puter Driving Licence temeljem isteka trogodisnjeg
ugovora.. U protekle tri godine 3.358 radnika Ine
bilo je obuhvaceno ovim oblikom informatickog
usavrsavanja. Osim ECDL programa, 120 radnika
proslo je neke druge informaticke programe (speci-
jalisticke tecajeve).

141804

INA-Industrija nafte, d.d. i tri
sindikata koja djeluju u Ini
(Samostalni sindikat rad-
nika u djelatnostima ener-
getike, kemije i nemetala
Hrvatske, Sindikat Ine i
naftnog gospodarstva i
Inas - sindikat radnika Ine
i drustva Ine Zagreb) sklo-
pili su Kolektivni ugovor za
Inu, d.d. za 2007. u kojem je
definiran proces izrade formal-
nih sporazuma izmedu radnika i
Uprave glede upravljanja zdravljem i
sigurnoscu na radnom mjestu.

U 2007. zavrsen je trogodisnji ciklus Skolovanja na
FBA - Fundamental Business Administration po-
slovnoj skoli Ine koji je bio namijenjen uglavnom
mladem visokoobrazovanom kadru i koji se izvo-
dio u suradnji s Ekonomskim fakultetom iz Za-
greba, s ciliem podizanja razine znanja iz osnova
poslovnog upravljanja te postizanja ujednacenosti
znanja polaznika u podrucju ekonomije, financija,

PATEIPETATATA T TETATTRTRTTIRETH
thisieepenaneTeIARATRTRTRIRIATET
thisrenerenetetenetetenetenet

FrRTATH

Definirano je pravo sudjelovanja s pravom glasa
povjerenika zastite na radu u svim odborima i

marketinga. Sadrzaj i program FBA - “osnove po-
slovnog upravljanja” izveden je iz znanstvenog
poslijediplomskog studija Ekonomskog fakulteta

pododborima:

+ poslodavac se obvezao da ce svakom radniku
o svom trosku osigurati uvjete za siguran rad
propisan zakonom

+ poslodavac se obvezao poduzimati mjere nuzne
za sigurnost i zdravlje radnika, ukljucujucii
mjere za sprecavanje rizika na radu, pruzanje
informacija i osposobljavanje radnika za
siguran rad te brigu za potrebnu organizaciju
i pripadajuca zastitna sredstva ukljucujucii
osobna zastitna sredstva

+ radnik mora biti upoznat s mjerama zastite na
radu i svojim pravima i obvezama glede zastite

+ poslodavac ce svake godine za radnike uplatiti
dobrovoljno zdravstveno osiguranje

+ poslodavac ce osigurati sredstva za pruzanje
prve pomoci

+ nasvim radnim mjestima, u svim radnim
prostorijama, na sastancima i drugim

iz Zagreba - MBA i prilagoden je potrebama Ine.
Stotinjak radnika razlicitih struka zavrsilo je ovu
Skolu, a u izvodenju nastave su se, osim vanjskih
predavaca, ukljucilii strucnjaci iz Ine.

Takoder, 38 menadZera Ine proslo je stru¢no
usavrsavanje po programu “Korporativno up-
ravljanje za clanove nadzornog odbora”, orga-
niziranom na Ekonomskom fakultetu.

Zapocet je i program struc¢nog usavrsavanja “Lead-
ership”, koji ce za svog trajanja, koje se planira do
sredine 2008, pohadati cca 150 radnika.
Organizirani su i brojni oblici usavrsavanja za cilja-
ne skupine zaposlenika (administrativno osoblje,
tajnice, eksperti za ljudske potencijale, komercijali-
ste, vozaci, radnici u skladisnom poslovanju, obradi
putnih naloga...)
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U okviru ankete provedene u svrhu mjerenja zado-
voljstva radnika organiziranim usavrsavanjem (od
1.586 ispitanika upitnik je popunilo 869 radnika)
dobivena je prosjecna ocjena 8,54 (skala ocjena od
5do10).

Radnicima cije pozicije premazakonimazahtijevaju
posjedovanje odredenih strucnih (drzavnih) ispita
organizira se priprema i polaganje istih. Potrebno
je istaknuti da su u ovom dijelu osposobljavanja
radnici Ine kroz interne programe osposobljavanja

Opis obrazovne aktivnosti

ostvarili znatne ustede, tako da se za vecinu placao
samo trosak polaganja strucnog ispita.

U cilju osposobljavanja radnika za rad na siguran
nacin (prema relevantnom Pravilniku) odrzavaju
se predavanja nakon kojih se pristupa ispitu. Ovi
programi realiziraju se u suradnji s Ininim Sekto-
rom zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa.

Tijekom 2007. realizirani su i informativni seminari
“Uvodenje u proces rada” namijenjeni novoupo-
slenim radnicima (63 polaznika).

Nacin izvodenja Broj radnika 2007.

Skolovanje uz rad

Jezi¢no usavrsavanje

Informaticko usavrsavanje

Strucno usavrsavanje (seminari, poslovne skole...)
Strucno osposobljavanje

Specijalizacija radnika

UKUPNO

eksterno 498
eksterno 970
interno/eksterno 934
interno/eksterno 4.266
interno/eksterno 4.574
eksterno 42

11.284

U skladu s Pravilnikom o radu, mjesecno se pro-
vodi postupak ocjenjivanja radnog ucinka za sve
zaposlenike (s iznimkom top i mezzo-menadzera).
Postotak zaposlenika koji su ocijenjeni ocjenom
radnog ucinka koja rezultira financijskom nado-
knadom je oko 55%. Postupak ocjenjivanja top-

Ukupan broj

Stanje na dan

0Od toga muskarci

menadzera i mezzo-menadzera (cca 200 radnika)
provodi se jednom godisnje.

Udio Zena medu radnicima je relativno nizak, s
obzirom na velik broj pozicija na kojima se tradi-
cionalno zaposljavaju muskarci.

radnika

31. XIl. 2007. 10.121 7.605
31. XIl. 2006. 10.183 7.654
31. XIl. 2005. 10.290 7.746
31. XIl. 2004. 10.244 777

31. XIl. 2003. 10.325 7.828
31. XIl. 2002. 10.903 8.429
31. XIl. 2001. 13.537 10.627

- % ucesca % ucesca
Od toga zene - =

muskaraca Zena
2.516 754 24,86
2.529 75,16 24,84
2.544 75,28 24,72
2.527 75.33 24,67
2.497 75,82 24,18
2.474 77,31 22,69
2.910 78,50 21,50

BROJ RADNIKA % UCESCA

ispod 30
godina
starosti

Stanje
na dan

Ukupan broj
radnika

starosti

31. XIl. 2007. 10.121 1.238 5.717

30-50 godina

iznad 50
godina
starosti

ispod 30
godina
starosti

iznad 50
godina
starosti

30-50 godina
starosti

3.166 12,23 56,49 31,28

Najbrojnija je dobna skupina izmedu 30 i 50 godina. Prosjecna dob radnika Ine na dan 31.12. 2007. iznosila

je 43,1 godinu.
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UKUPAN BROJ RADNIKA S POSEBNIM UGOVORIMA (tzv. top-menadzera)

%ucesca zena

Stanje na dan Ukupan broj radnika

31. XIl. 2007. 69
31. XIl. 2006. 65
31. XIl. 2005, 63
31. XIl. 2004. 57
31. XIl. 2003. 40
31. XIl. 2002. 38
31. XIl. 2001. 40

Od toga zene

19 27,54
16 24,62
17 26,98
13 22,81
4 10,00

13,16
3 7,50

Udio Zena u top menadzmentu kompanije stalno raste.

BROJ RADNIKA S POSEBNIM UGOVORIMA % UCESCA

Stanje LRodi=o

nadan

Ukupan broj
radnika

30-50 godina
starosti

godina
starosti

31. XIl. 2007. 69 o 32

iznad 50
godina
starosti

ispod 30 iznad 50
godina

starosti

30-50 godina
starosti

godina
starosti

39 0,00 43,5 56,5

Odnos osnovne place muskaraca i zena prema svim kategorijama radnika je 1:1.

LJUDSKA PRAVA

INA postuje i podrzava zastitu medunarodno
priznatih ljudskih prava. Obvezala se da ce odred-
nice ljudskih prava biti dio strateskih i kulturnih
djelovanja prema radnicima Ine, poslovnim part-
nerima, potrosacima i opcoj javnosti.

"""" Povodom 60 godina UN
Opcedeklaracijeoljudskim
pravima INA ce obiljeziti

PIR TP TR AR TA PRI TER TR TR TERETHE
teisiererarerererenaneTRIARRIATRTRINT
thireneetetereneenenetenenetenenet

TETATRTATATATATATATATATATATATATANATAY

godisnjicu i putem svojih
medija informirati radnike
o sadrzaju Deklaracije iz
1948. godine.

PRAKSE ULAGANJA |
NABAVE

Politika nabave Ine temelji
se na nacelima transpa-
rentnosti,  fleksibilnosti,
racionalnosti i postivanju
zakona. INA upravlja pro-

cesom nabave na nacin da
razvija obostrano korisne odnose s dobavljacima
u cilju stvaranja dodane vrijednosti za obje strane
i povecava zadovoljstvo svih sudionika u procesu
nabave. U svom poslovanju nabave s vanjskim
strankama INA je vodena opcim nacelima ravno-
pravnostiza ponuditelja, pravednim i nepristranim
postupcima nadmetanja kao i poticanjem trzisnog
nadmetanja.

NEDISKRIMINACIJA
Pravilnik o radu i Kodeks poslovnog ponasanja
i etike u Ini Stite radnike od moguceg diskrimi-

nacijskog ponasanja prema radniku uzrokova-
nog njegovom rasom, bojom koze, spolom, spol-
nim odredenjem, bracnim stanjem, obiteljskim
vezama, dobi, jezikom, vjerom, politickim ili dru-
gim uvjerenjem, nacionalnim ili drugim podri-
jetlom, imovnim stanjem, rodenjem, drustvenim
polozajem, clanstvom ili neclanstvom u politickoj
stranci, clanstvom ili neclanstvom u sindikatu te
tjelesnim ili dusevnim poteskocama, a ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika,
a koje uzrokuje strahilineprijateljsko, ponizavajuce
ili uvredljivo okruzenje.

SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNO
PREGOVARANJE

Sukladno medunarodnim konvencijama, hrvat-
skom zakonodavstvu, Kolektivnom ugovoru te
Statutu Ine radnici se organiziraju u sindikate. U
Ini, d.d. ravnopravno djeluju tri sindikata. Sva tri
sindikata formirana su u Ini pocetkom ‘go-ih go-
dina, sukladno tranziciji k demokraciji hrvatskog
drustva. Radnici Ine sudjeluju u odlucivanju o pi-
tanjima u vezi s njihovim gospodarskim i socijal-
nim pravima i interesima, na nacin i pod uvjetima
kako je to propisano Zakonom o radu, Kolektivnim
ugovorom i Pravilnikom o radu. Sindikati samo-
stalno odlucuju o nacinu rada i zastupanju inte-
resa svojih ¢lanova te samostalno odreduju svoje
predstavnike, odnosno povjerenike. Sindikalni
povjerenici, odnosno predstavnici Stite i promicu
prava i interese clanova sindikata.

Diec)i RAD

INA ne zaposljava maloljetne radnike. Medutim,
postoji praksada, u pravilu, djeca radnika i hrvatskih
branitelja (srednjoskolci i studenti) tijekom ljetnih
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mjeseci na benzinskim postajama zaraduju dzepa-
rac peruci vjetrobranska stakla. Angaziraju se na
nacin da u svoje ime i za vlastiti racun, a uz sugla-
snost Ine te poslove obavljaju bez naknade s Inine
strane. Svakom angaziranom djetetu se prilikom
urucivanja suglasnosti urucuje i Uputa o ponasa-
nju i postupanju na siguran nacin na benzinskim
postajama, kojom ih se upoznaje s odredbama Za-
kona o zastiti na radu i Zakona o zastiti od poZara.
Osim toga, djeca su osigurana kod osiguravajuceg
drustva za slucaj ozljede na radu. Za te poslove an-
gaziraju se u pravilu punoljetne osobe uz iznimku
moguceg ukljucivanja maloljetnika s navrsenih 16
godina uz obveznu pismenu suglasnost roditelja,
i to u razdoblju od 15. lipnja do 15. rujna, u termi-
nima od po dva tjedna. Ova politika omogucavanja
sezonskog rada mladima postavlja visi standard u
odnosu na zakonsku regulativu gdje je donja dobna
granica zaposljavanja 15 godina, propisana kako Za-
konom o radu RH, tako i Cl. 3 Medunarodne konven-
cije o minimalnoj dobi radnika C138 Medunarodne
organizacije rada iz 1973. godine.

PRAKSE PODNOSENJA ZALBI | PRITUZBI

POKAZATELJI UCINKA LIUDSKIH PRAVA

Sustavno razvijamo odnose s dobavljacima, efi-
kasno upravljamo lancem opskrbe, razvijamo
partnerske odnose kroz zajednicku predanost
odrzivosti i postivanje visokih razina kvalitete
proizvoda, procesa i standarda poslovanja. Jed-
nom godisnje ocjenjujemo nase dobavljace
temeljem Uputa za ocjenjivanje dobavljaca u Ini,
d.d. i izradujemo listu glavnih dobavljaca. Doba-
vljaci se trebaju pridrzavati vazecih zakona, pravi-
la, propisa i zahtjeva prilikom proizvodnje i dis-
tribucije svojih proizvoda i materijala te prilikom
pruzanja usluga tvrtki a u skladu s ugovornim
uvjetima stvorenim s Inom, d.d.

Pravilnik o radu i Kodeks poslovnog ponasanja i
etike Stite radnike od moguceg diskriminacijskog
ponasanja prema radniku bez obzira na boju koze,
rasnu pripadnost, spol, dob, jezik, vjeru, politicko
i drugo uvjerenje, nacionalno i drugo podrijetlo,
rodenje, drustveni polozaj, clanstvo u politickim
strankama te tjelesne ili dusevne poteskoce.

Pripravnici koji ulaze u kompaniju

fi41404

Prava, obveze i odgovornost radnika propisani su
Zakonom o radu i Kolektivnim ugovorom, s time
da su Kolektivnim ugovorom za Inu, d.d. odredeni
povoljniji, tj. duZzi otkazni rokovi od onih propisanih
Zakonom o radu.

upoznaju se s Pravilnikom o
radu i Kodeksom poslovnog

ponasanja i etike kao dijelu
obaveznog programa pri-
pravnickog staziranja. U

2007. godini kroz uvodni

seminar za novoprimljene

radnike odslusalo ga je 50

pripravnika.

Radnik koji smatra da mu je INA, d.d. povrijedila
neka prava iz radnog odnosa, 5to ukljucuje i odred-
be Kolektivnog ugovora, moze u odredenom roku
od dostave odluke kojom mu je povrijedeno pravo,
zahtijevati njegovo ostvarenje. Ukoliko INA, d.d. u
propisanom roku ne odgovori tom zahtjevu, radnik
moze pred nadleznim sudom zahtijevati zastitu
povrijedenog prava.

tiprerenerereiereneTeTRTATARRTIIOTS
tereridienene TR IATRRRTIIRTATRTET
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Krajem 2006. Povjerenstvo

je zaprimilo prituzbu radni-
ka itaj je postupak pred Povje-
renstvom zavrsen na nacin da je

ATRTATA

U postupku redovitog otkazivanja uvjetovanog
ponasanjem radnika, INA je duzna radnika pre-
thodno upozoriti na obveze iz radnog odnosa i
ukazati mu na mogucnost otkaza za slucaj nastav-
ka krsenja obveza. Prije redovitog ili izvanrednog
otkazivanja uvjetovanog iskrivljenim ponasanjem
radnika poslodavac mora radniku omoguciti
iznosenje obrane. O namjeri otkazivanja ugovora
o radu poslodavac se mora savjetovati sa sindi-
katom, ali misljenje sindikata nije obvezujuce.

Na odluku o otkazu radnik moze poslodavcu pod-
nijeti zahtjev za zastitu prava te ako poslodavac
tom zahtjevu ne udovolji, radnik ima mogucnost
podnosenja tuzbe nadleznom sudu.

U 2007. godini u Ini je bilo 98 upozorenja zbog
nepostivanja obveza iz radnog odnosa, 16 redovitih
otkaza zbog nekorektnog ponasanja i 13 izvanred-
nih otkaza. U Ini djeluje Povjerenstvo za primanje i
rjeSavanje prituzbi radnika vezanih uz zastitu dos-
tojanstva radnika.

Sektor upravljanja ljudskim resursima odgovoran
je za aspekte ljudskih prava.
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Povjerenstvo donijelo Odluku da se
prituzba radnika odbija kao neosnovana.

Tijekom 2007. Povjerenstvo je zaprimilo 4 prituzbe
radnika s time da je u 2 predmeta postupak pred
Povjerenstvom zavrsen na nacin da je u jednom
predmetu Povjerenstvo donijelo Odluku kojom
je utvrdeno da je radnica povukla prituzbu, a u
drugom predmetu Povjerenstvo je donijelo Odluku
kojom se prituzba radnice u jednom dijelu usvaja,
a udrugom dijelu odbija kao neosnovana.

Za preostala dva predmeta koja su zaprimljena u
2007. postupak je u tijeku.

U Ini ne postoje djelatnosti koje ugrozavaju os-
tvarivanje prava radnika na slobodu udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja.

Tijekom 2007. donesen je Kolektivni ugovor koji su
potpisali Uprava INA, d.d. i predstavnici 3 sindikata
kao dokaz kolektivnog pregovaranja.

Postojanje 3 sindikata dokaz je potpore organizaci-
je pravu na slobodu udruzivanja.



INA, d.d. provodi zakonsku praksu da ne zaposljava
mlade od 18 godina, Sto je regulirano Pravilnikom
o radu. Tijekom 2007. godine na benzinskim
postajama angaZirano je oko 9.000 djece koja su
zaradivala dZeparac peruci vjetrobranska stakla,
pri ¢emu nije zabiljezena nijedna ozljeda niti inci-
dentna situacija.

Nisu prepoznate djelatnosti koje bi u znatnijoj
mjeri sadrzavale opasnosti od slucajeva prisil-
nog ili obveznog rada, niti je poznat ijedan slucaj
prekovremenog rada pod prijetnjom otkaza.

Kolektivnim ugovorom propisano je da se prekovre-
meni rad ne moze odrediti invalidima rada bez nji-
hovog pristanka, niti nocni rad radniku mladem od
18 godina, trudnici i majci s djetetom do 2 godine
starosti, samohranom roditelju s djetetom do 5 go-
dina Zivota, roditelju teZe hendikepiranog djeteta,
radniku invalidu, radnici starijoj od 55 godina i rad-
niku starijem od 60 godina bez njihove suglasnosti.

Zastitarska tvrtke koja je prisutna u Ini, d.d je SI-
NACO d.o.o. Potpisivanjem Kolektivnog ugovora sa
sindikatima radnici te tvrtke koja je u vlasnistvu Ine,
d.d. potpuno su se izjednacili s Ininim radnicima.
Radnici zastitarske tvrtke prije pocetka rada osposo-
bljavaju se po programu propisanom Pravilnikom o
izobrazbi i strucnom ispitu za zastitare i cuvare.

ZAJEDNICA

Da bismo ostvarili misiju i dostigli viziju, nuzno je
svoje ponasanje podrediti ocekivanjima i ciljevima
svih zainteresiranih za djelovanje Ine, ukljucujuci
zajednice u kojima djelujemo. Zato je jedna od
nase temeljne vrijednosti:

Uvazavanje zajednice - prepoznatljivost - odraza-
vati prepoznatljiv imidZ prisnom suradnjom i
postovanjem kulturnih, vjerskih i drugih osebuj-
nosti zajednica u kojima djelujemo.

INA se prilagodava specificnim potrebama lokalnih
zajednica, a opskrbljuje stanovnistvo energentima
i mazivima. S dobavlja¢ima nafte i plina iz uvoza,
dobavljacima maziva, ukapljenog naftnog plina i
robe Siroke potrosnje te drugih proizvoda i usluga
ima dobre i korektne poslovne odnose, pri cemu
prednost daje hrvatskim tvrtkama.

INA razvija partnerski odnos s lokalnim zajedni-
cama i cijelim drustvom s kojima otvoreno komu-
nicira. INA izvjeStava o svim aktivnostima koje je
provela u cilju drustveno-odgovornog poslovanja,
kako bi javnost i svi kljucni dionici dobili cjelovit
uvid u izravne i neizravne ucinke njenog poslova-
nja u odnosu na ekonomsku, socijalnu te okolisnu
dimenziju kvalitete Zivljenja. INA pomaze zajedni-
cama u humanitarnim, kulturnim, edukacijskim,
sportskim, ekoloskim, zdravstvenim i znanstvenim

projektima u vidu donacija i sponzorstva te ulaze u
niz neprofitnih djelatnosti dragocjenih za ukupnu
kvalitetu zivljenja.

Ukoliko dode do bilo kakvog utjecaja na okolis od
strane postrojenja Ine, d.d., odmah se obavjestava
lokalna zajednica i gradanstvo te poduzimaju kore-
ktivne radnje. Vratiti povjerenje lokalne zajednice
predstavljanjem sanacijskih programa s rokovima
ostvarenja i tako dobiti uredeno podrucje na kojem
prestaju Stetni utjecaji na okolis i zdravlja ljudi uvi-
jek je interes Ine, d.d.

Koruprcua

Kodeks poslovnog ponasanja i etike u Ini, d.d. uk-
ljucuje i politiku sprecavanja mita i korupcije.
Sektor interne revizije i kontrole je makroorga-
nizacijska jedinica Ine, koja u smislu odredaba
¢lanka Odluke o osnovama organizacije Ine, obav-
lja poslove kontrole poslovanja po nalogu Uprave i
Nadzornog odbora. U okviru svojeg podrucja rada
direktor Sektora prima sve prijave protiv neza-
konitih radnji, pa i za slucajeve mita ili korupcije.
U slucaju procjene da slucaj moze obraditi interna
kontrola, otvara se radni nalog i sastavlja izvjesce
o obavljenoj kontroli. Ukoliko se internom kontro-
lom ne uspiju pribaviti dokazi, predmet se ustupa
Ministarstvu unutarnjih poslova, Odjelu gospodar-
skog kriminaliteta.

SLOBODNO TRZISNO NATJECANJE

INA, d.d. nije jedina naftna tvrtka na trzistu,
prisutne su i druge tvrtke, tako da je izloZzena
slobodnom trzisSnom natjecanju. INA posluje u
skladu sa zakonskim propisima o zastiti trzisnog
natjecanja.

PRIDRZAVANJE PROPISA

U Ini se procesi poslovanja provode sukladno zako-
nima Republike Hrvatske i medunarodnim propi-
sima koje je Hrvatska ratificirala.

Sektor strateskog planiranja i razvoja poslovanja
predlaze, koordinira i izvjestava o aktivnostima
drustveno-odgovornog poslovanja i aktivnosti po-
slovne etike.

Sektor korporativnih komunikacija zaduZen je za
niz promotivnih aktivnosti i oblika komunikacije s
javnoscu od priopcenja, reagiranja na pojedine na-
pise, obavijesti, pojasnjenja, prisustva u svim lokal-
nim televizijskim postajama u Hrvatskoj. INA, d.d.
je svake godine sve prisutnija na raznim sajamskim
priredbama, stru¢nim skupovima (Simpozij goriva
i maziva, Medunarodni skup o plinu) kod nas i u
svijetu. Sektor korporativnih komunikacija zajedno
s odgovarajucim dijelom Ine, d.d. osmisljava i pro-
vodi promotivne akcije glede promicanja malopro-
dajnih mjesta.

INA je utemeljila Sektor odnosa s investitorima koji
priprema regulativu za komunikaciju sa Zagrebackom
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i Londonskom burzom jer je prigodom objavljiva-
nja materijalnih cinjenica Ine, d.d. duzna postu-
pati na nacin kojim nece privilegirati neke osobe ili
segmente javnosti, zato sve informacije koje iznosi
na sastancima s analiticarima, predstavnicima in-
stitucionalnih ulagatelja i slicno, istodobno mora
uciniti dostupnim burzama i javnosti.

POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA
Izraden je “Plan uskladivanja postojecih terminala
i benzinskih postaja Ine, d.d. s tehnickim standard-

~_n

ima zastite okolisa” sukladno zakonskoj obvezi.

Takoder, izraden je “Program smanjivanja emisija
oneciscujucih tvari u zrak i uskladenja emisija
postojecih velikih uredaja za lozenje i plinskih tur-
bina u Ini, d.d. s grani¢nim vrijednostima emisije”
sukladno zakonskoj obvezi.

U Rafineriji nafte Sisak u tijeku je ostvarenje Sest
vaznih ekoloskih projekata, dok su tri uspjesno
pustena u probni rad. Njihovim dovrsenjem ostva-
rit ¢e se jedan od Ininih strateskih ciljeva sa Sto
manjim onecis¢enjem okolisa na podrucjima gdje
djeluju njezini pogoni. Postrojenje za odsumpora-
vanje (poznatije kao Claus) i Pogon obrade otpad-
nih voda (oborinskog dijela) u probnom su radu i
vec se osjeca njihova ucinkovitost. U probnom radu
je i nova mjerna postaja za mjerenje oneciscenja
zraka u Galdovu, sisackom prigradskom naselju.
Mjerna postaja postavljena je na toj lokaciji zbog
velikog pritiska javnosti, odnosno negodovanja
gradana zbog neugodnih mirisa Sto se osjecaju u
tom dijelu Siska.

U tijeku su radovi na smanjenju evaporacijskih
gubitaka i revitalizacije Dorade Il te ugradnja sepa-
ratora krutih cestica na FCC-ovu sustavu otpadnih
plinova. Intenzivno se radiina smanjenju gubitaka
vodika. Ekoloski projekti u punom su zamahu, a
priprema se sljedeci - uvodenje biogoriva u rafine-
riji. Za ostvarenje toga ekoloskog projekta prvo ce
trebati napraviti instalacije za prihvat, skladistenje
i namjesavanje biodizela u Eurodizel.

U Rafineriji nafte Rijeka u tijeku je Projekt sani-
ranja buke na FCC postrojenju. Izgradnjom krune
na baklji znatno ce se smanijiti buka na podrucju
Kostrene. Izraden je dinamicki plan saniranja
kanalizacije za oborinske i zauljene vode. U 2007.
god. izvrdena je sanacija kanalizacijskog cjevovo-
da i kanalizacijskih Sahtova, za zavrsetak radova
planira se za svibanj 2008.

U 2007. godini nije bilo ni jednog radnog naloga za
otkrivanje slucajeva korupcije u Ini.

Prihvacen je prijedlog da se glede upravljanja rizi-
cima koji prijete ugledu, a proizlaze zbog korupcije
medu radnicima ili poslovnim partnerima izrade
postupci, kako bi se sustav kontrole poboljsao.

Kodeks poslovnog ponasanja i etike u Ini, d.d.
ukljucuje i politiku sprecavanja mita i korupcije i
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javno je dostupan svim radnicima Ine na intranet-
skom portalu.

Clanovi Nadzornog odbora educirani su kroz pro-
gram edukacije Korporativno upravljanje za visoku
razinu poznavanja poslovnih i upravljackih procesa
temeljem usvajanja osnovnih ekonomskih znanja
te mehanizama i sustava korporativnog upravlja-
nja koji ukljucuju i elemente korupcije.

INA, d.d. i njezini predstavnici sudjeluju u radu
medunarodnih, nacionalnih i lokalnih organizacija i
institucija ucilju promicanjavaznostiiunapredenja
prakse drustveno-odgovornog ponasanja u za-
jednici. Promicanje medunarodnih inicijativa na
nacionalnoj i lokalnoj razini je primjer vlastitog
angazmana na prepoznavanju kljucnih izazova i
trazenju rjesenja. Dio resursa je ukljucen u postu-
pak prilagodbe i pripreme nasih normi za zahtjeve
Europske unije. Ovakvo postupanje ne smatra se
lobiranjem.

INA djeluje na javnu i poslovnu politiku kroz po-
slovne asocijacije u Hrvatskoj i svijetu. INA je
¢lanica nacionalnih i regionalnih udruzenja drza-
va Mediterana koji se bave energijom i zastitom
okolisa, a kroz nacionalna udruzenja djeluje i na
globalnom planu.

Inini zaposlenici ¢lanovi su nacionalnih i interna-
cionalnih strucnih udruzenja i aktivni su sudionici
u nacionalnim i internacionalnim kongresima,
seminarima, radionicama i drugim skupovima.
Svojim djelovanjem u udruzenjima, djelatnici Ine
sudjeluju u kreiranju politike i donosenju zakon-
skih propisa i svoja znanja prenose na uskladivanje
procesa s propisima.

Na trzistu nemamo monopol buduci su prisutne i
druge naftne kompanije. Nije bilo pravnih postu-
paka zbog ponasanja suprotnog slobodnom
trzisSnom natjecanju.

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

U Inine norme ugraduju se zahtjevi kvalitete
medunarodnih i europskih normi. Vlada Repu-
blike Hrvatske donijela je Uredbu o kakvoci tekucih
naftnih goriva u cijoj izradi je sudjelovala i INA.
Uredba propisuje znacajke kvalitete tekucih naf-
tnih goriva u skladu s europskim direktivama. S
obzirom na to da INA ne moze udovoljiti svim pro-
pisanim grani¢nim vrijednostima, omoguceno joj
je, kao i drugim tvrtkama, podnosenje zahtjeva za
stavljanje u promet na domace trziste odredene
kolicine goriva koje ne udovoljavaju zahtijevanim
vrijednostima kvalitete tekucih naftnih goriva.

INA permanentno uskladuje kvalitetu goriva suk-
ladno zahtjevima trosila i direktivama EU.



Posebno se to odnosi na visestruko smanjenje
sadrzaja sumpora, benzena i aromatskih ugljiko-
vodika kao potencijalno opasnih komponenata u
gorivu. Od 1. sijecnja 2006. s trzista RH povucen je
motorni benzin s olovom.

Mjere zastite zdravlja i sigurnosti na benzinskim
postajama osiguravaju se redovnim cis¢enjem
i odrzavanjem povrsina za kretanje, redovnim
odrzavanjem i provodenjem tehnickog nadzora
ovlastenih institucija, napucima o koristenju
uredaja i opreme na benzinskim postajama te
upozorenjima o radnjama koje su na benzinskoj
postaji zabranjene.

Za sve komercijalne proizvode Ine izraduju se sigur-
nosno tehnicki listovi koji sadrze osnovne infor-
macije o proizvodu, podatke o rizicima, preporuke
o zastitnim mjerama, postupanje u kriti¢nim situ-
acijamaiponasanje u prometu. Na ambalazi proiz-
voda su znakovi opasnosti.
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U cilju osiguranja odredni-
cailikarakteristika proizvo-
da, procesa, usluga, zastite
i sigurnosti Zzivota ljudi,
radi postizanja najpovo-
linije razine uredenosti u
odredenim okolnostima, u
Ini se izraduju norme koje
se temelje na provjerenim
znanstvenim, tehnickim i
iskustvenim rezultatima.

Kako bi proizvela kvalitetu
goriva sukladnu EURO 5
specifikaciji INA je 2006.

godine zapocela moderni-
zaciju rafinerija, vrijednosti projekta vece od mili-
jarde USD.

Briga za kvalitetu i sigurnost proizvoda u Ini je
naglasena u Politici kvalitete poslovanja.

Politika poslovanja Sektora trgovine na malo i raz-
voja poslovanja obuhvaca sva tri sustava - kvalitetu,
zastitu okolisa i zastitu zdravlja i sigurnosti. U tijeku
je implementacija sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti sukladno normi OHSAS.

Poslovna odgovornost za aspekte odgovornosti
za proizvode podijeljena je na najvisoj razini Ine
izmedu izvrsnih direktora segmenata djelatnosti:
Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina, Rafinerije i
marketinga i Trgovina na malo.

INA je u svoje poslovanje implementirala mnoge
odredbe novog Zakona o zastiti potrosaca i prije
njegova formalnog stupanja na snagu. lako joj to
nije bila zakonska obveza, INA je u Sektoru trgo-
vine na malo, segmentu u cijem su sastavu ben-
zinske postaje i koji je time najizravnije povezan s

trzistem i potrosacima, osnovala Povjerenstvo za
reklamacije potrosaca s osnovnim ciljem razvoja
i unapredenja partnerskih odnosa s potrosacima
i ostalim zainteresiranim stranama temeljem
uvazavanja uzajamnosti prava i obveza.

Povjerenstvo se sastoji od predstavnika Sektora
trgovine na malo, predstavnika Vijeca za regula-
ciju energetskih djelatnosti, predstavnika drustva
Potrosac i predstavnika Saveza udruga potrosaca.
Glavna mu je zadaca predlaganje i poduzimanje
potrebnih aktivnosti radi promicanja informi-
ranosti i educiranosti potrosaca te samim time i
stvaranja vise razine povjerenja.

Interni postupci u vezi s pracenjem i korektivnim
i preventivnim mjerama izradeni su u okviru su-
stava upravljanja poslovanjem, sukladno zahtjevi-
ma medunarodno priznatih ISO normi.

POKAZATELJI UCINKA ODGOVORNOSTI
ZA PROIZVOD

INFORMIRANJE O PROIZVODIMA | ETIKETIRANJE

Jedna od temeljnih djelatnosti Ine je proizvod-
nja naftnih derivata. Svijest o opasnosti po okolis
koja bi mogla nastati nepravilnim proizvodnim
procesom, transportom ili skladistenjem, kao i
primjena strogih europskih standarda nametnuli
su Ininim strucnjacima praksu rigorozne kontrole
svih procesa rada. Uz derivate INA je i proizvodac
niza trzisnih artikala, kao sto su motorna i indu-
strijska ulja, maziva, masti, pa i aditiva, koje pakira
najcesce u plasti¢nu ambalazu. Postujuci sva pravi-
la struke i zakonske odredbe, u Ini se s pozornoscu
osmisljavaju i etikete na svim proizvodima koje
moraju sadrzavati ne samo komercijalne na-
zive proizvoda i njihove osnovne karakteristike u
tehnickom i uporabnom smislu, vecih pratiiatrak-
tivna promidzbena poruka. Svi natpisi na etiketa-
ma su visejezicni, a na onima namijenjenim izvozu
prilagodeni su standardima odredenog trzista.

Etikete vecine proizvoda mazivaskog asortimana
zasticene su pri Drzavnom zavodu za intelektualno
vlasnistvo kao industrijski dizajn, a nazivi proizvo-
da kao zigovi.

U Ininu Sektoru korporativnih komunikacija vodi
se kompanijska politika komercijalnog oglasavanja
kao i tehnicke pripreme temeljene na zakonskim
odredbamaiinternim propisima. Konacna rjesenja
i izrada povjeravaju se strucnjacima - vanjskim
dizajnerima i marketinskim agencijama.

U Ini tijekom 2007. godine nije zabiljezeno niti jed-
no odstupanje od propisa o informacijama o proiz-
vodima. Stovise, nije zabiljezen niti jedan slucaj
ugrozavanja zdravlja klijenata bilo kojim Ininim
proizvodom. Isto tako nije zaprimljen niti jedan
prigovor tijela nadleznih za nadzor ili reguliranje
utjecaja proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost.
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Kompanija nije platila niti jednu kaznu ili globu
odredenu za povredu postojecih propisa.

ZADOVOLJSTVO POTROSACA | KUPACA

U Ini se organiziraju aktivnosti istraZivanja trzista
u kojima se ispitanicima jamdi tajnost danih po-
dataka na nacin da ih se na pocetku anketiranja
upozna s pravilima. Za takvu vrstu istrazivanja INA
koristi usluge specijaliziranih agencija.

INA organizira razne nagradne igre za koje se, po-
jedinacno, izraduju pravilnici koje je verificiralo
Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske. U
njima su definirana pravila i mogucnosti otkriva-
nja identiteta dobitnika kroz objavljivanje njegovih
osobnih podataka te koristenja podataka i samoga
lika u marketinske svrhe, na Sto igraci, sudjelova-
njem uigrama, i pristaju.

Zele¢i utvrditi zadovoljstvo kupaca, INA svake
godine provodi opseznu telefonsku anketu na
slucajnom uzorku vecem od tisucu sudionika s
podrucja cijele drzave. Rezultati sluze za korekciju
marketinskih akcija, ispravljanje uocenih propusta,
ali i za analize buducih trzisnih nastupa. Do sada
su svi rezultati u vecem dijelu ankete pozitivni, Sto
samo potvrduje ispravnost Inine poslovne politike.
Opravdane primjedbe i prigovori temelj su pro-
mjena koje nakon ankete slijede.

U 2007. godini je provedeno mjerenje zadovoljstva
kupaca INA d.d. u ljetnom i zimskom periodu od
strane vanjske marketinske agencije za procese
koji imaju direktan kontakt s vanjskim kupcima:
maloprodaja (benzinske postaje), karticno po-
slovanje, veleprodaja (SD Rafinerije i marketing),
SD IstraZivanje i proizvodnja nafte i plina te labo-
ratorijska ispitivanja.

Rezultati mjerenja zadovoljstva kupaca ukazuju na
podrucja u kojima je nuzno uvesti poboljsanja odno-
sa s kupcima i udovoljavanju zahtjevima kupaca.

INA TELEFON ZA POTROSACE | KUPCE

1997. godine INA je, medu prvima u Republici Hrvat-
skoj, otvorila besplatni telefon za stalnu izravnu ko-
munikaciju sa svojim kupcima i najsirom javnoscu.

BiljeZi se rast broja poziva s prosjecnih sedam

poziva dnevno u 1997. godini do pedesetak poziva
dnevno u 2007. godini.
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Broj poziva povecava se prilikom organiziranja
nagradnih igara na benzinskim postajama, prom-
jena cijena, sezone grijanja (radi nabavke loziva
ulja) i drugih aktualnih zbivanja. Na besplatnom
telefonu u dvije smjene radi dvoje referenata koji
nastoje svakome pruziti sto brzi i kvalitetniji od-
govor, a ono $to ne mogu sami rijesiti, upucuju u
odgovarajuce strucne sluzbe koje sastavljaju od-
govor ili otklanjaju reklamaciju, dosad redovito na
zadovoljstvo kupaca. Besplatni je telefon, inace,
otvoren 24 sata na dan, a izvan radnog vremena
pozive evidentira automatska sekretarica.

Osim telefonom, gradani mogu kontaktirati Inu
web-stranicom, e-mailom, pismima ili osobnim
dolaskom. Temeljno pravilo besplatnog telefona
je da svatko mora dobiti odgovor, uz zajamcenu
privatnost, jer se informacije o predstavljenim oso-
bama ne daju tre¢im osobama, izvan kruga sudi-
onika u procesu davanja informacija ili rjesavanja
reklamacija.

Sukladno propisanim postupcima o poslovanju
Ininog besplatnog telefona 08o0-1112, izraduju se
tjedna izvjesca u kojima se prikazuju karakteristi-
¢ni pozivi tijekom odredenog razdoblja i redovito
dostavljaju poslovodstvu Ine, d.d. Za proslijedene
reklamacije odgovornim osobama u tjednom se
izvjescu objavljuju povratne informacije o nacinu
njihova rjesavanja.

Struktura poziva u 2007.

Informacije
Reklamacije

Pohvale

Prijedlozi

Ostalo

Izravno je rijeseno 86% zahtjeva, dok je 14% zahtje-
va proslijedeno u strucne sluzbe na rjeSavanje
(reklamacije) ili kao obavijest o zahtjevu (pohvala/

prijedlog).



Broj poziva na besplatni telefon Ine

2002.

2003. 2004. 2005. 2006. 2007.

Ukupno

Godina 5-12.1997. 1998. 1999. 2000. 2001.
Ukupan
broj 2.675 4.632 4516 6.261  6.414
poziva

11.018  8.249 9.789

18128 14.501 11.332  97.605

STANDARDI OGLASAVANJA
Poslovatinasvezahtjevnijem trzistu u uvjetima sve
agresivnije konkurencije zahtijevaiosmisljenu poli-
tiku oglasavanja. | utom podrucju INA se pridrzava
ne samo pravila 5to ih propisuju oglasivaci, vec i
etike u promociji, ali i Zakona o zastiti potrosaca,
Zakona o zastiti zdravlja te odgovarajucih internih
dokumenata.

Za provedbu oglasavanja Ininih proizvoda i ak-
tivnosti zaduzena je Grupa marketinskih komu-
nikacija Sektora korporativnih komunikacija. Suk-
ladno temeljnim ciljevima Inine poslovne politike,
njenoj viziji i misiji, prikazuju se poslovni rezultatii
uspjesi na domacem i inozemnom trzistu, s ciljem
zauzimanja pozicije trziSno-pozeljnog partnera.
Tu je i Zelja za trajnom suradnjom i vezanoscu uz
kupce koja se manifestira kroz promotivne akcije
kampanje, stalnu komunikaciju, upite, obavijesti o
novim proizvodima, uslugama, uvjetima kupnje.

Sponzorske i humanitarne aktivnosti, promotivni
prikazi skrbi o dobrobiti djelatnika, ocuvanju okolisa,
zastita zdravlja i sigurnostitek su dio politike odgov-
ornog oglasavanja.

Procedura oglasavanja zapocinje zahtjevom
odredenog segmenta i osnovnim smjernicama na
temelju kojih seizraduje medijski plan oglasavanja.
Slijedi zajednicko utvrdivanje zavrénog rjesenja i
pokretanje kampanje.

Od svakog segmenta koji koristi usluge Sektora
korporativnih komunikacija pravodobno se priku-
pljaju godisnje potrebe za oglasavanjem kao temelj
plana akcija ekonomske promidzbe, unapredivanja
prodaje, sajmova,odnosa s javnoscuisvegadrugog
Sto pridonosi boljem nastupu na trzistu.

U 2007. Ini nije urucena niti jedna opravdana pri-

tuzba u pogledu povrede privatnosti klijenata i
povrede prioglasavanju i marketingu.

Izvjesce o odrZzivom razvoju 2007. 57



LI

WL IR N T T
PRILOZI
I T

L]

f

L]

P

L]






60 Prilozi



ANKETNI LISTIC “RECITE INI”

FORMULAR ZA ODGOVOR
(Vase misljenje bit ce visoko cijenjenol)

1) Mislite li da je ovo Izvjesce:

2) Sto po Vasem misljenju nedostaje lzvjescu?

vrlo informativno
djelomicno informativno
neinformativno

3) Smatrate li podatke i informacije u Izvjescu korisnima?

4) Koje su vam informacije osobito korisne i zanimljive?

5) Sto mozemo uciniti da bi Izvjesce bilo bolje i sadrzajnije?

6) Ocijenite Izvjesce ocjenom od 1do 5
(napomena: 1- vrlo lose, 5 - odlicno)

7) Zelite li i ubuduce primati ovo izvjesce?

8) Jeste li:

9) Vase primjedbe ili komentari:

sadrzajnost
jasnoca
otvorenost
vjerodostojnost
ciljevi

da
ne

kupac
dionicar
zaposlenik
druga tvrtka
javnost

10) Vase ime i adresa:

Molimo Vas da formular “Recite INI” posaljete na faks: 01/2381-694

Ako trebate bilo kakvu daljnju informaciju, upisite svoje podatke i predstavnik Ine

e Vas sa zadovoljstvom kontaktirati.

ININ BESPLATNI TELEFON ZA INFORMACUJE | REKLAMACIJE: 0800-1112

Izvjesce o odrZivom razvoju 2007.
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NEZAVISNA OCJENA I1ZVIESCA
Zagreb, 6. lipnja 2008.

INA d.d. predstavlja Izvjesce o odrzivom razvo-
ju za 2007. godinu kao svoje drugo integrirano
izvjesce o odrzivom razvoju i drustveno odgovor-
nom poslovanju, a ujedno ulazi i u drugu dekadu
izvjestavanja o zastiti okolisa. Izvjesce se u velikoj
mjeri oslanja na dosadasnju praksu opisa i analize
utjecaja korporativnih politika i poslovnih praksi
na tvrtku i njene klju¢ne dionike; u pojedinim as-
pektima je mijenja ili nadograduje. Prosle godine u
praksu je uvedena treca generacija medunarodnog
standarda za trobilancno izvjestavanje (GRI G3),
sto je slijedila i INA. Ove godine unaprijedeno je
pracenje pojedinih indikatora, ali je istovremeno
dijelom suzen obuhvat izvjes¢a u podrucju poje-
dinih pokazatelja zastite okolisa. Pritom se pruza
uravnotezena slika postignuca i ciljeva u razlicitim
segmentima poslovanja i djelovanja, ali i rizika i
problema s kojima se INA suocava, i nacina na koje
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ih nastoji rjesavati. Buduca
izvjes¢a trebaju dodatno
razvijati obuhvat podata-
ka, pracenje trendova i du-
binu analize.

Ovo izvjesce utemeljeno je
na nacelima, smjernicama
i aktualnim sustavom po-
kazatelja Globalne inici-
jative za izvjeStavanje.
Primjenjena je aktualna
(treca) generacija  GRI
standarda  trobilancnog
izvjeStavanja (GRI G3) o
ekonomskim, drustvenim i

okolisnim ucincima tvrtke.
Sustavnost pracenja struktura i procesa omogucila
je zadovoljenje zahtjeva metodologije za zadanu
razinu primjene (B+). Ova razina oznacava trenutni
realni doseg izvjestavanja hrvatskih tvrtki prema
GRI metodologiji, napose kod tvrtki koje imaju
sloZzene proizvodne procese i posluju u vise zemalja,
kao sto je to slucaj s Inom. Broj pokazatelja za koje
nema dostupnih podataka je razmjerno malen, no
potrebno je uloziti dodatne napore u prikupljanju i
analizi podataka, napose u podrucju zastite okolisa.
ParametriizvjeSca precizno su odredeni.Uz uvodnu
izjavu predsjednika Uprave, izvjesce sadrzi kljucne
informacije o tvrtki, njenoj korporativnoj strategiji
(ukljucujuci misiju, viziju i temeljne vrijednosti), o
razli¢itim politikama tvrtke koje utjecu na njene
ekonomske, okolisne i drustvene ucinke, te o struk-
turama, procesima i procedurama koji podupiru
realizaciju poslovne strategije i pojedinih politika.
Napose su obradeni sustav korporativnog uprav-
ljanja, struktura managementa te odnosi s dioni-
cima. Uz temeljne podatke o pristupu upravljanju,
obradeni su primjenjivi GRI pokazatelji; podacima

za 2007. pridodani su i dostupni povijesni podaci.
Izvjesca su usporediva sa dosadasnjim izvjes¢ima
INE, kao i sa izvjes¢ima slicnih tvrtki.

| 2007. godinu obiljezilo je nekoliko kljucnih tren-
dova i poslovnih dogadaja. U poslovanju je INA d.d.
ostvarila rast prihoda od 6,2 posto i snazan rast
neto dobiti od 47,8 posto. Na razini INA Grupe os-
tvaren je solidan rast prihoda od 10,3 posto, ali se
dogodio i pad neto dobiti od 1,6 posto. Nastavljen
je rast cijena sirove nafte, koji se odrazio i na rast
cijena naftnih derivata, ali i dodatno intenzivirao
interes hrvatske javnosti za metodologiju njiho-
vog izracuna i visinu trosarina. Nastavljena je i
tehnoloska obnova rafinerija u Sisku i Rijeci, koja
treba rezultirati viSom razinom zastite okolisa i efi-
kasnosti proizvodnje. To ¢e dovesti do smanjenja
ekonomskih, ekoloskih i reputacijskih rizika veza-
nih uz regulativu, pristup trzistu, troskove i ucinke
proizvodnje naftnih derivata na okolis. Zabiljezena
su i znacajna otkrica nafte i plina u inozemstvu.
Obavljen je novi korak u privatizaciji tvrtke, pro-
dajom dionica sadasnjim i biviim radnicima Ine
po povlastenim uvjetima. Trziste kapitala vrlo je
pozitivno reagiralo na uvrstenje dionica INE d.d. na
Zagrebacku i Londonsku burzu. ZabiljeZen je rast
cijene uz visoku likvidnost, sto je doprinijelo pro-
glasenju Inine dionice Zlatnom dionicom. INA je
usporedno zabiljezila pomak u komunikaciji s in-
vestitorima, osnivanjem za to zaduzenog sektora.
Takoder, INA d.d. se pokazala kao tvrtka koja u svo-
jestrukture, procese iodnose s dionicima vec unosi
razlicite dimenzije drustvene odgovornosti, ali i
koja tu moze i znatno napredovati. Velicina, vlas-
nickastruktura, strateskavaznost u hrvatskom gos-
podarstvu i dominantna pozicija tvrtke na trzistu
naftnih derivata utjecu na strategiju tvrtke, nacin
njenog restrukturiranja, ali i na strukture, procese
i odnose s dionicima. Inin pristup drustveno odgo-
vornom poslovanju stoga kombinira tradicional-
ne aspekte ukorijenjene u organizacijsku kulturu
(npr. briga za zaposlene i ulaganja u zajednicu) sa
novim izazovima drustvene odgovornosti. Potonji
ukljucuju sve slozenije odnose s razlic¢itim i mno-
gobrojnim vanjskim dionicima (kupci i potrosaci,
dobavljaci, ulagaci, udruge - napose ekoloske itd.).

U podrucju drustvene odgovornosti i odrzivog
razvoja, 2007. godina obiljezena je i pojedinim
znacajnim dogadajima. Usvojen je Kodeks po-
slovnog ponasanja i etike u INA d.d. kojim su
precizirani eticki standardi koji obvezuju tvrtku i
njene zaposlenike. Usvajanje navedenog kodeksa
ujedno predstavlja i provodenje preuzetih obveza i
preporuka iz prethodnih izvjesca. Radi transparen-
tnosti prema javnosti, preporucuje se da Kodeks
bude objavljen na web stranici tvrtke. Takoder,
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INA d.d. postala je potpisnicom Global Compacta,
najvece mreze za drustveno odgovorno poslovanje
u svijetu. Time se tvrtka obvezala na provodenje
10 nacela Global Compacta, koja su ugradena i u
Kodeks poslovnog ponasanja i etike. Ona obuhva-
¢aju odnos prema radu, suradnicima, poslovnim
partnerima, zastiti zdravlja, sigurnosti, zastiti oko-
lisa, postivanju zakona i obicaja, smjernice protiv
sukoba interesa i mehanizme nadzora. Takoder,
potrebno je provesti planirano utemeljenje Rad-
nickog vijeca i izbor predstavnika zaposlenih u
Nadzornom odboru.

Izvjesce za 2007. godinu uglavnom pokazuje pozi-
tivne ili stabilne trendove u podrucju kvantita-
tivnih pokazatelja te dodatnu sistematizaciju poje-
dinih aspekata drustvene odgovornosti. Pozitivna
je veca analiticnost i izdvojeno pracenje donacija
(uodnosu na sponzorstva). U interesu tvrtke je sto
obuhvatnije odgovoriti na interes javnosti u po-
drucju djelovanja na zastiti okolisa. To se osobito
odnosi na prezentaciju i analizu pojedinih kljucnih
pitanja koja imaju najvece ucinke na okolis i koja
nose najvece reputacijske rizike po tvrtku. To su,
primjerice, proces odlucivanja o nekim parametri-
ma projekta izgradnje LNG terminala, tehnoloska
obnova rafinerija, odnosi s lokalnom zajednicom
i ekoloskim udrugama (na lokacijama sadasnjih
ili planiranih postrojenja), emisije u zrak, otpadne
vode i otpad te postupanje po odlukama inspek-
cijskih tijela. Tijekom 2007. godine zabiljezeno je
povecanje emisija NO» te koli¢ina opasnog i neo-
pasnog otpada, ali i smanjenje emisija CO i SOz
te minimalno smanjenje emisija CO,. Takoder
su izrecene tri novcéane kazne zbog nepostivanja
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obveza iz rjeSenja pojedinih ministarstava, napose
vezano uz koncentracije Stetnih tvari u okolici
Rafinerije nafte Rijeka - lokacija Urinj.

Preporucuje se da iduca izvjes¢a o odrzivom raz-
voju detaljnije obrade pojedina kljucna pitanja. To
ukljucuje jacanje partnerstava s dionicima, doba-
vljacke prakse, implikacije Protokola iz Kyota i mo-
dernizacije rafinerija, pracenje provedbe Kodeksa
poslovnog ponasanja i etike i nacela Global Com-
pacta te pitanja korporativnog upravljanja, uklju-
Cujuci djelovanje Nadzornog odbora i poslovanje s
ovisnim drustvima u okviru INA-Grupe.

Pracenje, analiza i izvjeStavanje o ekonomskim,
drustvenim i okolisnim ucincima temeljni su ele-
menti suvremenog pristupa drustveno odgovor-
nom poslovanju, koji pruzaju podlogu za komu-
nikaciju sa dionicima i javnosc¢u i prepoznavanju
njihovih interesa i potreba za promjenama.

Izvjesce o odrzivom razvoju za 2007. godinu sus-
tavno prezentira stanje i trendove u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja u jednom od
kljucnih poslovnih subjekata u Hrvatskoj te pruza
dobru osnovu za proaktivan odnos tvrtke prema
svom buducem razvoju.

Al é
. v
mr.sc. Domagoj Racic
Clan radne skupine za pripremu pregovora

RH s EU za poglavlje
Poduzetnistvo i industrijska politika



G3 GRI POKAZATELJI

Profil stranica
Strategijaianaliza

1.1 1zjava predsjednika Uprave 5
1.2 Opis klju¢nih utjecaja, rizika i prilika 16, 23
Profil

2.1-2.10 Organizacijski profil 8-13,17-19
3.1-3.13 Parametri izvjesca 3-4, 67
Upravljanje, obveze i sudjelovanje

4.1-4.10 Strukture upravljanjai 13-16,17
sustav upravljanja

4.11-4.13 Obveze prema vanjskim 14-16,17
inicijativama

4.14-4.17 Ukljucenost dionika 16
Pokazatelji ekonomskog ucinka

Ekonomski ucinak

EC 23-26
EC2 32
EC3 27
ECa 27
Trzisna prisutnost

EC6 27
EC7 Nije primjenljiv
Neizravni ekonomski utjecaji

EC8 27
Pokazatelji okolisnog ucinka

Materijali

EN1 31
Energija

EN3 31
ENg 31
ENG6 31
Voda

ENS8 31
ENg 31
Bioloska raznolikost

EN11 32
EN12 32
EN13 32
Emisije, otpadne vode i otpad

EN16 32-34
EN18 32
EN19 34
EN20o 34
EN21 35,36
EN22 37
EN23 38
Pridrzavanje propisa

EN28 38
Opce

EN30 3839

Profil
Pokazatelji drustvenog ucinka
Pokazatelji radnih odnosa i dostojnog rada:

stranica

Zaposljavanje

LA1 45
LA2 45,46
LA3 45
Odnosi zaposlenika i menadzmenta 46
LA4 46,47
LAg 46
Zdravlje i sigurnost na radu

LA6 47,48
LA7 48
LA8 48,49
LA9 49
Obuka i obrazovanje

LAT 49
LA12 50
Raznolikost i jednake mogucnosti

LA13 50
LA14 51

Pokazatelji ucinka ljudskih prava
Prakse ulaganja i nabave

HR2 52
HR3 52
Nediskriminacija

HR4 52
Sloboda udruzivanja i kolektivno pregovaranje
HRsg 52
Djecji rad

HR6 53
Prisilni i obveznirad

HR7 53
Sigurnosne prakse

HR8 53
Pokazatelji drustvenog ucinka

Zajednica

SO1 54
Korupcija

SO2 54
503 54
Javna politika

505 54

Ponasanje protivno nacelu slobodnog

trzisnog natjecanja

507 54
Pokazatelji uc¢inka odgovornosti za proizvod
Zdravlje i sigurnost kupaca

PR2 55
Oznacavanje proizvoda i usluga

PRs 56,57
Marketinske komunikacije

PR6 57
PR7 57
Postivanje privatnosti kupaca

PR8 57
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