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Dragi prijatelji,

ovo je naSe drugo izvjesce o Ininoj korporativnoj odgovornosti.

Uz redovito financijsko izvjeSce i izvjeS¢e o zastiti zdravlja, zastiti okoliSa i sigurnosti objavljivanjem socijalnog izvieS¢a INA pokazuje
da treca komponenta odrzivog razvoja ne moze biti odijeljena od svakodnevnog poslovanja.

INA je profitabilna energetska kompanija koja svojim dobrovoljnim socijalnim i ekoloSkim akcijama u javnom zivotu zeli biti primjer
dobrog korporativnog gradanina. Pozitivan trend poslovanja INE nastavljen je i u 2004. godini. Financijska 2004. godina je zavrsila s
neto dobiti od 1,2 milijardi kuna.

Veseli nas da u INI postizemo ciljeve postavljene na osnovu snimke stanja u prvom Socijalnom izvjesScu.

Poboljsali smo komunikaciju s gradanima organiziravsi akciju Otvorenih vrata na podrucju nasih preradivackih postrojenja, krajem
godine aktivno smo sudjelovali na prvoj Konferenciji drustvene odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj: Agenda za 2005. godinu.

Na upravljackoj razini INE gdje radna mjesta nisu u tolikoj mjeri obiljezena tradicionalnim rodnim ulogama, kao $to je slucaj u naftnoj

industriji, povecali smo broj zena u odnosu na 2003. godinu.

Da bi se Sto bolje pripremila za buducnost, INA ulaze vise od 30 milijuna kuna godiSnje u izobrazbu kadrova i suraduje s brojnim
fakultetima i znanstvenostru¢nim institucijama.

Uvodna rijec

predsjednika Inine Uprave

U svrhu vece ucinkovitosti i uskladenosti Ininih korporativnih davanja sa specifi¢nostima Inine drustvene odgovornosti osmisljen

je i uveden Javni natje€aj za potpore organizacijama i programima od opc¢eg dobra. U svrhu preglednosti i transparentnosti Inina
doprinosa drustvenom razvoju sistematizirano je financijsko pracenje svih donacija i sponzorstava. U 2004. godini INA je za donacije
i sponzorstva izdvojila oko 38 milijuna kuna.

Narocito nas veseli primitak niza priznanja i nagrada koje smo dobili u 2004. godini za drustveno odgovorno poslovanje usmjereno
odrzivom razvoju, uvazavanju mislienja kupaca, povecanju kvalitete proizvoda i usluga te brizi za zdravlje i sigurnost zaposlenika i
dobrobiti zajednice u cjelini.

Za izradu ovog IzvjeScéa koristen je kao i prosle godine GRI (Global Reporting Initiative) okvir koji predstavlja trenutaéno najrazvijeniju
metodologiju za pripremu izvjestaja o drustvenoj odgovornosti i nezavisno je ocijenjeno.

U cilju jos bolje poslovne etike, bolje eko-ucinkovitosti, bolje komunikacije sa svim nasim dionicima nastavljamo s aktivnostima u
2005. godini, Europskoj godini korporativne drustvene odgovornosti.

Predsjednik Uprave INE
dr.sc. Tomislav Dragicevi¢
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Ovo socijalno izvjesée pripremljeno je u suglasnosti sa GRI (Global
Reporting Initiative) indikatorima. Cilj mu je jasno prikazati aktivnosti
koje smo poduzeli u cilju ispunjenja energetskih potreba Republike
Hrvatske i dijelom susjednih zemalja promovirajuci Zivotni standard
zajednice i zastitu prirodnih resursa.

U Sirem smislu, socijalno izvjesSée je posebni dokument tvrtke u
kojem se opisuje drustveni utjecaj poslovne prakse i ponasanja

na niz klju¢nih dionika (stakeholders), ukljucujuci zaposlenike,
potroSace, kupce, dobavljace i Siru zajednicu. Socijalno izvjeStavanje
predstavlja tre¢i dio takozvanog trobilan¢noga (triple bottom line)

Metodologija izrade izvje$c¢a

izvieStavanja — o financijskom utjecaju (odnos dobiti i troSkova),
utjecaju na okoli$ (zastita i zagadenje okolisa) te drustvenom (u kojoj
mjeri tvrtka ispunjava svoje druStvene obveze). Kako raste interes i
posvecenost drustveno odgovornom poslovanju Sirom svijeta, tako i
priprema socijalnih izvje$¢a postaje kljucnom metodom utvrdivanja

i provjere mjere u kojoj tvrtke zadovoljavaju odredene standarde
etickog i drustvenog ponasanja. U sve vecoj mjeri, socijalna izvjes¢a
se standardiziraju, ¢ime se omogucuje usporedba poslovanja jedne
tvrtke iz godine u godinu, kao i njihova medusobna usporedba, na
osnovi jasnih i provjerljivih dokaza. Upravo Global Reporting Initiative

(GRI) okvir predstavlja trenuta¢no najrazvijeniju metodologiju za
pripremu standardiziranih i sveobuhvatnih izvjestaja o drustvenoj
odgovornosti tvrtki.

GRI okvir je organiziran u tri uobicajene dimenzije odrzivog razvoja i
poslovne politike — ekonomsku, okolisnu i drustvenu. Priprema Inina
socijalnog izvjeS¢a usmijerena je na kategorije i indikatore ekonomske
i drustvene dimenzije, buduc¢i da INA objavljuje posebno godisnje
izviesSce o zastiti okoli$a, zdravlju i sigurnosti. Ekonomska dimenzija
GRI (EC) sagledava izravni i neizravni ucinak i utjecaj tvrtke na
ekonomsko stanje svojih kljucnih dionika te lokalne, nacionalne i

n

globalne zajednice. Socijalna dimenzija sadrzi sljedece kategorije:
(1) Prakse zaposljavanja i rada (LA), (2) Ljudska prava (HR), (3)
Drustvo i lokalne zajednice (SO) i (4) Odgovornost za proizvod

(PR). U skladu s novim zahtjevima GRI u ovom lzvje$¢u dodatno su
oznaceni indikatori koji se odnose na viziju, strategiju, presjek tvrtke,
organizacijsku strukturu i sustav upravljanja. Pregled GRI indikatora
koje sadrzi ovo Socijalno izvjeS¢e nalazi se u Prilogu 1.

U buduénosti, INA namjerava integralno izvjestavati o sve tri
dimenzije odrzivog razvoja.

| -

i

Proces pripreme socijalnog izvjeS¢a provela je Radna grupa za
odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje s predstavnicama
Sektora strateskog planiranja i razvoja poslovanja, raunovodstva i
poreza, upravljanja ljudskim resursima, upravljanja kvalitetom, zastite
zdravlja, sigurnosti i okoli$a i korporativnih komunikacija.

U dodatnim je konzultacijama sudjelovalo Cetrdesetak Ininih radnica i
radnika i predstavnici triju sindikata. U pripremi je koriSteno petnaest
zakonskih propisa, $est medunarodnih konvencija te vise od pedeset
internih propisa i izvje$ca.

Metodologija izrade izvie$¢a | 9



2. Inina vizija 1 poslovna strategija




2.1 Misija 2.2 \Vizija

Zasto postojimo i kako Zelimo da nas okolina dozivljava? Sto bismo Zeljeli biti u buduénosti?

INA je vertikalno integrirana naftna korporacija, utjecajan sudionik na Uvazavan i poStovan partner, poznat po izvrsnosti proizvoda i usluga,
trziStu nafte, derivata i plina u Hrvatskoj i susjednim zemljama, koja postenim i brizno njegovanim odnosima i zastiti interesa nasih

je stalnim unapredenjem poslovanja i kvalitete proizvoda i usluga vlasnika, kupaca, radnika i drugih partnera.

usmjerena na stvaranje vece vrijednosti.

2.3 Temeljne vrijednosti

Da bismo ostvarili Misiju i dostigli Viziju, nuzno je svoje ponasSanje
podrediti o¢ekivanjima i ciljevima svih zainteresiranih za djelovanje
INE, a to su prvenstveno vlasnici, kupci i zajednice u kojima
djelujemo, a da svojim djelovanjem ne narusavamo sklad prirode koja
nas okruzuje. Stoga su naSe temeljne vrijednosti:

12 Inina vizija i poslovna strategija

Korist vlasnika — ostvarivati primjerenu dobit i rast vrijednosti
imovine vlasnika i zainteresiranih investitora.

Partnerstvo s kupcima — zadovoljavati potrebe i ocekivanja kupaca i
pridobiti njihovo povjerenje i trajnu privrzenost.

Respektiranje zajednice — prepoznatljivi imidZ — odrazavati
prepoznatljiv imidZ prisnom suradnjom i poStovanjem kulturnih,
vjerskih i drugih osebujnosti zajednica u kojima djelujemo.

Dobrobit radnika — kreativnost, jedinstvenost — uvazavati potrebe,
interese i sposobnosti radnika, poticajnim sustavom nagradivanja
i napredovanja jer su nezamijenjiv kreativni potencijal, svekolika
podrska i uporiSte za realizaciju ciljeva.

Zastita okoli$a, zdravlja i sigurnost — zastita okoli$a, zdravlja

i sigurnost trajna su odgovornost i naglaseni prioritet u nasim

razvojnim nastojanjima.

Inina vizija i poslovna strategija 13
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2.4 Inina politika kvalitete poslovanja

INA upravlja poslovnim procesima na nacin da

®  stalno unapreduje kvalitetu poslovanja

®  ispunjava zahtjeve i oCekivanja kupaca i vlasnika

®  brine o kvaliteti radne i Zivotne sredine te zadovoljstvu i
sigurnosti zaposlenih

®  primjenjuje suvremenu znanost i praksu na principu odrzivog

razvoja
Nas cilj je stalna izvrsnost tvrtke.

Inina vizija i poslovna strategija

2.5 Osnutak i razvoj INE

INA je osnovana 1. sije¢nja 1964., spajanjem Naftaplina (poduzeéa
za istraZzivanje i proizvodnju nafte i plina) s rafinerijama u Rijeci i
Sisku. Do kraja tog desetlje¢a prosirila se i na Rafineriju Zagreb,
Trgovinu (poduzeée za domacu trgovinu), petrokemijske tvornice
OKI'i DINU te tvornicu mineralnih gnojiva u Kutini. Godine 1974.
pretvorena je u tzv. “slozenu organizaciju udruzenog rada”, a taj

je potez zahtijevao i osnivanje nekih zasebnih poduzec¢a. U tom

je obliku ostala do 1990. kada je, prema Zakonu o osnivanju

javnog poduzeéa, INA-Industrija nafte postala tvrtkom u drzavnom
vlasniStvu. Godine 1993. postala je dioni¢ko drustvo u skladu sa
zakonskom uredbom objavljenom u Narodnim novinama 69/93.
Otad je Republika Hrvatska stopostotni vlasnik Ininih dionica.
Tijekom prve faze privatizacije u jesen 2003. vlasnik 25 posto plus
jedne dionice INE postaje MOL, madarska naftna kompanija. Time
MOL postaje Ininim strateSkim partnerom, ¢ime je INA osnazila svoj
polozaj u regiji i osigurala jeftiniju nabavu sirove nafte.

A

— Rafinerijska prerada i veleprodaja Rafinerije goriva: Rijeka, Sisak
Rafinerije maziva: Zagreb, Rijeka

— Trgovina — Benzinske postaje: Hrvatska (410), Slovenija (6), BiH (41)

QCGrase®) — Integrirani naftni servisi— BuSenje i drugi servisi: 3 "off-shore" platforme: Zagreb, Panon i Labin, 11 "on-shore" busecih garnitura

Lm — Tehnicki servisi Odrzavanje instalacija i opreme za proizvodnju nafte i plina

Odrzavanije rafinerija i procesnih postrojenja

Vodenje projekata

3 MAZIVA — Industrijska maziva [— Industrijska maziva
ZAGREB v
— Ulja za posebne namjene

— Aditivi za motorna ulja

— Tekucine za obradu metala

_
PROpIin  — UNP — Proizvodnja i prodaja ukapljenog naftnog plina
I
semeeeee — Ugostiteljstvo i turizam
ITR — Iznajmljivanje automobila i plovila
Ei@an — Tehnicka i fizicka zaStita— Poslovi zastite na rudarskim, rafinerijskim i distribucijskim postrojenjima, objektima i opremi

— Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina— Proizvodnja nafte i plina: Hrvatska, Angola, Egipat, Sirija, Namibija

Inina vizija i poslovna strategija



2.6 Stoje INA-grupa danas?

INA-grupu Cini INA d.d. i viSe ovisnih drustava u njezinu potpunom
ili djelomi¢nom vlasnistvu: Crosco d.o.0. Zagreb, STSI d.o.o0. Zagreb,
Proplin d.o.o0. Zagreb, ITR d.o.0. Zagreb, Hostin d.o.o0. Zagreb,

Maziva-Zagreb d.o.0., SINACO d.o.0.Zagreb, INTERINA Ltd. London,

INTERINA d.o.0. Ljubljana, INTERINA d.o.0. Mostar, HOLDINA d.o.o0.

Sarajevo i INA-Crna Gora d.o.o. Kotor.

INA d.d ukljucuje tri segmenta djelatnosti: istrazivanje i proizvodnju
nafte i plina, dobavu i preradu nafte i veleprodaju naftnih derivata

i trgovinu na malo; stoZzerne servise i tri poslovne funkcije:
korporativnih procesa, financija i korporativnih servisa.

Glavne gospodarske djelatnosti INE:

istrazivanje i proizvodnja nafte i plina
prerada nafte
trgovina

Glavne gospodarske djelatnosti ostalih ¢lanica INA-grupe:

trgovina ukapljenog naftnog plina (UNP)

integrirani naftni servisi

tehniCki servisi pri odrzavanju instalacija u proizvodnji nafte i
plina te rafinerijskih postrojenja

usluge vatrozastite i fizicke sigurnosti

proizvodnja industrijskih maziva

trgovina

INA danas proizvodi na viSe od 35 naftnih i plinskih polja u
Hrvatskoj, kao i u Angoli i Egiptu. Rafinerijska prerada odvija se u
Rafinerijama u Sisku i Rijeci, a proizvodna postrojenja za maziva su
Maziva u Rijeci i Maziva-Zagreb.

INA-grupa ima Siroku i rasprostranjenu maloprodajnu mrezu $to
¢ini 428 crpki u Hrvatskoj, 6 u Sloveniji i 41 u Bosni i Hercegovini,
skladista, ZeljezniCke i automobilske cisterne te vozila za prijevoz
derivata.

Na dan 31. 12. 2004. INA-grupa imala je 16 147, a INA d.d.
(matica) 10 444 zaposlenih.

16 Inina vizija i poslovna strategija

Glavne djelatnosti INE, d.d. i njezinih ovisnih drustava su:

istrazivanje i proizvodnja nafte i plina: proizvodnja nafte i plina
u Hrvatskoj, Angoli i Egiptu, te istrazivacke koncesije u Angoli,
Egiptu, Siriji i Namibiji

uvoz prirodnog plina i veleprodaja uvoznog i domaceg prirodnog
plina industrijskim potrosacima i distributivnim poduzecima
prerada nafte i proizvodnja derivata u Rafinerijama u Rijeci
(Urinj) i Sisku, gdje se proizvode goriva te Rijeci (Mlaka) i
Zagrebu, gdje se proizvode maziva

veleprodaja derivata i ostalog asortimana putem 428 benzinskih
postaja i skladista diljem Hrvatske i 47 benzinskih postaja u
susjednim zemljama

trgovina sirovom naftom i naftnim derivatima

pruzanje usluga busenja, remonta i drugih radova vezanih za
istrazivanje i proizvodnju nafte i plina iz kopnenog dijela i
podmorja — Crosco, Naftni servisi d.o.o.

®  pruzanje usluga pri gradnji naftovoda, plinovoda, procesnih
postrojenja i odrzavanja procesnih postrojenja — STSI d.o.o.
proizvodnja i prodaja maziva — Maziva-Zagreb d.o.o.
proizvodnja i trgovina ukapljenim plinom — Proplin d.o.0.
ugostiteljstvo i turizam — Hostin d.o.o.

iznajmljivanje automobila i plovila — ITR d.o.0.

usluge vatrozastite i fizicke sigurnosti — Sinaco d.o.o.

Inina vizija i poslovna strategija 17



2.7 Sustav upravljanja kvalitetom
poslovanja

U devedesetim godinama dijelovi INE, d.d. koji su u neposrednom
kontaktu s kupcem i proizvode za trziSte uvode i certificiraju sustav
sukladno normi ISO 9001. Prvi certifikat dokaz udovoljavanja
zahtjevima norme dobiva Maziva Rijeka 1995. godine. Uvode se

i sustavi zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti sukladno normi ISO
14001 i specifikaciji OHSAS 18001 kao dokazi visoko razvijene

svijesti i odgovornosti uprave i zaposlenika. Briga za kvalitetu svojih

Intelektualno vlasnistvo u INI

proizvoda, pracenje svjetskih trendova u kvaliteti od kontrole kvalitete
preko osiguranja kvalitete do upravljanja kvalitetom pokazuje se kao
proces stalnog poboljSanja. Rad na podrucju kvalitete rezultirao je
nizom certifikata i ovlasnica, a nasi stru¢njaci sudjeluju sa radovima
na simpozijima, izmjenjuju iskustva s medunarodnim struc¢njacima,
¢lanovi su strukovnih udruga i ukljuceni u radove tehni¢kih odbora.
Takoder, u INI je u tijeku uvodenje integriranog informatickog sustava

Uz pomocu strucnog tima za podrucje intelektualnog vlasniStva prikupili smo podatke o tome koja intelektualna vlasniStva INE,
d.d. i drustva u veéinskom vlasniStvu INE, d.d. rabe, gdje ih rabe, te sagledali prava uporabe intelektualnog vlasniStva. Na

osnovu cjelokupne snimke stanja i postavljenih ciljeva nastala je i usvojena Strategija upravljanja intelektualnim vlasniStvom
INE, d.d. u RH i inozemstvu.
Na snazi je Pravilnik o intelektualnom vlasnistvu u INI, d.d. kojim se ureduje i propisuje sustavno upravljanje intelektualnim

vlasniStvom u INI, d.d. Sustav upravljanja razraduje zastitu intelektualnog vlasnistva, odgovornosti, organizaciju, ovlas¢ivanje

Inina vizija i poslovna strategija

i nagradivanje. Pravilnik potice inventivni rad kako bi se inovacijama koje predstavljaju trajnu osnovu konkurentnosti, a
samim time i znanjem krenulo na trziste te doslo do novih, jo$ boljih rjeSenja i spremnosti primjene novih modela u radnu

svakodnevicu.

Temeljem Pravilnika formirane su Komisije za ocjenu inovacijskih prijedloga. Komisije utvrduju korisnost i vrijednost
inovacijskih prijedloga, koji mogu biti kategorizirani kao: patenti (izumi), industrijski dizajn, tehni¢ka unapredenja,

racionalizacija poslovanja, korisne ideje i prijedlozi.

za pracenje poslovanja Sto ¢e povezati procese u segmentima
djelatnosti; financije, nabavu, ljudske resurse i prodaju (SAP).

Pojam kvalitete ne veze se samo uz proizvode, poslovnu ucinkovitost
vec se povezuje s kvalitetom Zivljenja nasih radnika i drustva u
cjelini.

Tijekom 2004. godine nastavlja se izgradnja jedinstvenog sustava
upravljanja kvalitetom u INI temeljenog na procesnom pristupu

kao potreba prelaska INE s organizacijskog modela upravljanja na
model upravljanja strategijama, ciljevima, te mjerenjem ucinkovitosti
procesa.

Inina vizija ukljuuje postene i brizno njegovane odnose sa svim
dionicima, izvrsnost proizvoda i usluga. Opredijeljujuci se za odrZzivi
razvoj, INA Zeli biti uvaZen i poStovan partner.

Inina vizija i poslovna strategija
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Pregled certifikata/ovlasnica u INI

Rafinerija nafte Sisak

ISO 9001 (2.12.1997, 25.1. 2007)

ISO 14001 (6. 8. 2001, 6.8. 2007)

OHSAS 18001 (7.8. 2001, 7.8 2007)

Ovlasnica DZNM za HRN EN ISO /IEC 17025:2000 (18.11.2003.
do 30.11.2008) odnosi se na Kontrolno-analiti¢ki laboratorij za
usluge ispitivanja kemijskih svojstava tekucih naftnih goriva

20 | Inina vizija i poslovna strategija

Rafinerija nafte Rijeka

ISO 9001 (30.7.2003, 30.7.2006)

ISO 14001 (5.3.2001, 4.03.2007)
OHSAS 18001 (29.7.2003, 29.7.2006)

Ovlasnica sukladno zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025:

2000 izdana od Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo
laboratoriju Kontroli kvalitete za ispitivanje znacajki kvalitete
nafte, naftnih proizvoda i voda (30.6. 2004 izdana, vrijedi do
31.07.2009)

Naftaplin

ISO 9001 (1.12.2003, 21.11.2006)
ISO 14001 (1.12.2003, 21.11.2006)
OHSAS 18001(1.12.2003, 21.11.2006)

Inina vizija i poslovna strategija | 21
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PF Korporativnih procesa

ISO 9001 (21.11 2001, 20.11. 2007)

Ovlasnica DZNM sukladno zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC
17025:2000 - Centralni ispitni laboratorij (21.10.2002 do
31.10.2007) za provedbu ispitivanja odabranih znacajki kvalitete
tekucih naftnih proizvoda, prirodnog plina, povrsinskih, podzemnih,
tehnoloskih otpadnih voda, otpadnih ulja i eluata otpada.

Ovlasnica DZNM sukladno zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC
17025:2000 - P.J.Laboratorij za ispitivanje stijena i lezisnih fluida
(18.2.2004,28.2. 2009) za ispitivanje odabranih znacajki kvalitete
prirodnog plina, kondenzata i nafte

— 0QS-CERTIFICATE

- T T i ik T DT
!F.-. e =y fee
'.'\.

SD Trgovine, Sektor trgovine na malo
ISO 9001 (16.4.2002, 16.4.2005.)
SO 14001(23.4. 2004, 22.4. 2007)

Maziva Rijeka

ISO 9001 (8.3 1995, 8.3. 2007)

ISO 14001 (18.5. 2001,17.5 2007)
OHSAS 18001 (8.3. 2004, 7.3. 2007)

Inina vizija i poslovna strategija
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2.8 Organizacija zastite okoliSa, zdravlja i
sigurnosti

U proizvodnji nafte i plina, rafinerijama i trgovini naftnim
proizvodima organizirane su jedinice za zastitu okolisa, a za svaki
Inin organizacijski dio postoje jedinice koje brinu o zastiti zdravlja i
sigurnosti.

Sektor zastite zdravlja, sigurnosti i okoliSa (sredisnja sluzba) unutar
Poslovnih funkcija korporativnih procesa zaduzen je za koordinaciju
aktivnosti unutar i izvan INE i nadzor nad provedbom zastite.

Inina vizija i poslovna strategija

Zastita okolisa, zdravlja i sigurnosti u INI provodi se preko sredisnje
sluzbe, podrucnih sluzbi, Radnih grupa za koordinaciju aktivnosti
zastite (prilog 2, prilog 3), Odbora zastite na radu i Projektnog

tima sustava upravljanja poslovanjem zaduzenog za uvodenje
komponenata poslovanja; upravljanje kvalitetom, upravljanje zastitom
okoli$a i upravljanje zastitom zdravlja i sigurnosti.

Aktivnosti zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti u Ininim dijelovima

odvijale su se objedinjenjem i koordinacijom rada u:

®  Sluzhi zastite zdravlja, sigurnosti i okoliSa u SD Istrazivanja i
proizvodnje nafte i plina

®  (Odsjeku za zastitu okoli$a i zbrinjavanje tehnoloskog otpada i
Odjelu zastite na radu u Rafineriji nafte Rijeka

2.9 Politika zastite radnickih i ljudskih
prava

Postujuci zakonsku regulativu, ljudska prava u Ininim poslovnim
operacijama obradena su u Pravilniku o radu (studeni, 2002.) i
kolektivnom ugovoru za INU (sijecanj, 2004.). Kolektivnim ugovorom
definirano je radno vrijeme, odmori, dopusti, pla¢a, materijalna prava
radnika, zastita i sigurnost na radu, zastita dostojanstva radnika,
obrazovanje radnika te prava, obveze i odgovornosti radnog odnosa.
U INI djeluju tri sindikata; Sindikat INE i naftnog gospodarstva
(SING), Sindikat zaposlenika INE i drustava INE (INAS) i Samostalni
sindikat energetike, kemije i nemetala Hrvatske.

Zastiti okoliSa i Odjelu zasStite na radu u Rafineriji nafte Sisak
Podrucnoj sluzbi sigurnosti i zastite okoliSa u Mazivima Rijeka
Odsjeku zastitnih poslova u Sektoru trgovine na malo

Sektoru pravnih poslova

Sektoru financija

2.10 Politika sprjeCavanja mita i korupcije

Sektor interne revizije i kontrole je makroorganizacijska jedinica INE
koja u smislu odredaba ¢l. 38 Odluke o osnovama organizacije INE,
obavlja poslove kontrole poslovanja po nalogu Uprave i Nadzornog
odbora. U okviru svojeg podrucja rada direktor Sektora prima sve
prijave protiv nezakonitih radnji, pa i za slu¢ajeve mita ili korupcije.
U slucaju procjene da ,slucaj” moze obraditi interna kontrola otvara
se radni nalog i sastavlja izvjeSée o obavljenoj kontroli. Ukoliko se
internom kontrolom ne uspiju pribaviti dokazi, predmet se ustupa
MUP-u, Odjelu gospodarskog kriminaliteta.

Inina vizija i poslovna strategija 25



2.11 Dionici

Krajnji potrosaci
Svi korisnici Ininih proizvoda — goriva, maziva, ukapljenog naftnog

plina i robe Siroke potroSnje: pojedinci, tvrtke, ustanove, institucije.

U Zelji da sustavno unapreduje kvalitetu svoje ponude i trZiSnog
nastupa te stvori partnerski i prijateljski odnos sa svojim
potrosacima, INA poduzima niz mjera koje obuhvacaju razlicite
nacine komunikacije s trziStem i javnosti te suradnju i izravno
sudjelovanje u tijelima za zastitu potrosaca.
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Kupci

Inina maloprodajna mreza i mreze drugih naftnih trgovaca, veliki
gospodarski sustavi poput H?—a, Ministarstva obrane, HEP-a, skole,
bolnice, vrti¢i, autoprijevoznici i drugi.

Vlasnici

Vecinski vlasnik INE je Vlada Republike Hrvatske, a od 2003. godine
madarska naftna kompanija MOL vlasnikom je 25 posto i jedne
dionice. Vlasnicka struktura se odrazava u upravljackoj strukturi

na nacin da u Ininu Upravnom odboru sudjeluje pet predstavnika
hrvatske strane; predsjednik Inine Uprave, direktor Poslovne funkcije
korporativnih procesa, tri Inina izvréna direktora i dva predstavnika
MOL-a; izvréni direktor Poslovne funkcije financija i direktor Poslovne
funkcije korporativnih servisa. Predstavnik Vlade Republike Hrvatske
u Skupstini INE je ministar gospodarstva, a MOL ovlaséuje svog
predstavnika. Nadzorni odbor ¢ini struktura — Cetiri predstavnika
Republike Hrvatske, jedan predstavnik radnika i dva predstavnika
MOL-a.

Dobavljaci

Dobavljaci nafte i plina iz uvoza, Inine rafinerije nafte, dobavljaci
maziva, ukapljenog naftnog plina i robe Siroke potro$nje te drugih
proizvoda i usluga potrebnih za poslovanje, pri ¢emu se prednost
daje hrvatskim tvrtkama, a posebno ¢lanicama INA-grupe.

Radnici

Najveca hrvatska tvrtka zaposljava ukupno 10 444 radnika,

od ¢ega 7 917 muskaraca i 2 527 zena. Vecina zaposlenih (9 964),
u stalnom je radnom odnosu, a 480 na odredeno vrijeme.

Sindikati

U INI djeluju tri sindikata: Sindikat INE i naftnog gospodarstva
(SING), Sindikat zaposlenika INE i drustava INE (INAS) i Samostalni
sindikat energetike, kemije i nemetala Hrvatske (EKN). Svi sindikati
ukljuceni su u donosenje i pracenje primjene kolektivnog ugovora
koji obuhvaca sve radnike.

Inina vizija i poslovna strategija
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Poslovne organizacije

S obzirom na svoj gospodarski, drustveni i svaki drugi znacaj

u svim podrucjima zivota u Hrvatskoj, medu Inine poslovne
partnere spadaju subjekti razlicitih i Sirokih razmjera: od drzavnih
institucija poput Vlade RH, Ministarstva mora, turizma, prometa

i razvitka, Ministarstva gospodarstva, Ministarstva unutarnjih
poslova, Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i
graditeljstva, Ministarstva kulture, Drzavnog inspektorata, Vijeca
za regulaciju energetskih djelatnosti, zatim bankarskih ustanova,

velikih gospodarskih sustava poput HEP-a, HZ-a, Hrvatskih cesta,
Ministarstva obrane, Croatia Airlinesa i drugih, do Citavog niza
dobavljaca roba i usluga (CROSCO, PROPLIN, LEDO, COCA-COLA,
STSI, KRAS, FRANK itd.), korisnika roba i usluga, te korisnika
sponzorskih i donacijskih sredstava i partnera u zajedni¢kim
aktivnostima, primjerice, stipendiranju najboljih studenata (top
student) ili dodjeli GodiSnje nagrade INE za promicanje hrvatske

kulture u svijetu (u suradnji s Hrvatskim kulturnim klubom).

Sredisnja vlast

S obzirom da je tvrtka u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu, INA u
svom Nadzornom odboru ima i predstavnike drzavne vlasti (Vlade),
a sa svim institucijama sredisnje vlasti u stalnim je kontaktima glede
provedbe poslovne politike i poslovnih aktivnosti u svim segmentima,
posebice Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva, i
Ministarstvom zastite okoli$a, prostornog uredenja i graditeljstva.

Lokalne vlasti

Inini poslovni segmenti rasprostranjeni su na ¢itavom podrucju
Republike Hrvatske, Sto namece potrebu stalne suradnje s
predstavnicima lokalnih vlasti, od Zupanija i gradskih poglavarstava,
do podruénih inspekcija, policijskih uprava i drugih institucija.

Inina vizija i poslovna strategija

Nevladine organizacije

Po prirodi svoga poslovanja INA nuzno suraduje s mnogim i
raznovrsnim nevladinim organizacijama, primjerice udrugama za
zastitu okolisa, udrugama potrosaca i drugim udrugama civilnog
drustva.

Zajednice

Svoje poslovanje na svim dijelovima trzista Republike Hrvatske INA
koristi i za sustavno razvijanje i obogacivanje suradnje s lokalnom
zajednicom, naj¢esée nov€anim donacijama, zatim u robi (knjige,
racunala, vozila, medicinska oprema, gorivo) ili kroz usluge raznih
vrsta, primjerice, gradnju infrastrukture.

Kreditori

Privredna banka Zagreb, Zagrebacka banka, HVB Splitska banka,
Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD), Mizuho Corp. Rath.
Bank, Citibank N.A., BNP Paribas, ING Bank N.V. najve¢e

su bankarske kucée koje dugoro¢nim i kratkoro¢nim kreditima
osiguravaju poslovanje INE i s kojima, uz jo$ neke manje, najveca
hrvatska naftna kompanija ima visegodiSnju uspjesnu suradnju.
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Tablica klju¢nih dionika 2.12. Buduci izazovi razvoja poslovne

strategije
Proslu je poslovnu godinu obiljezilo daljnje povecanje prihoda i Prema dugorocnoj strategiji, INA kao vertikalno integrirana
Dionik / Stakeholder Ucestalost i vrsta savjetovanja visoka ulaganja u razvoj poslovanja. Financijska 2004. godina je naftna korporacija, svoje strateSke ciljeve usmjerava na stvaranje
e L , ] . zavrSila s neto dobiti od 1 222 mil kn. Ovo je ve¢ Cetvrta godina konkurentske prednosti putem rasta proizvodnje i zaliha ugljikovodika
Krajnji potrosaci Ankete o zadovoljstvu/jednom godiSnje o . - . ... . . o .
Web-stranica pozitivnog trenda u poslovanju INE. u Hrvatskoj i inozemstvu istrazivanjem i kupnjom otkrivenih zaliha;
Besplatni telefon Strateski plan 2005. do 2014. revidira strateske ciljeve i tehnoloSkom modernizacijom rafinerijskih procesa, zadrzavajuci
Predstavnik INE u udruzi Potro$ad operativni program realizacije plana s obzirom na promjene u vodeci polozaj na hrvatskom trzistu i poboljSavajuc¢i poziciju
) , , makroekonomskom okruzenju, integracijska kretanja i tendencije u na okolnim trzistima; izgradnjom novih benzinskih postaja jaca
Kupci Savjetovanja . .
Ugovori regit. maloprodajnu mrezu.

Besplatni telefon
Web-stranica

Dobavljaci Ugovori
Dopisi

Vlasnici Nadzorni odbor
Generalna skupstina

Radnici Svakodnevni sastanci
Dopisi

Radne grupe

Odbori zastite na radu
Intranet

Interna glasila

Interni dokumenti

Sindikati Sastanci, godisnje pregovaranje o Kolektivnom ugovoru
Poslovne organizacije Redoviti sastanci organizacija ¢lanica
Sredi$nja vlast Dopisi
Sastanci
Lokalne vlasti Dopisi . . . L P L
Sasptanci Dobrim poslovnim rezultatima omogucen je daljnji investicijski ciklus,  /ZVORI:

i, L . . . v Financijsko izvjes¢e za 2004. godinu, INA, 2004.
kOJI u 2005. gOdml pred\”da U|aganja od 415 mil USD' od cega Strategija upravijanja intelektualnim vlasnistvom INA, d.d. u RH i inozemstvu, INA,

Nevladine organizacije Konzultacije 54 % u istrazivanje nafte i plina, i to velikim dijelom u proizvodnju 2004.

Sastanci . . . P P . : : Pravilnik o intelektualnom vlasnistvu u INA, d.d., INA, 2004.
Donacije n,a plinskim poljima u S.m“' teu povlecarlwlje prglzvgdme plmla u ) INA u zastiti okolisa, zastiti zdravlja i sigurnosti, INA, 2004.
Sponzorstva sjevernom Jadranu, zatim u modernizaciju rafinerija 29 % i u gradnju  Praviinik o radu, INA, studeni, 2002.
novih i modernizaciju postojeéih benzinskih postaja 9 %. Visoka Kolektivni ugovor za INU, sijecanj, 2004. o
. . X . . . L L . . . L Odluka o osnovama organizacije INE, INA, sijec¢anj, 2004.

Zajednice Cesta komunikacija ulaganja na razini korporacije su i ulaganja u informacijski sustav. INA Glasnik 1824, travanj, 2004.

Donacije Zakonu o osnivanju javnog poduzeda, INA-Industrija nafte postala poduzedem u
drzavnom vlasnistvu, Narodne novine 69/93

Kreditori Ugovori Zakon o radunovodstvu i medunarodnim standardima financijskog izvieséivanja,

lzviesca Narodne novine 90/92
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3. Inina poslovna postignuca
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3.1

INA je poslovnu 2004. godinu poslovala vrlo uspje$no te je ostvarila
ukupni prihod u iznosu od 16,5 miljardi kuna $to je u odnosu na
prethodnu 2003. godinu viSe za 12,8%. Ostvarena dobit iznosila je
1,2 miljardi kuna §to je u odnosu na 2003. godinu porast za 50%,
odnosno za 408 mil kuna.

Inina poslovna postignu¢a

3.2

S ovakvim rezultatima INA spada u jednu od najprofitabilnijih tvrtki u
Republici Hrvatskoj te je po ostvarenom ukupnom prihodu na prvom
mjestu, a po ostvarenoj dobiti na drugom mjestu.

INA je i dalje najveci hrvatski izvoznik i na inozemnim trziStima je
tijekom pro$le godine ostvarila prihod od 4,6 milijardi kuna, §to je
28% njezinog ukupnog prihoda.

3.3

INA je i dalje jedan od najznacajnijih izvora prihoda drzavnog
proracuna. U 2004. godini uplaéeno je u drzavni proracun ukupno
5 889 mil kuna s osnova PDV-a, posebnog poreza na naftne
derivate, naknade na naftne derivate za ceste i autoceste te poreza i
prireza na dohodak.

3.4

Kao znacajan poslovni dogadaj treba spomenuti prihvacanje plana
modernizacije rafinerija od strane Nadzornog odbora INE. INA u
modernizaciju svojih rafinerija u Sisku i Rijeci planira uloZiti ukupno
800 do 900 milijuna dolara, a modernizacija ¢e poceti u 2005.
godini te bi trebala biti zavrSena 2010., najkasnije 2011. godine.
Modernizacija ¢e biti financirana dijelom iz vlastitih sredstava, a
dijelom iz kredita.

Inina poslovna postignu¢a
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Pregled financijskih pokazatelja

3.5

Prihod od prodaje INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.

mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8
12.752 1.785 13.590 2.221 107 15.924 2.825 117

Napomena: Za preracun kn u $ koristio se te¢aj $ na dan 31.12. pripadajuce godine

3.7

TroSkovi za nabavljene sirovine, robu i usluge INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.
mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8
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3.6.

Ostvareni prihod po zemljopisnim podrucjima INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.

mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3

Naziv 1 2 3 4 5 6 7 8
Hrvatska 9.564 1.338 10.165 1.661 106 11.281 2.001 111
B i H, Slovenija 1.205 169 1.251 204 104 2.168 385 173
Europska zajednica 1.831 256 2.029 332 111 2.289 406 113
Ostali svijet 152 21 145 24 95 186 33 128

3.8

TroSkovi plac¢a INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.

mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3

Vrsta 1 2 3 4 5 6 7 8
Neto 616 86 638 104 104 654 116 103
Porezi i doprinosi 409 57 428 70 105 451 80 105
Ostali troSkovi placa 190 27 154 25 81 143 25 93
Ukupno 1.215 170 1.220 199 100 1.248 221 102

Inina poslovna postignu¢a
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3.9

Pregled ispla¢enog prekovremenog rada u INI

godina sati prosje¢no mjesecno vrijednost u kn prosje¢no mjesecno
1 2 3 4 5
2004. 75.507 6.292 4.028.061 335.672
2003. 80.305 6.692 3.815.508 317.959
2002. 119.142 9.929 4.997.917 416.493
3.11
TroSkovi isplata materijalnih prava INA-matice za 2002.-2004.
2002. 2003. 2004.
Vrsta kn $ kn $ Indeks 3/1 kn $  Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8
Prijevoz 41.218.925  5.768.318 40.395.238  6.602.141 98 40.657.552  7.212.772 101
Otpremnine 59.026.996  8.260.441 25.440.007  4.157.879 43 6.673.756 1.183.944 26
Razne pomodi radnicima 5.416.259 757.970  4.866.641 795.397 90  6.241.871 1.107.327 128
Bozic¢nica 11.071.000 1.549.314  6.244.200 1.020.543 56 16.287.288  2.889.414 261
Dar djeci 2.642.400 369.787  2.331.200 381.008 88  2.234.400 396.389 96
Jubilarne nagrade 4.539.500 635.273  6.093.560 995.923 134 5.244.070 930.314 86

123.915.080

17.341.103

85.370.846

13.952.891

Napomena: Iskazani troskovi isplata sadrZani su u iznosima “Ostali troskovi plada” u tablici 3.8.
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77.338.937

13.720.160

3.10

Pregled postotka prekovremenog rada u odnosu na fond redovitog radnog vremena

godina moguci fond redovitog radnog sati prekovremenog rada % sati prekovr. rada u MFRRV
vremena (sati)
1 2 3 4
2004. 21.334.885 75.507 0,35
2003. 21.820.002 80.305 0,37
2002. 23.517.785 119.142 0,51
3.12
Placene kamate za primljene kredite INA-matice za razdoblje 2002.-2004.
2002. 2003. 2004.
mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8
121 17 45 7 37 42 7 93

Napomena: Isplacenih dividendi nije bilo, jer se ostvarena dobit rasporedivala za pokri¢e gubitaka iz proteklih godina.

Inina poslovna postignu¢a
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3.13

Ostvarena dobit INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.
mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8
854 119 813 132 95 1.222 217 150
INA ¢e ostvarenu dobit za 2004. u iznosu od 1 222 milijuna kn u
potpunosti rasporediti za pokri¢e gubitaka prethodnih godina.
Pokazatelj rentabilnosti ukupne imovine za 2004. (ROA):
Dobit 1222
ROA (%) = : - x100 = —————— x 100 = 8,08%
ukupna imovina 15128
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3.14

Ukupno plaéeni porezi INA-matice za razdoblje 2002. - 2004.

2002. 2003. 2004.

Drsava mil kn mil $ mil kn mil $ Indeks 3/1 mil kn mil $ Indeks 6/3
1 2 3 4 5 6 7 8

Hrvatska 6.067 849 6.063 991 100 5.889 1.045 97
Angola 21 3 22 4 105 48 9 218
Ukupno 6.088 852 6.085 995 100 5.987 1.053 98

Placeni porezi u Republici Hrvatskoj uklju€uju porez i prirez na
dohodak, PDV, poseban porez na naftne derivate, naknada za

autoceste na naftne derivate i naknade za ceste na naftne derivate.

Inina poslovna postignu¢a
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3.15 3.16 ZnacCajne investicije u zastitu okolisa

Sto se tice subvencija od javnog sektora, INA-matica nije primila Aktivnosti provedbe “Projekta sanacije okolisa”, $to obuhvaca 17
nikakve subvencije niti u Hrvatskoj niti u inozemstvu za navedena projekata financiranih iz kredita Europske banke za obnovu i razvoj
razdoblja. (EBRD) od 36 milijuna eura te Ininih vlastitih sredstava, zapocele su

krajem 2001. i trajat ¢e pet godina.
Cilj Projekta je poboljSati sadasnje stanje i unaprijediti nadzor radnog

Stanje realizacije EBRD projekata
Projekt Pracenje kakvoce zraka u Maziva Rijeka realiziran je u 2003., a projekt Zastita mora i priobalja u Rafineriji nafte Rijeka
je realiziran 2004. godine.

Projekti Zamjena peci u Vakuumskoj destilaciji, Obrada sulfidnih voda, Rekonstrukcija Unifininga KP-2 u HDS plinskih ulja i
koksiranje benzina, Separator zauljenih voda na Doradi Il i Izgradnja postrojenja za suSenje sumpornog mulja na CPS Molve |lI
su u fazi testiranja i pripremi za tehni¢ku inspekciju.

ZavrSetak projekata Rekonstrukcija Diskontinuirane oksidacije bitumena, Smanjenje emisije H,S/RSH katalitiCkom konverzijom

Novi projekti zastite okoliSa u INA-Naftaplinu Novi projekti zastite okoliSa u Rafineriji nafte Rijeka
®  Revitalizacija i rekonstrukcija jame za otpadne tekuéine ®  Sanacija spremnika, odnosno sprje¢avanje izlijevanja, smanjenje
— Benicanci gubitaka zbog hlapljenja i moderniziranje sustava provjere razine
® Smanjenje emisije H,S/RSH katalitiCkom konverzijom na CPS ®  Sanacija kanalizacije
Molve Il ®  7astita mora i priobalja
® |zgradnja postrojenja za susenje sumpornog mulja na CPS ®  Emisijski monitoring
Molve Il ®  Obrada zauljenog otpada
®  Pokretno postrojenje za zbrinjavanje otpada utiskivanjem u ®  Sanacija postojeceg odlagalista
duboke busotine ®  Revitalizacija starog HDS postrojenja
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okoliSa i ukupnog eko-sustava kroz smanjenje/uklanjanje emisija
onecisc¢ujucih tvari u zrak, vode, tlo; racionalniju uporabu materijala,
energije, sirovina; proizvodnju veéeg udjela kvalitetnijeg motornog
goriva (sukladno sadasnjim i budu¢im EU standardima), poveéanje
funkcionalnosti i sigurnosti rada postrojenja, eko-ucinkovitosti
poslovanja te bolju zastitu zdravlja radnika na radu i drustva u cjelini.

na CPS Molve IIl i Pokretno postrojenje za zbrinjavanje otpada utiskivanjem u duboke buSotine planira se u prvoj polovici
2005., a projekti Sanacija spremnika, odnosno sprjeCavanje izlijevanja, smanjenje gubitaka zbog ishlapljivanja i moderniziranje
sustava provjere razine, Emisijski monitoring, Revitalizacija starog HDS postrojenja i Revitalizacija i rekonstrukcija jame za
otpadne tekucéine u Benic¢ancima planiraju se zavrsiti krajem 2005. godine.

Implementacija projekta Sanacije kanalizacije i Obrada zauljenog otpada u Rafineriji nafte Rijeka oCekuje se u 2006. godini.

Novi projekti zastite okoliSa u Rafineriji nafte Sisak Novi projekti zastite okoliSa u Mazivima Rijeka
®  Rekonstrukcija Unifininga KP-2 u HDS plinskih ulja i koksiranje ® Zamijena peci u Vakuumskoj destilaciji
benzina ®  Obrada sulfidnih voda
®  (Qdjeljiva¢ zauljenih voda na Doradi I ®  Rekonstrukcija Diskontinuirane oksidacije bitumena
®  Pracenje kakvoce zraka

Inina poslovna postignu¢a
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3.17 Nagrade i priznanja za druStveno
odgovorno poslovanje

o International Stevie Award — Film «INA na Olimpu» dobio
je u New Yorku 19. svibnja 2005. najvece priznanje dodjelom
«International Business Awards» u kategoriji dokumentarnog

promotivnog filma. Kao socijalno odgovorna kompanija INA je 2004.

bila zlatni sponzor hrvatskih olimpijaca i organizirala za svoje kupce
nagradnu igru, a pobjednike je vodila u Gréku na Olimpijadu. Autori
25- minutnog dokumentarca su Ferdo Buva, djelatnik Inina Sektora
korporativnih komunikacija i Mladen Dizdar, mladi hrvatski redatelj
iz Osijeka. Stevie nagrade prepoznaju velika postignu¢a na radnim

mjestima Sirom svijeta.

Inina poslovna postignu¢a

®  Povelja za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom
gospodarstvu — Davanje izuzetnog znacCaja drustvenoj odgovornosti

i transparentnosti kompanije u dijalogu s okruzenjem, usmjerenoséu
prema odrzivom razvoju, uvazavanju misljenja kupaca, povecanju
kvalitete proizvoda i usluga, te brizi za zdravlje i sigurnost radnika

i zajednice u cjelini donijelo je INI, Povelju za poticanje i primjenu
kvalitete u hrvatskom gospodarstvu dodijeljenu od strane Hrvatskoga
drustva za kakvo¢u u 2004 godini.

®  Na Prvom Saboru potroSaca, odrzanom 15.-18.07ujka 2004.
u Umagu, INI je dodijeljeno priznanje “kao kompaniji koja se sve
viSe otvara prema potrosacima te sve raznovrsnijom ponudom roba
i usluga pruza potroSacima mogucénost izbora na svojim benzinskim
postajama”. Nakon visemjesecne ankete i prikupljenih ocjena
potroSaca diliem Hrvatske, priznanje su dodijelili Nacionalni centar
za edukaciju i informiranje potrosaca i Casopis “Zastita potrosaca”.

®  Regionalna nagrada za privatizaciju — Invesment Compact,
organizacija OECD koja se bavi promicanjem izravnih stranih
ulaganja u zemlje jugoisto¢ne Europe dodjelio je INI regionalnu
nagradu za privatizaciju 15. srpnja 2004. godine. U tradicionalnom
izboru ulagaca godine u jugoistocnoj Europi najve¢im privatizacijskim
poslom ocijenio je prodaju 25 plus jedne Inine dionice madarskom
MOL-u.

®  Priznanje za unapredenje zastite na radu — Hrvatska udruga
za unapredenje zastite na radu dodjelila je 12. prosinca 2003. IN|
priznanje za dugogodi$nje ¢lanstvo i iznimni doprinos u promicanju
zastite sigurnosti i zdravlja na radu te aktivnu poslovnu strategiju u
dugogodisnjem djelovanju Hrvatske udruge za unapredenje

zastite na radu.

Inina poslovna postignu¢a 45



®  Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog uredenja Republike
Hrvatske dodijelilo je INA-Naftaplinu prigodom Svjetskog dana zastite
okolisa 2002. godine:

Priznanje za dostignucée u zastiti okoliSa na podrucju postupanje s
otpadom — proizvodne tvrtke — proizvodacdi otpada.

FEIZNANIE
— =

Rk BATTRIL

e
= 4=
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®  Deloitte & Touche, Priznanje INI za sudjelovanje na prvom
natjecanju za najbolje Izvje$ée o zastiti okoliSa za regiju ECE u
listopadu 2001., na 2. regionalnom skupu Poslovnog savjeta
odrzivog razvoja, na kojem je INA sudjelovala na poziv Hrvatskoga
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj.

®  Hrvatska turisti¢ka zajednica u okviru ekolo$Sko-edukativne
akcije “Volim Hrvatsku” dodijelila je INI priznanje Zeleni cvijet
2001. za izuzetnu uredenost okoliSa benzinskih postaja na podrucju
kontinentalnog dijela Republike Hrvatske.

® U povodu 5. lipnja, Svjetskog dana zastite okoliSa, INI je
1999. dodijeljeno najvece drzavno priznanje — Zlatna plaketa u
podrucju zastite okoli$a, i to u konkurenciji osam tvrtki iz djelatnosti
industrije, prometa i energetike. Povjerenstvo za dodjelu nagrade
¢inili su ravnatelj Drzavne uprave za zastitu okoliSa, predstavnici
viSe ministarstava, Saborskog odbora za prostorno uredenje i
zastitu okolisa, Regionalnog centra zastite okoliSa za srednju i
isto¢nu Europu, predstavnici tvrtki koje se bave zastitom okolisa te
specijalizirani novinari.

1ZVORI:

Financijsko izvjes¢e INA, d.d. za 2002., 2003. i 2004.

Poslovne knjige INA, d.d. za 2002., 2003. i 2004.

Izvjesce o prekovremenom radu i bolovanju u INA, d.d. za 2002., 2003. i 2004.
INA Glasnik, br. 1850, 10.svibnja 2005.

INA Glasnik, br. 1831, 20. srpnja 2004

Zastita zdravlja, sigurnost i zastita okolisa, INA, 2004

Environmental Rehabilitation Project, Environment, Health & Safety Report for 2004,
INA, May 2005

Inina poslovna postignu¢a
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Struktura zaposlenih

4.1

Tijekom 2001., 2002., i 2003. broj Ininih radnika smanjio se za oko
24 posto. Do smanjenja je doslo zbog odvajanja pojedinih djelatnosti
i konstituiranja novih drustava u potpunom vlasnistvu INE (vidljivo

iz tablice 4.4), odlaska radnika u skladu s Odlukama o poticajnim
mjerama za prestanak radnog odnosa (u 2002. — 753 radnika; u
2003. - 345 radnika), redovitih umirovljenja i odlazaka po drugim
osnovama. U 2004. povecao se broj Ininih radnika za 119, a iz INE

je otiSlo 17 radnika u drustva INE.

4.2

U usporedbi s podacima iz prethodnih godina, u 2004. ocit je
trend porasta bolje obrazovanih i mladih radnika. Najveci je broj
zaposlenih u dobi je od 41 do 50 godina. Prosje¢ni ukupni radni
staz je oko 20 godina.

4.3

Zamijecen je porast udjela broja radnika na odredeno vrijeme.
U pravilu, za vrijeme pripravni¢kog staziranja sa radnicima se
zaklju€uje Ugovor o radu na odredeno vrijeme.

INA i kvaliteta radne okoline
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4.4.

Starosna dob, spol, stupanj obrazovanja i staz radnika

52

31.12.2001. 31.12.2002. 31.12.2003. 31.12.2004.
Op¢i pregled strukture radnika
Dob M Z  Ukupno M Z  Ukupno M Z Ukupno M Z  Ukupno
20-30 730 212 942 596 163 759 711 202 933 756 212 968
31.12.2001. 31.12.2002. 31.12.2003. 31.12.2004. 31-40 2425 728 3.153  1.948 591 2539  1.802 625 2427  1.761 608  2.369
M £ Ukupno M £ Ukupno M £ Ukupno M £ Ukupno 41-50 3.831 1214 5045 3022 1070 4092 2740 1053 3793 2.649 1.003  3.652
e ek 10.325 51-60 3.201 726 3927  2.493 630 3123 2287 581 2868 2394 682 3.076
Sﬁj’;‘?nreadno 10.604 2.871 13.475 8419 2452 10.871 7.820 2475 10.295 7.909 2.510 10.419 -0 440 30 470 370 20 390 288 16 304 357 22 379
Skraceno radno 27 35 62 10 22 32 10 20 30 8 17 25 y y y ;
vrijeme Stupanj obrazovanja M /  ukupno M /  ukupno M /Z  ukupno M /  ukupno
Osnovna $kola (i KV)  3.106 427 3533 2232 338 2570 1.968 308 2276  1.890 296  2.186
Neodredeno radno 1 4a5 5856 13342 8270 2412 10682 7.538 2435 9973 7507 2457  9.964
vrijeme ’ ’ ‘ ’ ’ ‘ ’ ’ ‘ ' ’ ’ Srednja Skola 5.832 1.497 7.329 4.800 1.260 6.060 4.477 1.262 5.739 4.617 1.264 5.881
V&S 423 191 614 308 165 473 285 165 450 320 180 500
Odredeno radno
viijeme 4l o4 195 159 62 22l 290 62 352 410 70 480 Vss 1266 795 2061 1.089 711 1.800 1.098 762 1860 1.090 787 1877
Radnici otisli 356 45 401 2.508 501 3.009 1.263 235 1.498 370 55 425
tijekom godine*
Staz ukupni M Z  ukupno M /Z  ukupno M Z  ukupno M /Z  ukupno
i\ll_jgpo;a]dgrgglme* 54 93 77 310 65 375 6o 68 66 459 95 a4 <10 god. 1.493 519 2.012 1.279 428 1707  1.210 405 1615 1.256 405  1.661
11-20 god. 2.693 862 3555 2.133 733  2.866 1.825 731 2556  1.743 639  2.382
Od ukupnog broja
dnika na radu U 79 91 102 106 21-30 god. 3953 1.184 5137 3.060 1054 4114 2821 1065 3.88 2790 1.103 3.893
nozemstvu ~31 god. 2.488 345 2833 1.957 259 2216 1.972 296 2268 2.128 380  2.508

*Napomena: U prikazu otislih i doslih radnika nalaze se i radnici otisli (dosli) u drustva INA-GRUPE, kao i ulaz i izlaz radnika na odredeno vrijeme.

INA i kvaliteta radne okoline

Staz u INI M /Z  ukupno M Z  ukupno M Z  ukupno M /  ukupno
<10 god. 2.111 696 2.807 1.949 628 2.577 1.882 680 2.562 1.894 579 2.473
11-20 god. 3.232 951 4.183 2.640 832 3472 2.256 795  3.051 2.163 841 3.004
21-30 god. 3.788 1.066  4.854 2.848 895  3.743 2.621 896  3.517 2.660 939  3.599
>31 god. 1.496 197 1.693 992 119 1.111 1.069 126 1.195 1.200 168 1.368

INA i kvaliteta radne okoline
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Politika jednakih mogucnosti
u zaposljavanju

4.5

INA se pridrzava nacela pruzanja jednakih moguénosti svima

u ostvarivanju prava i obveza iz radnog odnosa, a u skladu sa
zakonskom regulativom (Ustav, Zakon o radu i drugi relevantni
propisi RH) te u skladu s utvrdenom politikom i ciljevima u podrucju
upravljanja ljudskim resursima za INU, d.d. (Politika kvalitete
poslovanja INE, d.d., Politika i ciljevi u Sektoru upravljanja ljudskim
resursima).

INA i kvaliteta radne okoline

4.6

Prava i obveze radnika uredena su temeljem Kolektivnog ugovora,
Pravilnika o radu i drugih opc¢ih akata.

4.7

Monitoring ostvarivanja jednakih mogucnosti osigurava se
donosenjem i primjenom dokumenata Sustava upravljanja
poslovanjem, od kojih kao relevantne navodimo:

®  Postupak upravljanja ljudskim resursima

®  Popis procesa u Sluzbi za kadrovske poslove

®  /apisi 0 mjerenju i ostvarivanju ciljeva procesa

®  Postupak za interni audit u INI

4.8

Usto, sindikati u INI aktivno prate polozaj radnika invalida rada,
ena (aktivnostima Zenskih sekcija sva tri sindikata) te branitelja.
Sindikati isticu da u INI postoji praksa vodenja racuna o posebnim
potrebama radnika s invaliditetom prilikom rasporeda na radna
mjesta, kao i pozitivnu ulogu socijalnog radnika koji djeluje u svakoj
organizacijskoj jedinici te pruza potporu radnicima s posebnim
potrebama u pogledu ovisnosti (upucivanje na lijecenje, programi
potpore Klubu lije¢enih alkoholi¢ara koji djeluje u INI). Takoder u
INI djeluju samoorganizirane udruge branitelja koje vode racuna o
psihosocijalnim potrebama ove skupine s posebnim potrebama.

INA i kvaliteta radne okoline 55



56

4.9

Udjel zena medu radnicima je relativno nizak, s obzirom na velik

broj radnih mjesta u naftnoj industriji na koja se tradicionalno
zaposljavaju muskarci.

Stanje na dan

Ukupan broj radnika

Od toga Zene

% udjela Zena (3/2)

1 2 3 4
31.12.2004. 10.444 2.527 24,2
31.12.2003. 10.325 2.497 24,2
31.12.2002. 10.903 2.474 227
31.12.2001. 13.537 2.910 21,5

INA i kvaliteta radne okoline

4.10

Broj zena na vode¢im menadzerskim pozicijama, od 10,0% u 2003.,
porastao je na 23% u 2004. U Upravi INE tijekom 2002. bila je
jedna zena.

Stanje na dan Ukupan broj radnika s posebnim Od toga Zene % udjela Zena
ugovorima (menadzera) (3/2)

1 2 3 4
31.12.2004. 57 13 22,81
31.12. 2003. 40 4 10,0
31.12. 2002. 38 5 13,2
31.12. 2001. 40 3 7,5

INA i kvaliteta radne okoline
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4.11 4.12

NajviSe invalida rada ima u tzv. proizvodnim dijelovima INE, d.d.
(u Naftaplinu i rafinerijama). Od 1999. u INI, d.d. djeluje jedinstvena

Pregled radnika prema vrsti invalidnosti

58
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Udruga invalida rada INE s ciljem zastite interesa i poboljSanja

statusa ¢lanova. Komunikacija izmedu Udruge i poslovodstva 31.12.2001. 31.12.2002. 31.12.2003. 31.12.2004. Indeksi
kompanije je vrlo dobra, a INA, d.d. i financijski pomaZze djelovanje )
Udruge. Bazni  Bazni Bazni  Bazni Bazni  Bazni Bazni  Bazni 5 5 11
Opis /2 8/ /8
indeks 1 indeks 2 indeks 1 indeks 2 indeks 1 indeks 2 indeks 1 indeks 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Yo 13.537 10.325  100,0 10.444
Radnika
m;ﬁgg Brol g5 7,0 100,0 693 6,4 100,0 582 56 100,0 539 52 1000 729 840 92,6
Invalidi Rada 649 48 683 444 41 64,1 358 35 61,5 301 29 558 684 806 84,1
g?'e,s”o. % 07 101 91 08 13,1 94 09 162 107 10 199 948 103,3 113,8
SteCenje
Hrvi
(Privremeno 25 0,2 2,6 16 0,1 2,3 12 0,1 2,1 12 0,1 2,2 640 75,0 100,0
Rjesenje)
Hrvi (Trajno 111 08 11,7 89 08 128 80 08 13,7 83 08 154 80,2 899 1038
Rjesenje)
Hrvi(Priv),
ol 18 0,1 19 14 0,1 2,0 9 0,1 1,5 8 0,1 15 77,8 643 889
nvalid Rada
Hrvi (Traj), 37 03 39 30 03 43 19 02 33 18 02 33 81,1 633 947
Invalid Rada
g;\/tlalna Zrtva 8 0,1 0,8 4 0,0 0,6 3 0,0 0,5 3 0,0 0,6 50,0 75,0 100,0
Mirnodopski 4 0,0 0,4 3 0,0 0,4 4 0,0 0,7 4 0,0 0,7 75,0 133,3 100,0
Vojni Invalid
?"Jep' . 2 0,0 0,2 2 0,0 0,3 3 0,0 0,5 3 0,0 0,6 100,0 150,0 100,0
aposlenik
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Program zbrinjavanja viska radnika

4.13 4.14

Bez obzira $to je broj, ili bolje re¢eno visak radnika u pojedinim U funkciji usmjeravanja poslovanja prema «core-businessu» INA, d.d. Prilikom osnivanja drustava u potpunom vlasnistvu, Uprava INE
dijelovima problem koji opterecuje ukupno poslovanje, generalna se opredijelila za osnivanje ovisnih drustava, trenuta¢no u potpunom inzistirala je na zastiti prava i osiguranju buducnosti za sve radnike te
strategija pociva na odluci da se nikome nece dati otkaz: visak vlasniStvu te je na taj nacin tijekom protekle tri godine doslo do se obvezala u prijelaznom petogodiSnjem razdoblju osigurati prioritet
radnika rjeSava se na druge nacine: reorganizacijom poslovnih znacajnijeg smanjenja radnika. dobivanja posla.

cjelina, posebnim poticajnim mjerama kojima se stimulira odlazak Po osnovi odluka o poticajnim mjerama i osnivanjem ovisnih

u mirovinu, ili izvan tvrtke, dokupom staza, osnivanjem zasebnih drustava, kroz protekle Cetiri godine iz INE je otiSlo 3 093 radnika.

drustava u potpunom vlasnistvu INE, d.d.

Place i naknade

4.15 4.16

Predstavnici svih triju sindikata naglaSavaju vaznost razvoja Ciljevima poslovne politike i kvantifikacijom tih ciljeva kroz planiranje
viSegodisSnje strategije zbrinjavanja viska, posebice onih skupina godiSnje visine troSkova osoblja, te ugovaranjem najnize osnovne
radnika koji dugoro¢no nisu u moguénosti pratiti tehnoloski place, dodataka, naknada i materijalnih prava radnika u Kolektivnom
napredak uz istovremeno paZzljivo integriranje kadrovske politike u ugovoru, definira se razina i dinamika rasta placa.

opc¢u razvojnu politiku. Dugoro€na poslovna strategija trebala bi se
usmjeriti na povecéanje proizvodnje i ulaganja u tehnologiju, gdje bi i
veci broj radnika s potrebnim kvalifikacijama bio iskoristiv.
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4.17

Prosjecna bruto pla¢a u INI odrzava se na razini od oko 20 posto

viSoj u odnosu na nacionalni prosjek.

Prosje¢na bruto pla¢a u kn

opis Prosjec¢ne bruto place Indeksi Bazni indeks
za za za za 3/2 4/3 5/4 kol.2 kol.3 kol.4 kol.5
2001. 2002. 2003. 2004.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Republika Hrvatska* 5.061 5366 5623 5985 106,0 104,8 106,4 100,0 100,0 100,0 100,0
Hrvatska - industrija ok rkE ok wkx
Sektori prema nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti*:
- Rudarstvo i vadenje 5696 5942 6.332 6.629 104,3 106,6 104,7 1125 110,7 1126 110,8
- Preradivacka industrija 4465 4794 5043 5288 107,4 1052 1049 88,2 89,3 89,7 88,4
- Opskrba elektricnom energijom, 5480 5.700 6.086 6.720 1040 106,8 110,4 108,3 106,2 108,2 112,3
plinom i vodom
- Gradevinarstvo 3.975 4549 4884 5105 1144 107,4 104,5 78,5 84,8 86,9 85,3

INA-Industrija nafte d.d.**

* Izvor: DrZavni zavod za statistiku

INA i kvaliteta radne okoline

Izvor: Operativno “lzvjescée o isplacenim placama u INI, dd. za prosinac 2004. i razdoblje sijecanj - prosinac 2004. SluZba za sustav placa
Od 1998.g. u Drzavnom zavodu za statistiku ne prate se zbirni podaci za “Hrvatska-industrija”

4.18

INA, d.d. svojim radnicima isplacuje odredene naknade i potpore
koje zakonski nije obvezatna isplacivati, a koje su utvrdene
Kolektivnim ugovorom:

® otpremninu kada radnik stekne uvjete za mirovinu — 8 000 kn
dodatak placi za koristenje godisnjeg odmora — 1 600 kn
prigodnu nagradu pred Bozi¢ — «boZi¢nicu» — 1 200 kn

dar u naravi pred Uskrs — u vrijednosti od 400 kn

dar za svako dijete do 15 godina starosti i za koje je radnik
nositelj zdravstvenog osiguranja — 400 kn (pravo na ovaj

dar pripada radnicima koji imaju hendikepirano dijete bez obzira
na to jesu li nositelji njihova zdravstvenog osiguranja i neovisno

0 godinama starosti djeteta te djeci umrlih i poginulih radnika
do 15 godina starosti)

potporu u slucaju smrti ¢lana uze obitelji — 3 000 kn

potporu u slucaju invalidnosti radnika (uz priloZzeni dokaz)

- u visini do 2 500 kn godisnje

potporu u slucaju tjelesnog oSteéenja djece radnika (uz
prilozeni dokaz o tjelesnom osSte¢enju) — u visini do 2 500 kn
godisnje

potporu u slucaju invalidnosti radnikovog bracnog druga i
roditelja (uz priloZzeni dokaz i predo¢enu dokumentaciju-racune),
ali najvise do 1 750 kn godis$nje

potporu za neprekinuto bolovanje duze od 90 dana ukljucujuci
porodni dopust — 1 400 kn jedanput godisnje

potporu za uklanjanje posljedica elementarnih nepogoda (uz
predocenje dokumentacije o procjeni Stete) — 3 500 kn godi$nje
naknadu troSkova prijevoza na posao i s posla

jubilarne nagrade za ukupan radni staz u INI ukljucujuci i radni
staZz kod njenih pravnih prethodnika

otpremnina na koju radnik ima pravo na temelju Zakona o radu
ugovorena je u iznosu visem od zakonskog

naknadu za bolovanje na teret poslodavca u iznosu visem nego
Sto je propisan Zakonom

INA i kvaliteta radne okoline
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4.19

INA se na temelju Kolektivnog ugovora i Pravilnika o radu obvezuje i

na sljedece potpore za obitelji radnika:

®  potpora u slucaju smrti radnika u iznosu od 7 500 kn (prema
Kolektivnom ugovoru)

®  stipendije/potpore u visini od 1 500 kn mjesecno isplacuju se
djeci umrlih radnika i djeci radnika poginulih u Domovinskom
ratu za vrijeme redovitog Skolovanja (prema Kolektivnom
ugovoru)

®  potpora za pogrebne troSkove obitelji umirovljenika koji je u
mirovinu otiSao iz INE, u iznosu od 1 500 kn (prema Pravilniku
o radu)

4.20

Kolektivnim ugovorom ugovoreno je i upucivanje radnika na
sistematske zdravstvene preglede, upudivanje radnika na placeni
medicinski programirani aktivni odmor radi poboljSanja radne
sposobnosti, te rjeSavanje socijalnih problema radnika (dodjeljivanje
pomoci teSko bolesnim radnicima i radnicima teSkog imovinskog
stanja). Konstituirano je i Povjerenstvo za provedbu postupaka
utvrdivanja prava na pomo¢ radnicima INE u slu¢ajevima bolesti

i teSkog materijalnog stanja, koje, u okviru planiranih sredstava,
odobrava potpore u navedenim slucajevima.

4.21

Kao dio zastite prava radnika s utvrdenom invalidnos¢u, odnosno
utvrdenom neposrednom opasnosti od nastanka invalidnosti,

osim drugih prava utvrdenih propisima, ti radnici imaju pravo na
zadrzavanje koeficijenta slozenosti radnog mjesta Cije je poslove
obavljao neposredno prije nastanka invalidnosti, odnosno neposredne
opasnosti od nastanka invalidnosti, ako je to za njega povoljnije.

Ako je takav radnik najmanje pet godina prije nastanka invalidnosti,
odnosno neposredne opasnosti od nastanka invalidnosti radio

neprekidno u smjenskom radu ima pravo i na dodatke osnovnoj
placi za smjenski rad, i to prema planskom kalendaru za smjenu u
kojoj hi inace radio. Iznos koji predstavlja razliku izmedu koeficijenta
radnog mjesta na kojem je prije radio te koeficijenta radnog mjesta
na kojem stvarno radi uve¢an za iznos smjenskog rada, umanjuje se
za iznos invalidske mirovine koju radnik prima prema propisima o

mirovinskom osiguranju.
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4.22

Predstavnici sindikata naglasavaju vrijednost pozitivnih iskustava
postivanja Kolektivnog ugovora koji smanjuje troSkove poslodavcu te
istovremeno osigurava primjerenu zastitu radnika i socijalni mir.

4.23

Place radnika s posebnim ovlastima i odgovornostima (menadzera)
ureduju se ugovorom o radu s Ininom Upravom. Pored odredbi o
placama ugovara se osiguranje od nezgode i osiguranje Zivota.
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Odnosi uprave i radnika

Sindikalno udruzivanje

4.24

Radnici INE sudjeluju u odlucivanju o pitanjima u svezi s njihovim
gospodarskim i socijalnim pravima i interesima, na nacin i pod
uvjetima kako je to propisano Zakonom o radu i Kolektivnim
ugovorom. Inini radnici imaju se pravo organizirati u sindikate
sukladno medunarodnim konvencijama, zakonu, Kolektivhom
ugovoru te statutu radnika. Tako u INI, d.d. ravnopravno djeluju
tri Sindikata, i to INAS — Sindikat zaposlenika INE i drustava INE
Zagreb (Clan Granskih sindikata nafte i kemije te krovne Hrvatske

INA i kvaliteta radne okoline

udruge sindikata), SING — Sindikat INE i naftnog gospodarstva
(¢lan krovne udruge Nezavisni hrvatski sindikati), te Samostalni
sindikat energetike, kemije i nemetala (¢lan krovne udruge saveza
samostalnih sindikata Hrvatske). Sva tri sindikata formirala su se

u INI pocetkom 90-ih godina, sukladno tranziciji k demokraciji
hrvatskog drustva. Kao $to je razvidno iz tablice preko 90% radnika
INE, izuzev radnika s menadzerskim ugovorima, je sindikalno
organizirano.

4.25

INA d.d. INA d.d.
Broj radnika - Clanovi sindikata Struktura Clanstva sindikata
stanje ukupan
na daJn broj 1-EKN 2 - INAS 3 - SING UKUPNO* Indeks 1-EKN 2 - INAS 3 - SING
radnika
INA d.d. (34+4+5) (6/2) (3/6) (4/6) (5/6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
30. 09. 2004. 10.535 1.935 3.564 4.140 9.639 91,50 20,07 36,97 42,95
30. 09. 2003. 10.430 2.067 3.316 4.173 9.556 91,62 21,63 34,70 43,67
30. 09. 2002. 11.145 2.523 3.455 4.508 10.486 94,09 24,06 32,95 42,99
30. 09. 2001. 13.694 2.627 3.590 5.077 11.294 82,47 23,26 31,79 4495

Napomena: oko 500 radnika ima ¢lanstvo u vise sindikata.
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4.26

Sindikati samostalno odlucuju o nacinu rada i zastupanju interesa
svojih ¢lanova, te samostalno odreduju svoje predstavnike, odnosno
povjerenike. Svaki sindikat moZe imenovati ili izabrati po jednog
sindikalnog povjerenika na svakih 500 svojih ¢lanova zaposlenih u
INI, odnosno jo$ jednog sindikalnog povjerenika ako broj njegovih
preostalih ¢lanova prelazi 250. Sindikalni povjerenici, odnosno
predstavnici Stite i promiCu prava i interese ¢lanova sindikata.

4.29

U svrhu kvalitetne promocije i pra¢enja postivanja radnickih prava,
sva tri sindikata viSe puta godiSnje provode edukaciju sindikalnih
povjerenika, pri ¢emu se u pogledu struc¢nosti oslanjaju i na svoje
krovne sindikalne udruge i medunarodne organizacije, poput
Ameri¢koga centra za medunarodnu radni¢ku solidarnost. Uz izravnu
komunikaciju s radnicima i ¢lanstvom, sva tri sindikata izdaju svoja
glasila (Sindikalna rije¢ u Rafineriji Rijeka i Rafineriji Sisak, EKN,
INAS, SING) te dodatna izvje$éa o radu i planovima sindikata).
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4.27

S obzirom da u INI, d.d. nije utemeljeno Radni¢ko vije¢e njegovu
funkciju obna$a sindikalni povjerenik koji preuzima prava i obveze
radnickog vije¢a kojeg sva tri Sindikata naizmjence imenuju svaka tri
mjeseca. Od pocetka kolektivnog pregovaranja u INI (1996.) odredbe
Kolektivnog ugovora u praksi primjenjuju se na sve radnike bez
obzira jesu li ¢lanovi sindikata, osim na radnike koji su s Upravom
INE sklopili poseban ugovor. Tijekom razdoblja provedbe Kolektivnog

4.30

Pri sindikatima SING i EKN postoji specifi¢no Zensko sindikalno
organiziranje, a vezano je uz rad Zenskih sekcija na razini sredisnjica
— Odbora Zena Nezavisnih hrvatskih sindikata (NHS), osnovanog u
rujnu 2003. te Zenske sekcije Saveza samostalnih sindikata Hrvatske
(SSSH), osnovane u ozujku 1991. i Zenske grupe na razini EKN-a.
Pri EKN-u u Rafineriji Rijeka djeluje Zenska grupa koja je u proljeée
2004. intenzivirala svoje aktivnosti. Pri NHS odnosno u SING-u
trenutacno je prioritet postavljanje regionalne organizacijske strukture

ugovora u INI djeluje Komisija za tumacenje kolektivnog ugovora

s tri predstavnika poslodavca i tri predstavnika sindikata. Odluke
donosi konsenzusom, djeluje i sastaje se prema potrebi u prosjeku
svaka tri mjeseca. Klju¢ni je izazov ove Komisije provedba odluka na
nizim organizacijskim razinama te se predlaze sustavno informiranje
odgovornih osoba u INI o mandatu i obvezama provedbe odluka ove
Komisije.

za Zenske sindikalne aktivnosti koje povezuje ¢lanice sindikata iz INE
te drugih poduzeca. Programski je prioritet poticanje zena na aktivni
angazman te je tako nedavno uvedena kvota koja jamci 30 posto
zastupljenosti Zena u svim obrazovnim programima NHS-a.
Predstavnici svih sindikata isticu da tijekom 2004. nije bilo prijavljenih
ili razmatranih slu¢ajeva spolnog uznemiravanja kao niti drugih oblika
povreda zenskih ljudskih prva na radnom mijestu.

4.28

Sukladno Zakonu o radu i Zakonu o trgovackim drustvima sindikati
u suradnji sa Inom inicirali su pokretanje postupka izbora za
predstavnika radnika u Nadzorni odbor INE. Izbori su odrzani dana
13. svibnja 2004. godine, ali nisu rezultirali izborom radnika.

Prioritet na razini sindikata jest osvjestavanje i ohrabrivanje Zena na
sindikalni angazman i zastitu vlastitih prava. Predstavnice SING-

a i EKN-a isti¢u korist od Zenskog sindikalnog organiziranja preko
granica organizacijskih jedinica i poduzeca, buduci da se na taj nacin
Zene kvalitetnije informiraju o uzajamnim potrebama i lakSe mogu
dogovoriti zajednicke ciljeve djelovanja.
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Komunikacija izmedu radnika i poslodavca

4.31 4.32 4.33

U skladu sa Zakonom o radu postoje jasne procedure osiguravanja Unutarnja komunikacija i sudjelovanje zaposlenika u upravljanju Propisi omogucuju dvosmjernu komunikaciju od poslovodstva do planova i ciljeva. Informacije o funkcioniranju sustava upravljanja
razmjene informacija, dogovaranja i pregovaranja izmedu poslodavca  regulira vise propisa, od kojih su neki specifi¢ni za odredene zaposlenika i obratno, po$tuju¢i hijerarhijski red. Poslovodstvo poslovanjem ukljucuju utvrdene nesukladnosti u odvijanju

po pitanjima od obostranog interesa. Prije donoSenja odluka vaznih organizacijske jedinice. izvje$¢uje zaposlenike o politici sustava upravljanja poslovanjem, procesa. Poslovodstvo za odgovore na upite zainteresiranih strana
za poloZaj radnika poslodavac je duZan prijedlog odluke dostaviti postavljenim ciljevima te njihovim ostvarenjima, planovima i mehanizmima unutarnjih komunikacija konzultira zaposlenike
sindikatu na savjetovanje i to narocito u dijelu koji se odnosi na pravilima pri ostvarivanju tih ciljeva. Komunikacija od zaposlenika odgovarajuéeg stru¢nog podrucja ili ih ovlaséuje za direktnu
dono$enje Pravilnika o radu, promjene u organizaciji i na¢inu rada i prema poslovodstvu ostvaruje se kroz izvje$éivanje o ostvarenju komunikaciju iz odredenog podrucje.

donosenju programa zbrinjavanja viska radnika.

4.34 4.35

Izvori informiranja izmedu poslovodstva i radnika: ®  Pojedinacni razgovori direktora s radnicima UnatoC propisima i postoje¢im komunikacijskim kanalima, u praksi Takoder je primjetno da postoje razlike u kvaliteti interne
® |[NA Glasnik ®  Sastanci s pojedinim interesnim grupama radnika se ipak dogadaju odstupanja u pogledu kvalitete i intenziteta komunikacije u odredenim organizacijskim jedinicama.
® |[NA casopis o INAS — glasilo sindikata INAS konzultacije sa zaposlenicima, pri ¢emu je kljuéno pravovremeno

® |nterna glasila — Maziva Rijeka Info, RNR info ®  SING - glasilo sindikata SING konzultiranje i informiranje radnika o klju¢nim poslovnim odlukama te

e INAinfo e  Sindikalna rije¢- bilten sindikalne podruznice EKN-a u Rijeci i 0 nalazima godi$njih anketa o zadovoljstvu.

®  Anketa o zadovoljstvu radnika (godisnja) Sisku

® Intranet ®  Sastanci s predsjednikom Uprave i predstavnicima Sindikata

® Interni propisi, Odluke ®  Sastanci s pojedinim ¢lanovima Uprave

®  Sastanci poslovodstva sa sindikatima ®  Sastanci s direktorima pojedinih sektora

®  Radni sastanci ®  Sastanci s direktorom Sektora upravljanja ljudskim resursima
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Postupak u sluCajevima povrede
radnih obveza

4.36

Prava, obveze i odgovornost radnika propisani su Zakonom o radu i
Kolektivnim ugovorom, s time da su Kolektivnim ugovorom za INU,
d.d. odredeni povoljniji, tj. duzi otkazni rokovi od onih propisanih
Zakonom o radu.

4.37

Radnik koji smatra da mu je INA, d.d. povrijedila neka prava iz
radnog odnosa, $to ukljucuje i odredbe Kolektivnog ugovora, moze

u odredenom roku od dostave odluke kojom mu je povrijedeno
pravo, zahtijevati njegovo ostvarenje. Ukoliko INA, d.d. u propisanom
roku ne odgovori tom zahtjevu, radnik moze pred nadleznim sudom
zahtijevati zastitu povrijedenog prava.

Radniku koji krsi obveze iz radnog odnosa mogu se izreéi sljedeée
mjere:

- pisano upozorenje zbog krsenja obveza iz radnog odnosa s
mogucnosti otkaza

- ako radnik nastavi krsiti radne obveze moze se donijeti odluka o
redovitom otkazu ugovora o radu uz otkazni rok

- za osobito teSke povrede donosi se odluka o izvanrednom otkazu

koji stupa na snagu danom dostave odluke o otkazu

4.38

U postupku redovitog otkazivanja uvjetovanog pona$anjem radnika,
INA je duzna radnika prethodno upozoriti na obveze iz radnog
odnosa i ukazati mu na moguénost otkaza za slucaj nastavka krsenja
obveza. Prije redovitog ili izvanrednog otkazivanja uvjetovanog
iskrivljenim ponasanjem radnika poslodavac mora radniku omoguciti
iznoSenje obrane. O namjeri otkazivanja ugovora o radu poslodavac
se mora savjetovati sa sindikatom, ali misljenje sindikata nije
obvezujuée.

Na odluku o otkazu radnik moze poslodavcu podnijeti zahtjev za
zastitu prava te ako poslodavac tom zahtjevu ne udovolji, radnik ima
moguc¢nost podnoSenja tuzbe nadleznom sudu. U 2004. u INI je bilo
73 upozorenja na postivanje obveza iz radnog odnosa, 4 redovita
otkaza zbog nekorektnog ponasanja radnika te 28 izvanrednih
otkaza.
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4.39

Posebni problem tijekom 2004. su, prema misljenju predstavnika
sindikata, predstavljale mnoge tuzbe protiv radnika INE na
benzinskim crpkama koje je poslodavac tuzio zbog manjka u razlici
izmedu zaprimljene i prodane robe, pri ¢emu se uglavnom radi o vrlo
malim nov¢anim iznosima.

4.40

Predstavnici INAS-a i SING-a zaprimili su tijekom 2004. godine

nekoliko prijava zaposlenika u svezi s nekorektnim oblikom pona$anja u

tvrtki, mobbingom. Prijave su u fazi razmatranja.

4.41

INA nastoji osigurati maksimalnu povijerljivost unutar mehanizma
podnosenja prituzbi zaposlenika te ukloniti moguénost osvete.
Zaposlenici se poti¢u da svaku informaciju podijele sa svojim prvim
nadredenim, direktorom za ljudske resurse, svojim direktorom.
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Zastita dostojanstva radnika

4.42

Prema odredbama Zakona o radu i Kolektivhog ugovora INA, d.d.
duzna je osigurati radniku rad u okruzenju slobodnom od hilo kojeg
oblika ponasanja koje ugrozava dostojanstvo zena i muskaraca

na poslu. Ponasanje radnika koje ugrozava dostojanstvo zena i
muskaraca na poslu smatra se osobito teSkom povredom obveza iz
radnog odnosa zbog koje radnik moze dobiti izvanredni otkaz ugovora
o0 radu.

SprjeCavanje djeCjeg i prisilnog rada

4.45

INA ne zaposljava maloljetne radnike. Medutim, postoji praksa da,

u pravilu, djeca radnika (srednjoskolci i studenti) tijekom ljetnih
mjeseci na benzinskim postajama zaraduju dZeparac obavljanjem
poslova pranja vjetrobranskih stakala. Angaziraju se na nacin da u
svoje ime i za vlastiti racun, a uz suglasnost INE te poslove obavljaju
bez naknade s Inine strane.
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4.43

U novom Pravilniku o radu, od listopada 2004. detaljno je razraden
postupak i mjere, uklju€ujuci i preventivne mjere, za zastitu

dostojanstva radnika kojima im se osiguravaju uvjeti rada u kojima
nece biti izlozeni uznemiravanju i spolnom uznemiravanju.

4.46

Svakom angaziranom djetetu se prilikom urucivanja suglasnosti
uru€uje i Uputa o ponasanju i postupanju na siguran nacin na
benzinskim postajama, kojom ih se upoznaje s odredbama Zakona o
zastiti na radu i Zakona o zastiti od pozara.

Pored toga, djeca su osigurana kod osiguravajuceg drustva za slucaj
ozljede na radu.

4.44

Prije zasnivanja radnog odnosa radnik je upoznat s propisima

koji utvrduju zaStitu dostojanstva i njegovim pravima u slucaju
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, kao i s obvezom primjerenog
ponasanja. Za primanje i rjeSavanje eventualnih prituzbi vezanih

uz zastitu dostojanstva radnika ovlascuje se Povjerenstvo koje

4.47

Za te poslove angaziraju se u pravilu punoljetne osobe uz iznimku
moguceg uklju¢ivanja maloljetnika s navrSenih 16 godina uz
obaveznu pismenu suglasnost roditelja, i to u razdoblju od 15.6.-
15.9., u terminima od po dva tjedna. Ova politika omogucavanja
sezonskog rada mladima postavlja visi standard u odnosu na
zakonsku regulativu gdje je donja dobna granica zaposljavanja
15 godina, propisana kako Zakonom o radu RH, tako i Cl.3
Medunarodne konvencije 0 minimalnoj dobi radnika C138
Medunarodne organizacije rada iz 1973. godine. Na predvideni
nacin, je u 2004. bilo angaZzirano oko 7 000 djece pri ¢emu nije
zabiljeZzena nijedna povreda niti incidentna situacija.

samostalno utvrduje sve okolnosti i ¢injenice potrebne za donoS$enje
odluke o prituzbi. Povjerenstvo moze posebnom odlukom utvrditi
priviemene mjere za zastitu radnika, ukoliko smatra da je radnika
potrebno zastiti prije donoSenja konacne odluke. Sve osobe koje
sudjeluju u postupku duzne su podatke Cuvati kao tajnu.

4.48

U skladu sa Zakonom o radu i konvencijom ILO-a C105 Ukidanja
prisilnog rada u INI nema prisilnog i obvezatnog rada. Postoji
prekovremeni rad na nacin kako je to propisano Zakonom o radu
(najviSe do 10 sati tjedno) i Kolektivnim ugovorom. Prekovremeni rad
ne moze se odrediti invalidima rada bez njihova pristanka.
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Briga za zdravlje i sigurnost radnika

Inina Politika zastite zdravlja i sigurnosti

4.49

Sukladno zakonu i internim dokumentima u INI su radnici
obuhvaceni formalnim pravilnicima i ugovorima o zastiti zdravlja i
sigurnosti.

4.50

Sustav upravljanja zdravljem uveden je u INI sukladno specifikaciji
OHSAS 18 001, kao dio sustava upravljanja poslovanjem. Sustav je
uveden i certificiran u Naftaplinu, Rafineriji nafte Rijeka, Rafineriji
nafte Sisak, Maziva Rijeka, a uvodi se u Poslovne funkcije i Trgovinu
na malo.

4.51

Zastita na radu i zastita Covjekova okolisa utvrduju se kao temeljno
nacelo sigurnog obavljanja poslova radnika te kao neupitna
civilizacijska stecevina.

Svaki radnik INE, kao i sve osobe koje se na bilo kojoj osnovi nalaze
na radu u INI imaju pravo na zastitu na radu. INA je duzna prilikom
uvodenja novih tehnologija i rekonstrukcija voditi racuna da one

ne ugrozavaju zdravlje radnika i da ne utjecu Stetno na okolis, te

je o mogucéim utjecajima na zdravlje i sigurnost radnika obvezatna
izvijestiti radnike i povjerenika zastite na radu. Zastita na radu u

INI od posebnog je znacaja za sigurnost i zdravlje osoba i zastitu
imovine. Zastita na radu kao sastavni dio procesa provodi se u svim
organizacijskim cjelinama INE i obuhvaca sve mjere usmjerene na
stvaranje sigurnih uvjeta rada.

4.52

Temeljni akti INE iz ovog podrucja su: Odluka o organizaciji provedbe
sustava zastite na radu u INI, d.d., Pravilnik o provedbi sustava
zastite na radu, INA, d.d., Odluka o imenovanju ovlastenika za
obavljanje poslova zastite na radu u INI, d.d. te pravilnici i drugi
dokumenti o zastiti na radu za pojedine organizacijske cjeline.
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4.53

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti obuhvaca:

Ininu Upravu, odnosno njenog Ovlastenika za obavljanje poslova
zastite na radu, sektore u segmentima djelatnosti i poslovnim
funkcijama i njihove ovlastenike, Sektor zastite zdravlja sigurnosti

i okoliSa, organizacijske jedinice zastite na radu u dijelovima INE,
Sredisnji odbor zastite na radu na razini INE, odbore i pododbore u
organizacijskim dijelovima, radnike i njihove povjerenike za zastitu na
radu te sindikalne povjerenike za zastitu na radu. U sustav je takoder
ukljuc¢ena medicina rada ili specijalist medicine, stru¢ne i naucne
ustanove i inspekcija rada. Oblik ustroja, sastav i broj sudionika u
provedbi sustava zastite na radu utvrduje se na temelju izradene
procjene opasnosti ili drugih tehni¢ko-tehnoloskih zahtjeva.

4.54

Radna grupa zastite zdravlja i sigurnosti koordinira aktivnosti zastite
zdravlja i sigurnosti u svim organizacijskim jedinicama INE gdje
postoje specijalizirane poslovne jedinice za ovu tematiku, kao $to je
prikazano u organizacijskoj shemi, prilog 3. Uvazavajuci jedinstvene
kriterije, Radna grupa razmatra sve stru¢ne probleme iz podrucja
zastite na radu u INI, predlaZe rijeSenja za otklanjanje nedostataka te
iste upucuje SrediSnjem odboru za zastitu na radu na usvajanje i u
daljnji postupak.

4.55

Vec je prihva¢anjem GodiSnjeg izvijeS¢a o sustavu zastitnih poslova
za 2000. Uprava INE prihvatila i predloZzenu Politiku zastite zdravlja i
sigurnosti u kojoj su postavljeni ciljevi da se svi poslovi u INI odvijaju
bez ozljeda, Stete i potencijalnih opasnosti te da se istodobno osigura
potpuna zastita zdravlja zaposlenika, sigurnost objekata, zastita
radnog okoliSa i stalno unapredenje sigurnosti. Time je prihvacen

i moto «samo zdrav Covjek koji zna svoj posao i koji je zadovoljan
moze raditi na siguran i uc¢inkovit nacin». Dakle, tri klju¢na pojma

«3 Z» — zdravlje, znanje i zadovoljstvo osnova su Politike i pristupa
organizaciji zastite.

INA i kvaliteta radne okoline 77



4.56

Prema Kolektivnom ugovoru, INA je preuzela obvezu da, ukoliko ne
uplati privatno zdravstveno osiguranje, u visini za to predvidenih
sredstava, upuduje radnike na sistematske zdravstvene preglede.
Takoder, ovisno o raspolozivim sredstvima, a prema jedinstvenim
kriterijima, INA upucuje radnike i na plaéeni medicinski programirani
aktivni odmor radi poboljSanja njihove radne sposobnosti.

4.57

Dosad u INI nisu bile predvidene mjere niti posebni programi u vezi
sa HIV-om (AIDS). Medutim, planiraju se mjere i programi vezani
uz ovaj problem u buduénosti, i to prvenstveno u SD Istrazivanja i
proizvodnje nafte i plina, jer odredeni broj radnika iz toga dijela radi
na podrucjima gdje postoji pove¢ana i realna opasnost zaraze.

4.58

Radnik ima pravo odbiti rad na poslu na kojem postoji opasnost za
zdravlje i zivot i na kojem nije provedena zastita na radu te ne smije
biti doveden u loSiji polozaj zbog svoga postupka, osim ako je po
posebnim propisima i pravilima struke duzan izloziti se opasnosti
radi spaSavanja zivota i zdravlja ljudi i imovine. Radnici mladi od
osamnaest godina, trudnice i dojilje ne smiju raditi na poslovima

sa Stetnim utjecajima po zdravlje. Prema pozitivhim zakonskim
propisima pravo na zastitu na radu imaju uz radnike INE i druge
osobe na radu koje po bilo kojem osnovu rade ili borave u prostorima
ili prostorijama u vlasnistvu INE. Procjenama opasnosti za radna
mjesta i radni okoli§ utvrdena su radna mjesta (radna mjesta s
posebnim uvjetima rada) koja uz opce zdravstvene uvjete zahtijevaju
i ispunjavanje posebnih zdravstvenih uvjeta.

4.59

Na svim radnim mjestima, u svim radnim prostorijama, na
sastancima i drugim skupovima zabranjeno je pusenje, uzimanje
alkohola i drugih sredstava koja uzrokuju ovisnost. Istovremeno,
radnici s problemom ovisnosti imaju se prilike savjetovati sa
socijalnim radnikom, sudjelovati u grupama samopomodi poput
Kluba lije¢enih alkoholi¢ara, a uz stru¢nu i financijsku potporu INE,
mogu se uputiti na lijeCenje i rehabilitaciju.
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U Rafineriji nafte Sisak kontinuirano se odrzava program “5 minuta
za sigurnost”, pri ¢emu se radnici upoznaju s problemima zastite
zdravlja i sigurnosti, a stru¢njaci zastite na radu i zastite od pozara
odgovaraju na njihova pitanja.

Osposobljavanje kao posebno pravilo zastite na radu je najvaznija
preventivna aktivnost za obavljanje poslova iz podrucja zastite na

radu i zastite od pozara. To znaci osigurati uvjete rada bez opasnosti

po zdravlje i sigurnost radnika i svih onih koji po bilo kojem osnovu
borave u prostorima i prostorijama u vlasnistvu INE. Tamo gdje se
osnovnim pravilima zastite na radu ne mogu otkloniti opasnosti ili
se ne moze smanjiti preostali rizik (utvrden procjenom opasnosti)
obavezno se provode osposobljavanja u koli¢ini i vrsti uvazavajuci
specifiénosti organizacijske jedinice.

4.60

Prema procjeni predstavnika sindikata, postoji potreba za
poboljSanjem fizickih uvjeta rada, narocito u nekim uredskim
zgradama u Zagrebu, gdje je inspekcijska sluzba utvrdila probleme s
ventilacijom i kretanjem ljudi.
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Nesrece na radu

4.0l

Evidentiranje i prijava nesreéa i oboljenja na radnom mjestu u 2004.

provodilo se u skladu s propisanom internom metodologijom koja je
uskladena s metodologijom Kodeksa prakse evidentiranja i prijave
nesreca i oboljenja na radnom mjestu Medunarodne organizacije
rada.

O svim dogadajima koji za posljedicu imaju ozljedu na radu, bolest,
smrt, Stetu na imovini ili drugi oblik gubitka vrijednosti (nesreca/
accident) u Operativno-informacijski centar se na propisanom

obrascu dostavljaju Zzurna izvjeS¢a koja se zatim upucuju ovlastenim i
odgovornim osobama radi daljnjih aktivnosti, a sve sukladno Odluci o
ovlastima i odgovornostima u upravljanju i poslovanju INE, d.d.
Prema potrebi, odnosno prema znacaju dogadaja informacije

o0 izvanrednim dogadajima se Salju nadleznim ministarstvima,
sredstvima javnog priopcavanja te ostalim zainteresiranim stranama.
Evidentiranje ozljeda na radu provodi se sukladno Pravilniku o

evidenciji, ispravama, izvjestajima i knjizi nadzora iz podrucja zastite

na radu.

4.02

U INI je vazeci interni dokument Postupak upravljanja rizikom

po zdravlje i sigurnost, iz lipnja 2003. koji obvezuje sve
makroorganizacijske jedinice da za svoje procese izrade procjene
opasnosti te uspostave nacin upravljanja rizikom. Za izradu ili reviziju
Procjene opasnosti koriste se metode: SME metoda za radna mjesta
i radni okoli§, STO/AKO metoda za postrojenja i pogone i FMEA
metoda.
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4.63

Na osnovi mjerljivih pokazatelja broja ozljeda i broja dana bolovanja
poduzimaju se preventivne i korektivne radnje u cilju neprekidnog
poboljSanja stanja. Na grafi¢ckom prikazu vidi se trend smanjenja
bolovanja i broja ozljeda u odnosu na prethodne godine.

4.64

Prikaz ozljeda na radu, indeks tezine ozljeda, indeks ucestalosti
ozljeda i usporedba broja ozljeda u INI i u djelatnosti kojoj INA
pripada prikazane su dijagramima.

Tijekom 2004. godine u INA d.d. su registrirane 147 ozljede radnika;
od toga 105 ozljeda na poslu, a 42 ozljede prilikom dolaska ili
odlaska s posla.
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Prikaz ozljeda na radu prema mjestu nastanka za razdoblje 1996.-2004.
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Bolovanja

4.65

Slijedi prikaz sati bolovanja i udjela bolovanja u mogu¢em fondu
redovitog radnog vremena za prethodne Cetiri godine, iz kojega je
vidljiv stalan trend smanjenja bolovanja.

Prosje¢na duzina bolovanja u danima kao posljedica ozljede na radu prema mjestu nastanka za

razdoblje 2000.— 2004.
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Obuka i obrazovanje

4.06

Tijekom 2004. u INI je nastavljena strateska inicijativa INE eksperata iz podrucja poslovnog upravljanja, razvoja menadzerskih
usmjerena prema ucinkovitoj i permanentnoj edukaciji radnika, vjestina i dr., a sve s ciljem da se najnovija znanja i trendovi u
podizanjem razine i kvalitete znanja i vjestina, kroz mnogobrojne suvremenom poslovanju implementiraju u poslovne procese nase
obrazovne programe i aktivnosti, koji su podijeljeni u viSe osnovnih tvrtke.

cjelina. Provedene obrazovne aktivnosti ostvarene su u zemlji, a Organizirano je niz predavanja stru¢njaka iz i izvan INE koji su
dijelom i u inozemstvu. upoznali djelatnike INE s aktualnim temama iz podrucja odrziva
Znacajan broj seminara, teCajeva, predavanja i radionice organiziran razvoja i zastite zdravlja. Cak su dva predavanja bila posveéena

je u poslovnim prostorijama INE, uz angaziranje domacih i stranih problematici stresa i metodama svladavanja stresa.

Pregled sati bolovanja u INI i udjela bolovanja u fondu redovitog radnog vremena

god moguci fond bolovanje bolovanje na ukupno (3 moguci fond bolovanje bolovanje na % sati
redovitog na teret teret Zavoda + 4) redovitog na teret teret Zavoda bolovanja u
radnog poslodavca radnog poslodavca MFRRV

vremena (sati) vremena (sati)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2004, 21.334.885 429.687 361.270 790.957 100,00 2,01 1,69 3,71
2003. 21.820.002 455.847 410.485 866.332 100,00 2,09 1,88 3,97
2002. 23.517.785 578.211 547.049 1.125.260 100,00 2,46 2,33 4,78
2001. 28.201.948 712.126 674.571 1.386.697 100,00 2,53 2,39 4,92

4.67

Kroz stru¢na usavrSavanja u podrucju sustava upravljanja
poslovanjem obuhvaceno je 2 957 radnika, u podrucju informatike
689 radnika, u podrucju ucenja stranih jezika 1 331 radnik, te
ostalim podruc¢jima 1 956 radnika; ukupno je u 2004. obuhvaceno
6 933 radnika INE.

U podrucju informatic¢kog usavrSavanja ugovoren je opsezan
program: za 3 000 nasih radnika za stjecanje European Computer
Driving Licence diplome, po ¢emu je INA jedna od prvih tvrtki u
Republici Hrvatskoj.

U 2004. 279 Ininih radnika uklju¢eno je u Skolovanje uz rad.
Osim dodiplomskih i poslijediplomskih studija na visokoSkolskim
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ustanovama, tijekom promatranog razdoblja odreden broj radnika
pohada poslovne $kole u zemlji i inozemstvu.

To je samo nastavak trenda Sto ga je INA postavila sebi kao cilj,
vodeci racuna o stalnom usavr$avanju mladih, visokoobrazovanih
kadrova — menadzera nove generacije i suvremenih pogleda na svijet
i poslovne izazove.

Usto $to je svrha obrazovanja podizanje razine znanja i kvalitetnije
obavljanje radnih procesa na svim razinama, vazna je i briga o
sigurnosti i zastiti zdravlja ljudi te zastita i o€uvanje okolisa. S

tim u svezi Sluzba za obrazovanje INE intenzivirala je aktivnosti i
organizirala osposobljavanje trenera iz redova procesnog osoblja
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RN Rijeka i Sisak, koji ¢e provoditi osposobljavanje ciljanih skupina
radnika pod nazivom “Najbolja praksa” (u viSe faza). Osposobljavanje
za rad na siguran nacin je obrazovna aktivnost kroz koju je tijekom
2004. obuhvaceno 744 radnika INE. Osim navedenog, radnici su
prosli osposobljavanje iz protupozarne zastite, te za kvalitetno i
sigurno obavljanje poslova vozaca cisterni, prodavaca na benzinskim
postajama i druge. U dijelu obrazovnih aktivnosti koja su usmjerena
zadovoljavanju zakonskih uvjeta za obavljanje radnih zadataka

— stru¢nim osposobljavanjem — polaganjem potrebnih struc¢nih ispita
u 2004. osposobljen je 1 841 radnik.

4.08

Pregled obrazovnih aktivnosti 2001.-2004.

Opis obrazovne Nacin izvodenja Broj radnika
aktivnosti
2004. 2003. 2002. 6.-12.2001.
1 2 3 4 5 6
1. uvodenje u proces interno 26 127
rada
2. pripravnicko interno 99 74
staziranje
3. osposobljavanje za 744 1.112
rad na siguran nacin
4. Skolovanje uz rad eksterno 279 233 126 81
5. stru¢no interno 1.841 3.746 1.570 7.467
osposobljavanje
6. stru¢no usavrSavanje  interno/eksterno 6.933 4.335 7.754 2.008
- informaticko, strani
jezici, srednji i top
manadzment, sustav
kvalitete
7. stru€na praksa i 11 46
specijalizacija
8. stipendiranje ucenika 10 5
i studenata (top
stipendije)
9. praksa ucenika i interno 686 522 235 290
studenata
Ukupno 10.629 10.200 9.685 9.846
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Pripravnicka obuka

4.69

Tijekom 2004. u INU je primljen manji broj pripravnika razlicitih
stru€nih profila, ve¢inom visokoobrazovanih. Za nijh je izraden
uvodni program u kojem su upoznati s poslovnim procesima u INI
(radno zakonodavstvo, organizacija, sigurnost na radu) koji su im
osobnim sudjelovanje predstavili vodec¢i menadzeri.

Top stipendija za top studente

4.70

Imenovana su povjerenstva za pracenje pripravnika s mentorom na
Celu koji je zaduzen za izradu Programa pripravni¢kog staziranja.
Realizaciju programa prati mentor i Sluzba za obrazovanje. U okviru
pripravnickog staza organizira se strucni obilazak (npr. CPS Molve,

polje Kalinovac, rafinerije).

Najizdasniju stipendiju “TOP stipendija za TOP studente” u Hrvatskoj pokrenuo je tjednik “Nacional” u suradnji s nekolicinom
uspjesnih tvrtki 2002. godine. U 2004. stipendiju su novéano omogucile vodece hrvatske tvrtke: INA, “Podravka”, VIPnet,

INGRA i Diners Club Adriatic. Skupinu najstudenata ¢ine 25 stipendista sa svih fakulteta i sveuciliSta u Hrvatskoj, a na njih se
raspodijeluje iznos od milijun kuna. Svaki od njih tijekom 10 mjeseci prima 4 000 kuna. Njihova jedina zadaca je da ostanu

marljivi i najbolji.

4.73

Godine 2004. pripremljen je program, te donesena odluka Uprave o
realizaciji trogodisSnjeg Ugovora s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu,
za usavrSavanje menadZera pod nazivom “Osnove poslovnog
upravljanja”. U program je uklju¢eno oko 100 polaznika. Takoder su
organizirani teCajevi engleskog jezika za radnike financijske i pravne
struke.
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4.74

Projekt ucenja putem racunala, e-learning nastavljen je i u 2004.
godini.

Strucno usavrSavanje

4.71

Najveci broj radnika (radnici, menadzeri srednje razine, tajnice,
administrativno osoblje) obuhvacen je programima stru¢nog
usavrSavanja koji za cilj imaju podizanje razine znanja i
osposobljavanje za uspjesno i kvalitetno obavljanje poslova.

4.72

U 2004. organizirano je nekoliko programa u svrhu poboljSanja
poslovanja u ciljanim poslovnim podrucjima, npr. u podrucju
ulaganja. Posebna paznja bila je usmjerena i na osmisljavanje

i realizaciju programa za usavrSavanje menadzerskih vjestina

i sposobnosti. Tako su realizirane radionice za grupu najvise
pozicioniranih menadzera, a odnosile su se na: vjeStine prezentacije,
vjestine komunikacije (verbalne i neverbalne), vjeStine delegiranja i

vjeStine upravljanja konfliktima.

INA tako ve¢ drugu godinu zaredom omogucuje stipendiju petorici najstudenata.
Da bi se Sto bolje pripremila za buduénost, INA ulaze viSe od 30 milijuna kuna godiSnje u izobrazbu kadrova i suraduje s

brojnim fakultetima i znanstvenostru¢nim institucijama.

Doskolovanje

4.75

Sedam najuspjesnijih mladih radnika INE upuceno je na
medunarodne studije; na Medunarodni stru¢ni poslijediplomski
studij poslovnog upravljanja (MBA) — 4 polazika, te na Medunarodnu
poslijediplomsku Skolu za poslovno upravljanje (IGBS) — 3 polaznika.

4.76

Ulaganjem i osmisljavanjem niza edukativnih programa za razlicite
skupine radnika INA sve viSe postaje tvrtkom koja uci. INA kao
jedna od tvrtki koja ima veliki znacaj u cjelokupnom hrvatskom
gospodarstvu, maksimalno nastoji otvoriti svoja vrata mladima, pa je
u tom smislu tijekom 2004. omogucila realizaciju stru¢ne i ferijalne
prakse za 686 ucenika i studenata (u svim njezinim dijelovima), te
ve¢ tradicionalno osiguravajuci stipendije za 10 vrhunskih studenata
(u suradnji s NCL Media Grupom — kroz akciju “TOP stipendija za
TOP studenta”).
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PodrsSka kreativnim i drustvenim
aktivnostima u INI

4.77

U INI postoje brojni oblici i sadrzaji drustvenog, kulturnog i
stvaralackog djelovanja Sto ih ona potice i materijalno pomaze.
Kulturni stvaratelji okupljaju se u likovnoj, knjizevno-recitatorskoj
i fotografskoj sekciji KUD-a INE, mjeSovitom pjevackom zboru,
sekcijama KUD-a Baklje iz Rijeke gdje se narocito njeguje zenska
klapska pjesma. Provode se natjecaji za likovno, knjizevno i

fotografsko stvaralastvo u INI, a izabrani radovi tiskaju se u
atraktivnom zborniku. Ininim knjizevnim stvarateljima tiskano je
viSe samostalnih knjiga, odnosno zbirki pjesama, likovnim se i
fotografskim umjetnicima uprilicuju skupne ili samostalne izlozbe,

bilo u Ininim galerijama ili u drugim izlozbenim prostorima.

4.78

U INI djeluju tri Kluba veterana Domovinskog rata, i to Udruga
dragovoljaca i veterana Domovinskog rata Zajednica klubova INE
(ZAK), Udruga branitelja Domovinskog rata INA — Naftaplina (KVIN)
i Klub veterana Domovinskog rata INA — Rijeka (KVDR) koji su vrlo
aktivni u rijeSavanju specifi¢nih problema svojih ¢lanova, poput

stambenog zbrinjavanja i potreba za izobrazbom i prekvalifikacijama.
Suradnja s Upravom je na zadovoljavajucoj razini. Pored financijske
potpore INA biv§im braniteljima omogucéava i koristenje medicinski
programiranoga aktivnog odmora.
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4.79

Bivsi zaposlenici INE organizirani su u Zajednicu udruga
umirovljenika INE, koju INA takoder financijski potpomaze.

4.80

Mnogi zaposlenici uklju¢eni su i u razne sportske aktivnosti: tenis,
nogomet, odbojku, skijanje, automobilizam, motociklizam, a INA i
materijalno podupire njihovo djelovanje.

4.81

Prema misljenju predstavnika sindikata, trenutacna potpora INE
kreativnim i slobodnim aktivnostima radnika mogla bi se izravnije
povezati s ulaganjima u psihofizicko zdravlje i radnu sposobnost
radnika, kroz sustavne programe potpore i organiziranje sportskih
rekreacijskih aktivnosti i aktivnog odmora za radnike, koje su
sindikati spremni osmisliti i provesti u suradnji s odgovaraju¢im
Ininim sluzbama.
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Zadovoljstvo radnika

4.82

Tijekom 2004. provedena je anketa o zadovoljstvu radnika medu
svim radnicima Sektora trgovine na malo i razvoja djelatnosti. Anketi
se odazvalo 1792 radnika (60%).

4.83

Analizom provedene ankete moze se zakljuiti da je vecina
anketiranih relativno zadovoljna (58%) ili zadovoljna (32%) svojim
poslom. ZnacCajno zadovoljstvo i ¢vrstu vezanost za rad i kompaniju
pokazuje i podatak da 49 % ispitanih ne bi prihvatilo isti posao u
drugom poduzecu ili 40% nisu sigurni da bi prihvatili.

4.84

Prema rezultatima ankete vece zadovoljstvo moglo bi se postici
boljom organizacijom posla, objektiviziranjem sustava placa Cinedi
ga transparentnim, s pomacima prema stvarnom pojedinac¢nom

doprinosu, boljom komunikacijom na relaciji rukovoditelj-radnik te
boljom informiranosc¢u radnika.

4.85

Neosporan je znacaj INE kao poslodavca koji brine za sadasnje i
bivSe narastaje radnika. Sadasnjost zahtijeva ucinkovito oblikovanje
i realizaciju strategije i politike upravljanja ljudskim potencijalima u
skladu sa svjetskim trendovima. U tu svrhu se u okviru uvodenja
Sustava upravljanja poslovanjem u INI od 2002. uvodi i sustav
upravljanja poslovanjem u podru¢ju ljudskih resursa. Sustav je

u velikoj mjeri i uspjeSno proveden. Time INA potvrduje svoju
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namjeru da u buduénosti za svoje radnike osigura visokokvalitetnu
radnu okolinu brinuéi se za sigurnost, zdravlje i zastitu na radu,
kontinuirano u€enje i razvoj karijere, primjereno procjenjivanje
uCinaka rada i nagradivanje te poticanje intelektualnog stvaralastva.
INA i dalje namjerava temeljiti kvalitetu radne okoline na njegovanju
razli¢itosti i tolerancije, razvoju partnerskih odnosa sa sindikatima te
brizi za uskladenost radnih i obiteljskih obveza svojih radnika.

1ZVORI:
Izvjesc¢a o kretanju i strukturi radnika u INA- INDUSTRIJI NAFTE, d.d. na dan

31.12.2004., 31.12.2003., 31.12.2002. i 31.12. 2001.
Zakon o radu, Narodne novine, 38/95; 54/95; 65/95; 17/01; 82/01; 114/03

Odluka o mjerama za prestanak radnog odnosa radnika INE, d.d. u 2003. i 2002.

Izjave o osnivanju drustava STSI-Integrirani tehnicki servisi d.o.o. (2002.); Proplin
d.o.o. (2002.); Maziva- Zagreb d.o.o (2002.) SINACO d.o.o. (2003.)

Kolektivni ugovor za INU, d.d. INA, sije¢anj 2004.

Izvjieséa o isplacenim placama u INI, d.d. za razdoblje sijec¢anj-prosinac 2004.,
2003., 2002. i 2001.

«Priopéenja» Drzavnog zavoda za statistiku za 2001., 2002., 2003. i 2004.
Obrada plaée za rujan 2004., rujan 2003., rujan 2002. i rujan 2001.

Pravilnik o radu, INA, 15.10.2004.

Zakon o za$titi od poZara, Narodne novine, 58/93

Odluka o organizaciji provedbe sustava zastite na radu u INI, d.d., 2001.

Zakon o zastiti na radu, Narodne novine, 59/96; 94/96; 114/96

Odluka o ustrojstvu i djelokrugu rada operativno-informacijskog centra INE,d.d., INA,
2004

Odluka o izvjeséivanju Uprave. o izvanrednim dogadajima u IN/, d.d., INA, 2004.
Concawe Review, Vol.9, No.2, October, 2000

Izvjeséa o prekovremenom radu i bolovanju u INI, d.d. za 2004., 2003. 2002. i
2001.

Izvjieséa o radu Sluzbe za obrazovanje za 2004.,2003., 2002., i I-VI. 2001.
Komunikacija u zastiti okolisa, INA, prosinac 2001.

Postupak za interni audit u INI, d.d., INA, veljaca 2003.

Postupak upravljanja rizikom po zdravije i sigurnost, INA, lipanj 2003.

Povelja o sigurnosti, INA, 1995.

INA Glasnik br. 1831, 20. srpnja 2004.
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5.1

S obzirom na brojnost i raznovrsnost dionika s kojima ima poslovnu
suradnju, INA je izgradila i dalje sustavno unapreduje odgovarajuce
oblike medusobne komunikacije. S kupcima, potro$ac¢ima i najSirom
javnosti u svakodnevnim je, stalnim kontaktima putem besplatnog
telefona 0800-1112, web-stranice www.ina.hr, telefaksa, pisama i
otvoreno$¢u za osobne kontakte, te organiziranjem niza nagradnih
igara, promotivnih kampanja i drugih priredbi. Osim toga, redovito
suraduje s predstavnicima medija, organizirajuci konferencije

za novinare u povodu svakog znacajnijeg poslovnog dogadaja i
upucujuci redakcijama redovita tjedna priopéenja.

Inina partnerstva

5.2

Suradnja s poslovnim partnerima odvija se putem sastanaka,
savjetovanja, stru¢nih skupova, prezentacija proizvoda i usluga,
ugovora, sponzorstava i donacija i slicno. Za svoje zaposlenike, kao
i za kupce i poslovne suradnike, INA ima ustaljen nacin informiranja
putem tjednog informativnog biltena, dvotjednog lista INA Glasnika,
tromjesecne revije INA ¢asopisa, raznih priopéenja, oglasnih ploca,
televizijskih i radijskih specijaliziranih emisija, kao i posebnih
informativnih priloga, spotova, reklama i drugih oblika informiranja.

5.3

Osim informiranja svojih suradnika, INA je otvorena za svaku
povratnu informaciju, prijedlog, reklamaciju, prituzbu i svaki drugi
oblik komunikacije koji moZe pridonijeti otklanjanju eventualnih
manjkavosti te podizanju kvalitete poslovanja i suradnje.

Potrosaci
Briga za zdravlje i sigurnost potroSaca

5.4

Briga za kvalitetu i sigurnost proizvoda u INI je naglasena u politici
sustava upravljanja kvalitetom poslovanja i uvodenjem sustava
upravljanja kvalitetom sukladno medunarodno priznatoj normi ISO
9001. Zadovoljstvo kupaca je zahtjev koji INA poStuje i nastoji u
potpunosti ispuniti. Sustav upravljanja kvalitetom poslovanja integrira
zahtjeve dviju medunarodno priznatih normi ISO 9001 i ISO 14001 i
specifikacije OHSAS 18001. U INI se izraduju norme koje se temelje

na provjerenim znanstvenim, tehni¢kim i iskustvenim rezultatima,

a ciljevi su im osiguranje odrednica ili znacajki proizvoda, procesa,
usluga, zastita i sigurnost zivota ljudi radi postizanja najpovoljnije
razine uredenosti u odredenim okolnostima. Za sve komercijalne
proizvode INE izraduju se STL (sigurnosno tehnicki listovi) koji sadrze
osnovne informacije o proizvodu, podatke o rizicima, preporuke o
zastitnim mjerama, postupanje u kritiénim situacijama i ponasanje u
prometu. Na pakiranju potro$acima su prikazani znakovi opasnosti.
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5.5

U Inine norme ugraduju se zahtjevi kvalitete medunarodnih i
europskih normi. Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o
kakvoci tekucih naftnih goriva u Cijoj izradi je sudjelovala i INA.
Uredba propisuje znacajke kakvoce tekucih naftnih goriva u skladu
s europskim direktivama. S obzirom da INA ne moze udovoljiti svim
propisanim grani¢nim vrijednostima omoguceno joj je kao i drugim
tvrtkama podnosSenje zahtjeva za stavljanje u promet na domace
trziSte odredene koli¢ine goriva koje ne udovoljavaju vrijednostima

znacajki kakvoce propisanih Uredbom.
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5.6

Mjere zastite zdravlja i sigurnosti na nasim benzinskim postajama
osiguravaju se, izmedu ostalog, redovitim ¢iS¢enjem i odrzavanjem
povrSina za kretanje, odrzavanjem i provodenjem tehnic¢kog nadzora
od strane ovlastenih institucija, naputcima o koriStenju strojeva,
uredaja i opreme na benzinskim postajama te upozorenjima

o radnjama koje su na benzinskoj postaji zabranjene. Politika
poslovanja Sektora trgovine na malo i razvoja poslovanja obuhvaca
sva tri sustava — kvalitetu, zastitu okoliSa i zastitu zdravlja i
sigurnosti. U tijeku je implementacija sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti sukladno normi OHSAS.

Informiranje o proizvodima i etiketiranje

5.8

OznaCavanje proizvoda odnosi se na ambalaznu robu, odnosno,
na motorna i industrijska ulja i neke druge poluproizvode iz Maziva
Rijeka, s obzirom da su drugi proizvodaci takvih proizvoda izasli iz

sustava INE. Pri oznaCavanju proizvoda (vodootpornim naljepnicama)

postuju se zakonske odredbe i norme struke, Sto znaci da svaka
etiketa mora sadrzavati komercijalni naziv i osnovne znacajke
proizvoda u tehni¢kom i uporabnom smislu, te Sto atraktivniju
promidzbenu poruku. Politika oglaSavanja, osmisljavanje i tehnicke

5.7

Sanitarna inspekcija obisla je benzinske postaje u 2004. godini
35 puta i izdala sedam rjesenja koja se uglavnom odnose na
licenje prostorija i zabranu zajednic¢kog skladiStenja ulja i maziva s
prehranbenim proizvodima. Nalozi su odmah izvrseni.

pripreme, temeljene na zakonskim odredbama i internim Ininim
regulama i standardima (oznacavanje, specifikacija i komercijalni
naziv proizvoda), u nadleznosti su Inina Sektora korporativnih
komunikacija i Marketinga Maziva Rijeka, dok se konacno rjeSenje i
izrada povjeravaju vanjskim dizajnerima i marketinskim agencijama.
Nazivi na etiketama su viSejezicni, a na proizvodima koji se izvoze
prilagodeni su standardima odredenog trzista.

5.9

U INI nije bilo slu¢ajeva odstupanja od propisa o informacijama o

proizvodima i etiketama u 2004. godini.

Inina partnerstva

99



100

Politika odgovornog oglaSavanja i zastite
privatnosti potrosaca

5.10

U podrucju oglasavanja INA se pridrzava pravila $to ih propisuje
oglasavacka struka; etika u promociji, Zakon o zastiti potrosaca,
Zakon o zastiti zdravlja te odgovarajuci interni dokument (Postupak
osmisljavanja i provodenja ekonomske propagande i unapredenja
prodaje) i drugi propisani postupci i odluke INE za to podrucje
poslovanja. Tijekom 2004. kao niti prethodne tri godine, nije bilo
evidentiranih i potkrijepljenih povreda privatnosti potrosaca.

Inina partnerstva

5.11

Za provedbu oglasavanja Ininih proizvoda i aktivnosti (nagradnih
igara, promotivnih akcija, auto i moto utrka i drugih) zaduzena

je Sluzba marketinskih komunikacija u Sektoru korporativnih
komunikacija koja djeluje kao stozZerni servis i srediSnja «agencija» za
INU d.d. Sukladno temeljnim ciljevima poslovne politike INE, njenoj
viziji i misiji, Sluzba marketinskih komunikacija slijedi te temeljne
odrednice u djelokrugu svojih radnih obveza i to: -prikazivanjem

Drustva preko poslovnih rezultata i uspjeha njegovih djelatnosti,
proizvoda i usluga na domacem i vanjskom trzistu, s ciljem
zauzimanja pozicije trziSno pozeljnog partnera; trajnom suradnjom
i vezano$¢u uz kupce kroz promotivne aktivnosti, kampanje, stalnu
komunikaciju, upite, obavijesti o novim proizvodima, uslugama,
uvjetima kupnje, sponzorske i humanitarne aktivnosti i sl. te
promotivnim prikazima brige Drustva za dobrobit zaposlenika,
oCuvanje okoliSa, zastitu zdravlja i sigurnost.

512

Procedura oglasavanja zapocinje zahtjevom odredenog segmenta
(dionika) i osnovnim smjernicama na temelju kojih se u Sluzbi

korporativnog marketinga izraduju koncepti (sukladno vrsti aktivnosti)

i medijski plan oglasavanja. Slijedi zajedni¢ko utvrdivanje konacne
verzije i pokretanje kampanje.

5.13

Od svakog segmenta koji koristi usluge Sektora korporativnih
komunikacija pravodobno se prikupljaju godiSnje potrebe za
oglasavanjem, temeljene na poslovnim planovima doti¢nih
segmenata, kako bi se temeljem zbrojenih potreba izradio godisnji
plan Inina Sektora korporativnih komunikacija u kojemu se to¢no
planiraju akcije ekonomske promidzbe, unapredivanja prodaje,
sajmovi, odnosi s javnoS$c¢u i drugo.
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INA-telefon za potroSace i kupce:
5.14 5.15

Prije osam godina INA je, medu prvima u nas, otvorila besplatni U 2004. godini na broju 0800-1112 zabiljezeno je 13% viSe referenata koji nastoje svakome pruziti $to brzi i kvalitetniji odgovor, a

telefon za stalnu izravnu komunikaciju sa svojim kupcima i najSirom poziva nego u 2003. godini. Kao i uvijek, broj poziva povetavao ono $to ne mogu sami rijesiti, upucuju u odgovarajuce stru¢ne sluzbe

javnoscu. se prilikom organiziranja nagradnih igara na benzinskim postajama, koje sastavljaju odgovor ili otklanjaju reklamaciju, dosad redovito
promjena cijena, sezone grijanja (radi nabavke loziva ulja) i drugih na zadovoljstvo kupaca. Besplatni je telefon, inace, otvoren 24

aktualnih zbivanja. Na besplatnom telefonu u dvije smjene radi dvoje sata na dan, a izvan radnog vremena pozive evidentira automatska
sekretarica.

Besplatni INA telefon 0800 1112
Otkad je, u svibnju 1997., INA svojim kupcima i najsiroj javnosti otvorila moguénost neprekidne komunikacije putem
besplatnog telefona, broj 0800-1112 postao je sastavnim dijelom adresara mnogih gradana koji su pozdravili i prihvatili

opravdanost besplatnog telefona kao sredstva komunikacije koje ima edukativni, ali i korektivni karakter, ¢ime poslovodstvu
olakSava donoSenije kvalitetnijih poslovnih odluka i otklanjanje onih nedostataka u poslovanju na koje gradani najc¢eSc¢e ukazuju
i negoduju. Jer, broj i vrsta poziva redovito odraZavaju raspoloZenje javnosti prema svakom potezu INE, bilo da se radi o

takav nacin otvorenosti najveée hrvatske kompanije za reakcije na njezine poslovne poteze i aktivnosti. Potvrda toj tvrdnji su
promjeni cijena naftnih derivata, uvodenju novih goriva, promotivnim akcijama, nagradnim igrama ili, pak, nekom nezeljenom

podaci o sustavnom rastu broja poziva koji je, od 2 675 u prvoj godini, ve¢ sljedece udvostrucen, a na kraju 2004. godine
zabiljezeno ih je gotovo 10 000! Posebno je vazno naglasiti kako se prosle godine biljezi drastican pad poziva koji spadaju dogadaju poput degradacije goriva iz prethodne godine.
u kategoriju reklamacija, pa ih je, nakon pocetnih i viSegodisnjih 15-ak posto, bilo manje od 5 posto. Ta ¢injenica potvrduje
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5.16 5.17

Osim telefonom, gradani mogu kontaktirati web-stranicom, e-mailom,  Sukladno propisanim postupcima o poslovanju INA-besplatnog

pismima ili osobnim dolaskom. Temeljno pravilo besplatnog telefona telefona 0800-1112, izraduju se Tjedna izvjeS¢a u kojima se

je da svatko mora dobiti odgovor, uz zajamcenu privatnost jer se prikazuju karakteristi¢ni pozivi tijekom odredenog razdoblja i redovito
informacije o predstavljenim osobama ne daju tre¢im osobama, dostavljaju poslovodstvu INE d.d. Za proslijedene reklamacije

izvan kruga sudionika u procesu davanja informacija ili rjeSavanja odgovornim osobama u Tjednom se izvjeS¢u objavljuju povratne
reklamacija. informacije o nacinu njihova rjeSavanja.

reklamacije
informacije
prijedlozi

pohvale

ostalo

4

Struktura poziva u 2004.
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Povjerenstvo za reklamacije potrosaca

5.18

Kao najveca hrvatska tvrtka, ali i kao najveca trgovacka kuca, INA
je u svoje poslovanje implementirala mnoge odredbe novog Zakona
0 zastiti potrosaca i prije njegova formalnog stupanja na snagu.

lako joj to nije bila zakonska obveza, INA je u Sektoru trgovine na
malo, segmentu u cijem su sastavu benzinske postaje i koji je time
najizravnije povezan s trzisStem i potro$acima, osnovala Povjerenstvo
za reklamacije potro$aca s osnovnim ciljem razvoja i unapredenja
partnerskih odnosa s potrosacima i ostalim zainteresiranim stranama
temeljem uvazavanja uzajamnosti prava i obveza.

Kupci i dobavljaci

5.20

Strukturu dobavljaca nafte i plina, naftnih derivata i robe Siroke
potrosSnje, te usluga za INA-maticu, ¢iji je udjel u ukupnim
nabavkama vec¢i od 3 posto, ¢ine dvije temeljne grupe: tuzemni i
inozemni dobavljaci. Medu tuzemnima, s udjelom od 17,72 posto ili
1 320 milijuna kuna, na prvome je mjestu Carinarnica Rijeka, slijedi
STSI's 9,43 posto ili 703 milijuna, na INAGIP d.o.o. otpada 9,38
posto ili 699 milijuna kuna, a na Crosco 6,69 posto ili 499 milijuna
kuna. Na ostale domace dobavljace otpada 56,78 posto ili 4 230

milijuna kuna.
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5.19

Povjerenstvo se sastoji od predstavnika Sektora trgovine na

malo, predstavnika Vije¢a za regulaciju energetskih djelatnosti,
predstavnika drustva «PotroSaé» i predstavnika Saveza udruga
potroSaca. Glavna mu je zadaca predlaganje i poduzimanje potrebnih
aktivnosti radi promicanja informiranosti i educiranosti potro$aca

te samim time i stvaranja viSe razine povjerenja. Za takav pristup

i dosadasnju otvorenost prema potroSacima te sve raznovrsniju
ponudu robe i usluga INA je na Prvom saboru zastite potroSaca,
odrzanom 15. ozujka 2004. u Umagu, dobila posebno priznanje.

Putem Interine London obavljen je najve¢i promet medu inozemnim
dobavlja¢ima, 5 365 milijuna kuna ili 56,59 posto. Dobavlja¢
Gazexport na drugome je mjestu s udjelom od 9,44 posto ili 896
milijuna, na Petroval Schweitz otpada 6,45 posto ili 612 milijuna,
te na Mol Hungarian Oil 4,84 posto ili 459 milijuna kuna. Na ostale
inozemne dobavljace otpalo je u 2004. godini 22,68 posto udjela ili
2.150 milijuna kuna.

5.21

Iz podataka o strukturi tuzemnih dobavljaca razvidno je kako
INA-matica medu domacim dobavljacima prednost daje dioni¢kim
drustvima u svome vlasnistvu, odnosno tvrtkama ¢lanicama INA-
grupe. Time postize viSestruku korist jer njima, sukladno ugovornim
obvezama, osigurava poslovanje, a svojim kupcima i korisnicima
jamci provjerenu kvalitetu robe i usluga. Time ujedno Stiti i prava
zaposlenika u tim tvrtkama, jamcéeéi im sigurnost zaposlenja u
predvidenom razdoblju, a na taj nacin i egzistenciju.

_hl"-I-
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5.22

Istovremeno, u pogledu odnosa s dobavlja¢ima, INA u potpunosti
posluje u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi NN 159/03, Zakonom
0 nabavi roba i ustupanju radova NN 142/97, kao i s Kolektivnim
ugovorom za INU od sije¢nja 2004. Ne postoje interne politike za
odabir dobavljaca vezane uz tematiku ljudskih prava.
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EtiCnost poslovanja s dobavljacima
I kupcima

5.23 5.24 5.25 5.26

U 2004. godini sve dospjele obveze prema dobavlja¢ima Sukladno ¢l. 38 Odluke o organizaciji INE, poslove kontrole INA posluje u skladu sa zakonskim propisima o zastiti trziSnog Pri Agenciji za zastitu trZiSnog natjecanja okoncan je 29. travnja
podmirivane su u ugovorenim rokovima. poslovanja, po nalogu Uprave i Nadzornog odbora INE, obavlja natjecanja. 2004. godine postupak naruSavanja trziSnog natjecanja Sto ga je
Sektor interne revizije i kontrole kao makroorganizacijska jedinica protiv INE pokrenula skupina anonimnih kupaca naftnih derivata.

INE. U okviru svoga djelokruga direktor Sektora prima sve prijave Nakon provedenog postupka Agencija je donijela Zaklju¢ak kojim

protiv nezakonitih radnji, pa i za slu¢ajeve mita i korupcije. U slucaju odbacuje zahtjev za pokretanje postupka. U predmetu odnosa INE

procjene da «slucaj» moze odraditi interna kontrola, otvara se radni

nalog i sastavlja izvjes¢e o obavljenoj kontroli. Ukoliko se internom

kontrolom ne uspiju pribaviti dokazi, predmet se prosljeduje MUP-u,
Odjelu gospodarskog kriminaliteta.

s DIOKI d.d. o prodaji etana 27. svibnja 2004. Agencija za zastitu
trziSnog natjecanja pokrenula je izdvojeni postupak za utvrdivanje
narusavanja trziSnog natjecanja kod prodaje etana.

Drustveno odgovorno oglasavanje

5.27 5.28

S obzirom da Inini proizvodi ne spadaju u kategoriju Cije oglaSavanje Koriste¢i se razli¢itim oblicima trziSnog nastupa, INA svako svoje

zakon zabranjuje (poput alkohola i cigareta), dosad nije zabiljezen predstavljanje javnosti vrlo pozorno osmisljava, za Sto je dosad dobila
niti jedan slucaj odstupanja od propisa, a INA se, kao i u svim brojna priznanja. Primjerice, za gotovo svaki nastup na Zagrebackom
ostalim, i u podrucju reklamiranja i oglasavanja drzi zakonskih velesajmu Inin je izlozbeni prostor nagradivan.

odredbi i strukovnih normi.
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Zajednice i javnost
Briga za sigurnost i zdravlje zajednica

5.29

INA je, kao vertikalno integrirana najveca kompanija i vazan
gospodarski ¢imbenik, vode¢a u RH u opskrbi stanovnistva
energentima i mazivima. Medutim, priroda djelatnosti moze
negativno utjecati na okolis, i to emisijama i otpadnim tvarima u
proizvodnji nafte i plina, emisijama i otpadnim tvarima u preradi
nafte u rafinerijama te mogué¢em onecis¢enju zraka, tla, vode i

5.31

Tehnologije koje se koriste u INI projektirane su tako da osiguravaju
emisije polutanata prema propisima i standardima. U slucaju
promjene propisa zastite okolisa ili kvalitete proizvoda (bezolovni
benzin, niskosumporna dizelska goriva i loziva ulja i sl.) pristupa se
rekonstrukciji tehnolo$kih linija, izgradnji novih postrojenja ili sustava
za preradu, transport i prodaju te uvodenju novih receptura za nove
proizvode. Danasnja postrojenja INE proizvode odredene koli¢ine
goriva po europskoj specifikaciji, medutim potrebna su daljnja
ulaganja u rafinerijsku preradu kako bi ukupna koli¢ina proizvoda
zadovoljila recentne stroge standarde.
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mora ugljikovodicima tijekom transporta i prodaje proizvoda. Zbog
svijesti o vlastitoj odgovornosti za okoli$ i zdravlje stanovnika,

u svim dijelovima INE ve¢ se desetlje¢ima organizirano provode
aktivnosti monitoringa radnih prostorija i postrojenja, zraka, vode i
tla, provodi se ocjena tehnologija koje se primjenjuju i proizvoda koje
se proizvode, kako bi oni zadovoljili propise zastite okolisa i zaStite
zdravlja.

5.32

Realizaciji investicija u poslovanje INE prethodi odobrenje
investicijskih studija koje se ocjenjuju i s obzirom na moguci utjecaj
zahvata na okoli$, ljudsko zdravlje i sigurnost. Po potrebi, sukladno
zakonu izraduju se studije procjene utjecaja zahvata na okolis.
Studija procjene utjecaja na okoli$ stavlja se na javni uvid koji traje
najmanje 14, a najvise 21 dan. Obavijest o javnom uvidu objavljuje
se obavezno u dnevnom tisku i/ili drugim sredstvima javnog
priopéavanja i to najmanje osam dana prije pocetka javnog uvida.

5.30

INA je zapocela pracenje kakvoce zraka u okruzenju svojih
postrojenja jos 1978., a od 1997. vodi se katastar emisija
onecisc¢ujucih tvari u zrak. Godine 1998. u Rafineriji nafte Rijeka
uspostavljen je kontinuirani monitoring kakvoce zraka na Cetiri
mjerne postaje opremljene automatskim analizatorima. U Maziva

Rijeka zapocela je 2002. s radom mjerna postaja za kontinuirani
monitoring kakvoce zraka. Monitoring kakvoce zraka se provodi i
u Rafineriji nafte Sisak od 2004. U okruzenju Ininih postrojenja
provodi se ispitivanje kakvoce zraka, vode i tla i od strane vanjskih
ovlastenih tvrtki.
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Pregled politika utjecaja na lokalne
zajednice i zivotnu sredinu

5.33 5.34 5.35

Politika kvalitete poslovanja INE donosi osnovna nacela u kojima se Politika normizacije daje osnovna nacela gdje se prepoznaje da se Vlada RH donijela je Uredbu o kakvoéi naftnih goriva (NN 83/02)
prepoznaje briga za zahtjeve kupaca i Zivotnu sredinu te namjera u cilju stabiliziranja utjecaja globalizacije, u INA norme ugraduju gdje je INA sudjelovala u donosenju. Uredba propisuje znacajke
stalnog unapredenja kvalitete poslovanja. zahtjevi kvalitete medunarodnih i europskih normi i sudjeluje u izradi kakvoce tekucih naftnih goriva u skladu s europskim direktivama. S

propisa i normi u drzavnim institucijama RH. obzirom da INA s postoje¢om tehnologijom ne moZze udovoljiti svim
propisanim grani¢nim vrijednostima, omoguceno joj je kao i drugim
tvrtkama podnoSenje zahtjeva za stavljanje u promet na domace
trziSte odredene koli¢ine goriva koje ne udovoljava vrijednostima
znacajki kakvocée propisanih Uredbom.

e

. WAIACRO/
_. ELTARALLY

Jmif

5.36 5.37

U INI je na snazi interni krovni dokument Postupanje s tehnoloSkim Inina ulagacka politika se takoder vodi stalnom brigom za okolis.
otpadom kojim su propisane odgovornosti, ovlastenja i obaveze Tako je u tijeku 17 projekata u suradnji s Europskom bankom za
proizvodnih dijelova INE, centralne sluzbe i podru¢nih sluzbi zastite obnovu i razvoj (EBRD) u vrijednosti od 36 milijuna eura. U 2006.
okolisa. godini, kad se predvida realizacija ovih projekata, smanijit ¢e se

U cilju smanjenja Stetnih emisija u zrak u rafinerijskoj preradi u emisije Stetnih tvari u okolis i sadrzaj sumpora u nekim Ininim
funkciji je bilo Claus postrojenje za proizvodnju sumpora iz kiselih proizvodima i sigurno zbrinuti tehnoloski otpad.

otpadnih plinova, a u Naftaplinu je uklanjanje H,S iz prirodnog plina
postignuto katalitickom oksidacijom na postrojenju LO-CAT.

INA je na postrojenjima pri dobivanju i preradi nafte izgradila uredaje
za obradu tehnolo$kih otpadnih voda s mehani¢kom, kemijskom i
bioloSkom obradom.
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Komunikacija s javnoScu i lokalnim
zajednicama

5.38

U Pregledu drustvene odgovornosti poduzeca u Hrvatskoj, $to su ga INA vec desetljecima, a posljednjih godina sve intenzivnije i namijenjena je kupcima i najsiroj javnosti. | Glasnik i Casopis

izdali Academy for Educational Development (www.aed.hr), Prince opsezenije, izgraduje i unapreduje sustav internog i eksternog besplatno se nude kupcima na Ininim benzinskim postajama. Osim

of Wales International Business Leaders Forum (www.iblf.org) i MAP informiranja, za Sto je zaduzen Sektor korporativnih komunikacija i toga, u posljednje vrijeme svakog tjedna izlazi i INFO bilten s kra¢im

Savjetovanja (www.map.hr) 2004. godine INA je prepoznata po njegova Sluzba za informiranje i odnose s javno$¢u. Na nekadasnji aktualnim vijestima i najavama najvaznijih poslovnih dogadaja. Sve o

izvjeS¢ivanju o okoliSu kao drustveno odgovorna kompanija. tjednik, Vjesnik INE i glasila pojedinih Ininih segmenata, danas se INI korisnici Interneta mogu doznati i na njezinim web- stranicama.
nastavio dvotjednik Glasnik INE, novine prvenstveno namijenjene U suradniji s radijskim i televizijskim postajama INA posljednjih
informiranju Ininih zaposlenika. Usto, INA izdaje i reprezentativnu godina prireduje i specijalizirane tjedne emisije pod nazivom «Plava
reviju INA Casopis, koja izlazi Cetiri puta godiSnje i osim radnicima, boja etera» i «Plava boja ekrana».

Otvorena vrata u Rafineriji nafte Rijeka - susreti s gradanima
U 2004. godini u cilju $to bolje komunikacije s gradanima organizirana je akcija Otvorenih vrata u Rafineriji nafte Rijeka.
Tom su prigodom u posjet Rafineriji pozvani svi zainteresirani stanovnici s podrucja Opc¢ine Kostrena, a pozivu Sto su ga

objavile lokalne medijske kuce odazvalo se dvadesetak gradana ukljucujuci ¢lanove poglavarstva Opcéine Kostrena. Ovakav
nacin komunikacije u skladu je s Politikom upravljanja poslovanja Rafinerije, koja pored ostalog govori o razvijanju dobre
komunikacije s lokalnom zajednicom. Pogotovo imaju li se na umu pitanja vezana uz utjecaj pogona na okolis, te postignuti
rezultati u zastiti okoliSa, zdravlja i sigurnosti.

5.39

Godinama se njeguje i suradnja s novinarima tiskanih i elektronickih
medija koji prate energetiku i INU, pa se u povodu svakog bitnijeg
dogadaja sazivaju konferencije za novinare i u mnoge redakcije $alju
odgovarajuéa priopéenja. Suradnja s javnim medijima razvidna je i
na druge nacine: novinari se pozivaju i na sva dogadanja, vezana za
INU, primjerice, stru¢ne skupove, nastupe na sajmovima, otvaranja
postrojenja i druga na kojima INA nastupa kao izlagac, organizator,
donator ili pokrovitel].
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5.40

INA izdaje godisnja izvjeS¢a o poslovnim rezultatima, zastititi okolisa
te socijalno izvjesée, pokrivajuci tako sve segmente svog poslovanja

i djelovanja i na taj nacin svoje poslovanje predoCava zaposlenicima
i javnosti.

Reagiranje javnosti na sva dogadanja u INI i oko nje mogudi su
putem besplatnog telefona, e-maila, faksa, pisama, pa ¢ak i izravnim
dolaskom u tvrtku. Besplatni telefon kao sredstvo danonoéne

komunikacije uveden je 4. svibnja 1997. godine, a brojka od

57 000 zabiljezenih poziva najbolje potvrduje njegovu opravdanost
i prinvacenost. U strukturi poziva najviSe je onih koji se odnose na
trazenje najrazlicitijih informacija, 85 posto, a na drugom su mjestu
reklamacije, ali sa zamjetnim i stalnim trendom pada, $to je vrijedan
podatak jer je jedna od glavnih zadaca Inina besplatnog telefona da

bude korektiv u poslovanju i dono$enju kvalitetnijih poslovnih odluka.

Sudjelovanje INE na konferenciji drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj
INA je aktivno sudjelovala na Konferenciji druStvene odgovornosti poduze¢a u Hrvatskoj:Agenda za 2005. godinu Sto su je

u prosincu 2004. godine organizirali Ekonomski institut i Zaklada ,Konrad Adenauer”. Konferencija je okupila vise od 170
predstavnika gospodarskog sektora, Vlade, lokalne samouprave, sindikata i nevladinih organizacija i pokazala vaznost drustveno
odgovornog poslovanja u Hrvatskoj u kontekstu uklju€ivanja u Europsku uniju i podizanja konkurentnosti gospodarstva.

5.41

O stanju zastite okoliSa INA informira javnost, drzavnu upravu,
znanstvene institucije i ostale partnere redovito od 1996. godine.
Komunikacija s lokalnom zajednicom je dvosmjerna, a odvija se
pismeno ili putem javnih rasprava na kojima sudjeluju ovlastene
kompetentne osobe INE ili putem intervjua ovlastenih predstavnika
INE sredstvima javnog priopéavanja lokalne zajednice i sl. Podaci o
svim aktivnostima koje je INA provela u svezi sa zastitom okolisa,
zastitom zdravlja i sigurnosti i podaci pra¢enja stanja zastite okolisa
(katastar emisija i otpada Ininih postrojenja) nalaze se u Ininom
godisnjem izvjeséu za 2004. godinu.

Na Konferenciji je predloZzeno osnivanje Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje u okviru Hrvatske gospodarske komore
¢ime bi se ubrzala i olak$ala razmjena dobrih poslovnih praksi te omogucila njihova odgovarajuéa zastupljenost u hrvatskoj

javnosti.
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5.42

Internim dokumentom Komunikacija u zastiti okoliSa propisan je
nacin interne i eksterne komunikacije, odgovornosti i ovlastenja
te ucestalost i nacin komunikacije i izvjeS¢ivanja. Kao dio internih
dokumenata u INI su izradeni obrasci u svezi s inspekcijskim
pregledima i sudskim sporovima vezanim za zastitu okolisa.
Koordinatori zastite okoliSa u organizacijskim dijelovima INE
ispunjavaju obrasce po dogadaju i tako ispunjeni obrasci se
dostavljaju u centralnu Ininu sluzbu, Sektor zastite zdravlja,
sigurnosti i okoliSa. Nakon analize dogadaja predlazu se
preventivne i korektivne radnje.

5.43

Otkako je 1. sijecnja 1999. godine stupila na snagu INA-Interna
norma o obvezatnom izvjes¢ivanju pri ispustanju opasnih i/ili tetnih
tvari u okoli§, u INI se prate i analiziraju nepredvideni dogadaji

s utjecajem na okoli$. Cilj je primjene Norme prac¢enje uzroka
nastanka, tijeka i posljedica akcidenata, kao i djelovanje na njihovo
sprjeavanje.

5.44

Normom je propisan nacin internog izvjes¢ivanja (Zurno izvjesée
koje slijedi odmah nakon dogadaja i konac¢no izvjesée nakon sanacije
onecis¢enja), obrasci na kojima se izvjeS¢uje te kriteriji za dostavu
konacnog izvjeSca.
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Ulaganja u razvoj zajednica

5.45

INA je sa svojim pogonima i objektima prisutna u gotovo svim
krajevima Hrvatske i tijekom desetlje¢a na razne je nacine bila
uklju¢ena u njihov zivot, razvoj i napredak. U svojoj poslovnoj
politici INA i dalje sustavno poti¢e suradnju s lokalnim zajednicama,
ponajvise s onima u kojima ima svoje pogone i segmente poslovanja,
ali ne zanemaruje ni ostale kojima je potrebna pomo¢. U 2004.
godini donacije lokalnoj zajednici iznosile su oko 3,8 milijuna kuna,

a obuhvatile su klini¢ke bolnicke centre, domove zdravlja, Skole,
sakralne objekte i objekte kulturne bastine (obnova), sportske
klubove, kulturno-umjetni¢ka drustva i istaknute pojedince u raznim
sredinama, od Zagreba, Siska, Pakraca, Lepoglave, Kutine, do Zadra,
Mljeta, Trpnja, Boke Kotorske i drugih.

Jedan od primjera darivanja je i financiranje dobrotvornog koncerta
Zagrebacke filharmonije, odrzanog poCetkom 2004., ¢iji je prihod bio
namijenjen aktivnostima razminiranja u Hrvatskoj.

5.46

Osim donacija u novcu, sredstva su darovana i putem INA Kartice,
u obliku goriva i medicinskih instrumenata. U povodu proslave 40.
obljetnice INE, na srediSnjoj su svecanosti uruceni ¢ekovi Zakladi
«Drazen Petrovi¢» i Centru za obrazovanje Dubrava u Zagrebu, svaki
od 200 000 kuna, dok su pojedinacno najvece donacije upucene
Klinici za traumatologiju u Zagrebu, KBC Rijeka i Drustvu za zastitu
Crkve svete Marije Snjezne u Belcu u ¢ijoj obnovi INA sudjeluje
proteklih godina.
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5.47

Zahvaljujuci pomodi INE, izgradene su mnoge ceste, infrastruktura,
Skole, domovi zdravlja i drugi vrijedni objekti od velikog znacaja za
gospodarstvo i zivotni standard stanovnika u okruzenju.

5.48

| u 2004.odredena su sredstva za donacije izdvojena subjektima
izvan Hrvatske s kojima INA njeguje dugogodisnju suradnju i
podupire njihovo djelovanje: Drustvu gradis¢anskih Hrvata, Kulturno-
prosvjetnom drustvu «Napredak» iz Sarajeva i Hrvatskoj bratovstini
“Bokeljska mornarica” iz Kotora.
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Politika sponzorstava i donacija

5.49

Za razliku od prethodnih godina, kad je zahtjeve za donacijama i
sponzorstvima razmatrala Komisija za sponzorstva i donacije INE,
donoseci, sukladno poslovnim interesima tvrtke i Sire zajednice (od
lokalne do drzavne razine), prijedloge odluka o dodjeli sredstava koje
je u konacnici potpisivao predsjednik Uprave INE, krajem 2004.

raspisan je i u javnim glasilima objavljen Natjecaj za dodjelu donacija
i sponzorstava. Na taj je nacin ovo iznimno zanimljivo i vazno
podrucje postalo dostupno i razvidno svim potencijalnim korisnicima
sredstava, ali i najsiroj javnosti.

Javni natje€aj za dodjelu donacija i sponzorstva u 2004.
Temeljni kriteriji za dodjelu donacija su kvaliteta i originalnost projekta, regionalna zastupljenost, izniman stupanj korisnosti

za drustvenu zajednicu i ¢injenica da se projekt dijelom ili u cijelosti zapocne, odnosno dovrsi 2005. godine. Donacije se
odnose na projekte rasporedene u pet podrucja; djeca i mladi, kultura i umjetnost, obrazovanije i znanost, zdravlje i ekologija te

humanitarni projekti.

5.50

Vazno je naglasiti da INA ne donira niti sponzorira politicke stranke
i institucije, s time da ne postoje posebne procedure ili politike koje
reguliraju ovo pitanje.
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5.51

U 2004. godini INA je za donacije i sponzorstva izdvojila ukupno
oko 38 milijuna kuna (ukljucujuci i sredstva za auto-moto sport),
dok je godinu ranije taj iznos bio oko 30 milijuna kuna. Sredstva
su usmjerena na mnoga podrucja: znanost, obrazovanje, kulturu,
sport, auto-moto sport, zdravlje, humanitarnu djelatnost, ekologiju,

izdavacku djelatnost i t.d. Gotovo da nema vaznije ustanove,
institucije i pojedinca iz svakog spomenutog podrucja ¢ija se molba
nije nasla pred Komisijom za sponzorstva i donacije koja je nastojala
uvazavati znacaj, postignuca i projekte svakog pojedinog kandidata,
te tradiciju dosadasnje medusobne suradnje.
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Kultura

5.52

Od kulturnih projekata i subjekata, izdvajamo sponzoriranje 55.
dubrovackih ljetnih igara, Splitsko ljeto Hrvatskog narodnog kazaliSta
iz Splita, Medunarodni festival djeteta u Sibeniku, Zagrebacku
filharmoniju, HNK u Zagrebu i Rijeci, sve znacajnije festivale:

Histria festival u Puli, Festival dalmatinskih klapa u Omisu, Capitol
festival u Zagrebu, Festival glumca u Zagvozdu, potom tradicionalno

sponzoriranje Koncertne dvorane Vatroslava Lisinskog u Zagrebu,
Ansambla narodnih pjesama i plesova Lado, obnove i zastite Crkve
svete Marije Snjezne u Belcu i Pavlinskog samostana u Lepoglavi i
mnogih drugih. Jedan od najznacajnijin kulturnih projekata INE je
dodjela nagrade INE za promicanje hrvatske kulture u svijetu koja
je 2004. odrzana jubilarni, deseti puta. Osim toga, INA donira i
sponzorira i mnoge muzeje, kulturna drustva, priredbe i drugo.

Godi$nja nagrada INE za promicanje hrvatske kulture u svijetu
INA je, kao tvrtka s dugogodiSnjom tradicijom njegovanja i pomaganja kulture i kulturnog stvaralastva, utemeljila 1994.
godine Nagradu sa svrhom dodjele priznanja autorima i kulturnim djelatnicima koji u inozemstvu promicu kulturu i svjetsku

javnost obavjes¢uju o duhovnom razvitku hrvatskoga naroda i onima koji stvaraju i poti¢u kulturne veze Hrvatske sa
svijetom, upucujuci na najvrednija djela i tako ukazuju na mjesto i ulogu koju zasluzujemo u svjetskoj kulturi i umjetnosti.
Dobitnik Nagrade za 2004. godinu, na prijedlog Matice hrvatske, je povjesnicar knjizevnosti, germanist, teoreticar i esejist,
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Zastita okolisa

5.55

INA veé nekoliko godina pokrece i podupire brojne aktivnosti u
podrucju zastite okoliSa — Projekt dabar, pomo¢ Sokolarskom centru
u Sibeniku, organiziranje struénih skupova najvecih hrvatskih
kompanija na temu Zastita okolia, uredenje benzinskih postaja,
organizacija seminara, savjetovanja i drugo — za Sto je primila

niz priznanja i nagrada. Osim toga, pomaze u odrzavanju niza

Zdravstvo

5.53

Zdravstvo predstavlja posebno znacajno podrucje donatorskog
djelovanja INE, a nov¢anim sredstvima i nabavkom opreme
obuhvaceni su svi znacajniji klini¢ki bolni¢ki centri, bolnice i domovi
zdravlja u Hrvatskoj. Pojedinacno najvece donacije upucéene su
Klinici za traumatologiju u Zagrebu i KBC Rijeka.

Sport
5.54

U sportu, INA je izdasan sponzor (i zlatni donator) Hrvatskoga
olimpijskog odbora, potom Rukometnoga kluba Zagreb, nekoliko
nogometnih klubova, Hrvatskoga teniskog saveza, Hrvatskoga
skijaskog saveza, Hrvatskoga koSarkaskog saveza, Hrvatskoga
vaterpolo saveza, Hrvatskoga veslackog kluba Gusar, sportskih
ekipa i pojedinaca u raznim sportovima, te niza znacajnih sportskih
priredbi, primjerice, Svjetskog prvenstva u jedrenju u klasi 470, ATP
Challengera Zagreb Open i drugih.

prof. dr. Viktor Zmegaé koji je predstavio hrvatsku knjizevnost europskoj publici i europsku knjizevnost, posebice njemacku,

hrvatskoj.

Dobitnici Nagrade prethodnih godina bili su: prof. dr. Charles Béné iz Francuske, dr. Ivo Sanader i dr. Ante Stamac iz Hrvatske,

prof. dr. Branko Franoli¢ iz Velike Britanije, prof. Vladimir Malekovi¢ iz Hrvatske, akademik Radoslav Kati€i¢ iz Hrvatske, Lady
Jadranka NjerS Beresford Peirse iz Velike Britanije, prof. dr. Elisabeth von Erdmann-Pandzi¢ iz Njemacke, Dusan Karpatsky iz
Ceske, prof. dr. Istvan L6kos iz Madarske i dr.sc. Jan Jankovi¢ iz Slovacke.

znanstvenostruénih skupova, primjerice, Simpozija goriva i maziva,
Medunarodne ljetne $kole naftnog rudarstva, Medunarodnog skupa

o plinu itd. Znacajan doprinos daje i u podrucju izdavastva gdje je
pomogla izdavanju desetak znanstvenostruc¢nih radova Ininih i drugih
autora, kao i izdavanju brojnih knjiga, monografija i udzbenika iz
raznih podrucja. Nije nevazno spomenuti ni razli¢ite oblike pomodi
udrugama umirovljenika, udrugama sudionika Domovinskog rata i
pojedincima koji su se obratili za pomo¢.

5.56

Inina ulaganja u razvoj zajednica Sirom Hrvatske imaju pozitivan
odjek u javnosti i pridonose pozitivnu imidzu INE kao najvece
nacionalne kompanije koja itekako razumije i skrbi o razli¢itim
kulturnim, znanstvenim, obrazovnim, sportskim i drugim potrebama
gradana i ustanova. Od ostalih velikih projekata koje je INA
sponzorirala u 2004. izdvajamo priredbu “No¢ gutaca reklama” i
proglasenje automobila godine.
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INA i javne i poslovne politike

5.57

INA djeluje na javne i poslovne politike kroz poslovne asocijacije u
Hrvatskoj i svijetu. INA je ¢lanica nacionalnih i regionalnih udruzenja
drzava Mediterana koji se bave energijom i zastitom okolisa, a kroz
nacionalna udruzenja djeluje i na globalnom planu.

5.58

INA je i stalna sudionica Svjetskoga naftnog kongresa (World
Petroleum Congress) i njegova Nacionalnog odbora (National
Committee) te Svjetske konferencije za energiju (World Energy
Conference).

5.59

INA nije ¢lanica, ali uspjeSno suraduje s Hrvatskim poslovnim
savjetom za odrzivi razvoj (HRPSOR) koji je ¢lan Svjetskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj, kao i s Ameri¢kom gospodarskom komorom
u Hrvatskoj (American Chamber of Commerce in Croatia). INA je
neizravno Clanica International Gas Union (IGU), kroz Hrvatsku
stru¢nu udrugu za plin.

5.60

Inini zaposlenici ¢lanovi su nacionalnih i internacionalnih stru¢nih
udruzenja i aktivni su sudionici u nacionalnim i internacionalnim
kongresima, seminarima, radionicama i drugim skupovima. Svojim

djelovanjem u udruzenjima, djelatnici INE sudjeluju u kreiranju
politika i donoSenju zakonskih propisa.
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1ZVORI:

Zakon o zastiti zdravlja, Narodne novine 121/03

Zakon o zastiti potrosaca, Narodne novine 96/03

Postupak osmisljavanja i provodenja ekonomske propagande i unapredenja prodaje,
INA, 2004.

Eti¢ki kodeks ¢lanstva Hrvatske udruge za odnose s javnos$cu
Eticki kodeks HURA-e, 2003.

Zakon o javnom informiranju, Narodne novine 22/92

Tjedna i mjesecna izvje$¢a besplatnog telefona 0800-1112
Pregled ugovora s dobavljac¢ima iz 2003.

Zakon o javnoj nabavi, Narodne novine 159/03

Zakon o nabavi roba i ustupanju radova, Narodne novine 142/97
Kolektivni ugovor za INU d.d., INA, sije¢anj 2004.

INA u zastiti okolisa, zastiti zdravlja i sigurnosti, INA, 2004.
Pravilnik o procjeni utjecaja na okoli$, Narodne novine 59/2000

Glasnik INE, br. 1852, 7. lipnja 2005.

Komunikacija u zastiti okolia, INA, prosinac, 2001.

INA-norma o obvezatnom izvje$¢ivanju, INA, sijec¢anj 1999.

Politika upravljanja kvalitetom poslovanja, INA, veljaca 2001.

Politika normizacije, INA, listopad, 2000.

Poslovne knjige INA-matice (salda konti) za 2004. godinu

Postupanje s tehnolo$Skim otpadom, INA, 2001.

Zakon o zastiti trziSnog natjecanja, Narodne novine 122/03

Zakon o za$titi trziSnog natjecanja, Narodne novine 48/95

Zakon o za$titi trziSnog natjecanja, Narodne novine 52/97

Zakon o zastiti trziSnog natjecanja, Narodne novine 89/98

Zakon o fondu zastite okoliSa i energetske efikasnosti, Narodne novine 107/03
Uredba o grani¢nim vrijednostima emisija oneciS¢ujucih tvari u zrak iz stacionarnih
izvora, Narodne novine 108/03.
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6. INA | buduce prilike za razvoj

drustveno odgovornog poslovanja




Prvo socijalno izvjeS¢e INA i korporativna drustvena odgovornost,
godisnje izvjeS¢e za 2003. godinu, objavljeno je prosle godine.

U njemu su date smjernice za daljnja ulaganja u razvoj drustveno
odgovornog poslovanja tijekom narednog razdoblja.

Sljedece smjernice potpuno su realizirane tijekom 2004. godine:

U svrhu preglednosti i transparentnosti Ininog doprinosa drustvenom
razvoju sistematizirano je financijsko pracenje svih donacija i
sponzorstava te su ove stavke troSkova integrirane u ukupno
financijsko praéenje i izvjeStavanje.

U svrhu vece ucinkovitosti i uskladenosti Ininih korporativnih davanja
sa specificnostima Inine drustvene odgovornosti osmisljen je i
uveden Javni natjecaj za potpore organizacijama i programima od
opceg dobra.

Uskladena je politika oglasavanja INE s etickim kodeksom
oglaSavacke industrije i strukovnih organizacija.

Povecan je broj Zena na upravljackoj razini gdje radna mjestu nisu
u tolikoj mjeri obiljeZzena tradicionalnim rodnim ulogama, kao $to je
slu¢aj u naftnoj industriji.

Pravilnik o intelektualnom vlasnistvu u INI d.d. stupio je na sngu
2004. godine. Temeljem Pravilnika formirane su Komisije za ocjenu
inovacijskih prijedloga.

PoboljSali smo komunikaciju s gradanima organiziravsi akciju
Otvorenih vrata na podrucju nasih preradivackih postrojenja, krajem
2004. godine aktivno smo sudjelovali na prvoj Konferenciji drustvene
odgovornosti poduzec¢a u Hrvatskoj: Agenda za 2005. godinu.

U pogledu stvaranja i njegovanja kvalitetne radne okoline, INA je
nastavila dobru praksu kontinuirane komunikacije sa sindikatima
Sto je rezultiralo novim Kolektivnim ugovorom koji se u najvec¢em
dijelu postuje i osigurava radnicima INE radne uvjete koji premasuju
zakonom propisane standarde. INA je tijekom 2004. posebice
ulagala u obrazovne programe za sve skupine zaposlenika, s
narocCitim ciljem prilagodbe vjestina novim tehnoloskim izazovima,
¢ime je vodila brigu o stalnom ucenju i zaposlenosti svojih radnika.
Dugogodisnja ulaganja u zastitu zdravlja i sigurnosti na radu vidljiva
su i tijekom 2004. godine u funkcioniranju integralnog sustava
upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnosti te smanjenjem nesreca
na radu. Podrucje koje zahtijeva dodatnu paznju u buducnosti tice

se internih komunikacijskih procesa koji u veéini organizacijskih
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jedinica funkcioniraju no postoji potreba za njihovom veéom
sistematizacijom i prenoSenjem dobrih praksi. Daljnji razvoj internih
disciplinskih mehanizama vazno je ulaganje kako u ekonomi¢nost
Inina poslovanja, tako i u kvalitetu zastite radnic¢kih prava.

U skladu sa svojom misijom, INA se i tijekom 2004. godine
posvetila razvoju partnerstava u odnosu na sve klju¢ne suradnike

— potro$ace, Cije se zamjerke i sugestije sustavno prikupljaju i
integriraju u poslovne procese; kupce i dobavljace, spram kojih je
INA uspjesno ispunila ugovorne obveze u pogledu kvalitete proizvoda
i placanja, kao i lokalne zajednice i cijelo drustvo s kojima je INA
nastojala otvoreno komunicirati te ulagati u niz neprofitnih djelatnosti
dragocjenih za ukupnu kvalitetu Zivljenja.

U skladu s dosadasnjim postignué¢ima u razvoju drustveno
odgovornog poslovanja, INA namjerava i u buduénosti sustavno
ulagati u svoje upravljacke i proizvodne procese, kao i u praéenje

i izvjeStavanje o njihovim pozitivnim i negativnim ucincima. U tu
svrhu, INA namjerava i sljedeée godine pripremiti socijalno izvjesée
te ga integrirati s izvjeS¢em o zastiti okoliSa, zdravlja i sigurnosti,
kako bi javnost i svi klju¢ni dionici dobili cjelovit uvid u izravne i
neizravne ucinke Inina poslovanja u odnosu na ekonomsku, socijalnu
te okoliSnu dimenziju kvalitete Zivljenja.
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Sljedeée preporuke koje se temelje na nalazima ovog Socijalnog
izvie$¢a za 2004. godinu predstavljaju smjernice za daljnja ulaganja
u razvoj drustveno odgovornog poslovanja INE tijekom sljedeceg
razdoblja:

1. Narazini INE d.d. potrebno je usvojiti Kodeks poslovnog
ponasanja koji bi dodatno regulirao postojece i uveo pozeljne
pozitivne prakse etickog poslovanja, s naglaskom na politiku
zastite i promocije ljudskih i radnih prava i antikorupcijske
mjere.

2. Unapredivati sustav korporativnog upravljanja i poslovanja s
drustvima INA-grupe.

3. Stvoriti uvjete za uvodenje okoliSnog racunovodstva odnosno

prac¢enje ukupnih troSkova i usteda vezanih uz upravljanje
prirodnim resursima, zastitom okoli$a, zdravlja i sigurnosti.
Pritom je nuzno povezati trenutaéne projekte uspostave
informati¢kog sustava zastite okolisa, zastite zdravlja i sigurnosti
s projektom uspostave integriranog informati¢kog sustava za
pracenje poslovanja.

4. Kontinuirano unapredivati sustav vrednovanja rada radnika,

obrazovanja, razvoja karijere na principima suvremenog
upravljanja ljudskim resursima.

5. Razviti viSegodiSnju strategiju socijalno prihvatljivog zbrinjavanja
viska zaposlenih, posebice onih skupina radnika koji dugoro¢no
nisu u moguénosti pratiti tehnoloski napredak, uz istovremeno
integriranje politike razvoja ljudskih potencijala u opéu razvojnu
politiku INE d.d.

6. Sustavno unapredivanje interne komunikacije.

7. Nastaviti kontinuirano prac¢enje zadovoljstva radnika i
implementiranje klju¢nih preporuka u sustave upravljanja.

8. Takoder postoji prilika za uspostavu dodatnog mehanizma
povratne informacije radnika, po uzoru na izuzetno uspjesna

iskustva PotroSackog telefona, gdje bi radnici na povjerljiv nacin
mogli iznositi svoje kritike i sugestije.

9.

10.

Prosiriti i pojacati informiranje i provoditi kontinuirano
obrazovanje radnika o sustavima upravljanja koji imaju izravan
utjecaj na kvalitetu radne okoline i zastitu na radu.

Razviti politiku prevencije i zdravstvene skrbi u vezi s HIV/
AIDS-om, posebice s obzirom na one skupine radnika s
povecanim rizikom zaraze i prijenosa virusa (radnici na
priviemenom radu u inozemstvu). Preventivne aktivnosti,
poput edukativnih kampanji o bolesti i njezinim drustvenim
posljedicama (uklju€ujuci i diskriminaciju) i poticanja
besplatnog, anonimnog testiranja mogu imati Siri utjecaj na
opce psihofizicko zdravlje radnika, kvalitetu radne okoline i
Sire zajednice. Uvodenje politke prevencije HIV/AIDS-a u
skladu je s najviSim svjetskim standardima drustvene
korporativne odgovornosti u uvjetima globalne ekonomije.

11. Potrebno je stimulirati pozitivhu radnu atmosferu, osjecaj
pripadnosti i zajednistva u INI odnosno jacati korporativnu
kulturu.

12. U svrhu kvalitetnije radne okoline i psihofizicke kondicije
radnika potrebno je u narednom razdoblju organizirati
zdravstvene preglede radnika, medicinsko-programirani aktivni
odmor i programirani aktivni odmor.

13. Nastaviti s aktivnostima u nacionalnim i regionalnim strukovnim
udruzenjima i uclaniti INU u strukovna Europska udruzenja.
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14. Uz svaki primjerak proslogodiSnjeg Socijalnog izvjesca
distribuiran je i anketni listi¢ kojim smo se obratili dionicima
sa zamolbom da nam izraze svoje misljenje o sadrzaju i
kvaliteti informacija u lzvjeSéu. Najvise povratnih informacija
dobili smo od drugih tvrtki i zaposlenika INE. IzvjeSce je
ocijenjeno vrlo informativno, a kao narocito korisno objavljene
podatke navode kvalitetu radne okoline, edukaciju zaposlenih,
Inina partnerstva, strukturu zaposlenih i odnose Uprave i
radnika.

Niz je i prijedloga za poboljSanje drustveno odgovornog poslovanja, a

mogu se sazeti u pet grupa.

1. Jacanje komunikacije medu svim dionicima, narocito medu
subjektima koji provode projekte drustvene odgovornosti.

2. Jasno postavljanje ciljeva u zadanim rokovima

3. Bolja veza izmedu politika koje je INA zacrtala i rezultata koje
Izviesce prikazuje

4. Cedce provodenje ankete zaposlenika

5. Odabir novih radnika isklju¢ivo prema potrebama posla, znanju,
stru¢nosti.

Nastaviti s analizom anketnih listi¢a distribuiranih uz lzvjesce,

a korisni prijedlozi prikupljeni anketom poboljSat ¢e drustveno

odgovorno poslovanje.

Dodatne informacije mogu se dobiti:
INA d.d., Zagreb,
Avenija V. Holjevca 10,

www.ina.hr

Sektor korporativnih komunikacija

tel. 6450 406,
fax. 6452 406,

e-mail: glasnogovornica@ina.hr

Radna grupa za odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje
dr.sc.Svea Svel-Cerovedki, voditeljica
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GRI indikator Lokacija u tekstu

Vizija i strategija 1.1-1.2 2.2,2.12,str.3
Presjek tvrtke 2.1-2.22 21,24-26,2.11,1,6
Organizacijska struktura i sustav upravljanja 3.1-3.20 1,2.1,2.3,2.7,2.11,3.4,3.16,5.14-5.17,5.20-5.22, 5.39 -5.60, prilog 2, prilog 3
EC1 3.5
EC 2 3.6
EC3 3.7
EC 4 5.23
ECH 3.8-3.11
EC6 3.12
EC7 3.13
EC8 3.14
EC9 3.15
EC 11 5.20
EC 12 5.47 -5.48
EC 13 55-5.6
EC 13 5.29 -5.32
HR1 2.9
HR 2 5.21-5.22
HR 3 5.22
HR 4 4.42 -4.44
HR 5 4.24
HR 6 4.45-4.47
HR 7 4.48
HR 8 4.69 - 4.81
HR 9 4.36 -4.40
HR 10 4.41
HR 11 4.69 - 4.81
. HR 12 nije primjenjiv
1 1 1 11 HR 13 5.42 -5.44
P r| I.O g ]_ Popis GRI indikatora s lokacijom u tekstu AR
LA1 4.4
LA 2 4.14-4.15
LA 3 4.25-4.30
LA 4 4.31-4.35
LAb 4.61
LA 6 4.51 -4.56
LA 7 4.62 - 4.65
LA 8 4.57 - 4.60
LA9 4.68
LA 10 45-48
LA11 4.10-4.11
LA 12 4.18-4.23
LA 13 4.24
LA 14 4.50
LA 15 4.49
LA 16 4.66 - 4.67
LA 17 4.66 - 4.67
PR 1 5.4
PR 2 5.8, 5.27
PR 3 5.17-5.19
PR 4 5.7
PR 6 3.17
PR 5 5.7
PR 7 5.9,5.28
PR 8 5.14-5.16
PR 9 5.10-5.13
PR 10 5.28
PR11 5.10
SO1 5.33-5.37
SO 2 2.10,5.24
SO 3 5.50
SO 4 3.17
SO 5 5.50
SO 6 5.26
SO 7 5.25
SO 8 5.49
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INA d.d.

— Poslovna funkcija koorporativnih procesa — Sektor zastite zdravlja, Sigurnosti i OKoliSa ==-s=ssssssrsmsrmmsmmmmmmnnnnnnnnnennns

— SD Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina— Sluzba zastite zdravlja, sigurnosti i OKoliSa ========sx=mmssmmmssmmmmmmmmnmnneaae

L SD Trgovina na malo— Sektor trgovine na malo — Odjel za kvalitetu | za&titu OKoli§a ==s=smssmssmmssmmesmseamssmeamneaneens

P r i I.O g 2 Koordinacija aktivnosti zastite okolisa u INI — SD Dobava i preada nafte i velepodaja naftnih derivata

— Sektor za dobavu nafte i logistiku — Aktivnost zadtite OKOli§a ===ssssesssmmnsmmnmmmmmmeeeee e e e e e e

— Sektor veleprodaje — Aktivnost zagtite OKoli§a =========mmmmmmmsmssrrrmmm s :

— Sektor za preadu nafte

L Rafinerija nafte Rijeka — Odsjek za zadtitu okolida i zbrinjavanje tehnolo$og otpada ===--====-===x==szammmmmmeeers- |

— Rafinerija nafte Sisak —— ZaStita 0K0li§a ==========mmmsmmmmsr oo

— Maziva Rijeka — Podrucne sluzbe zastite na radu, sigurnosti i zastite 0Koli§a =======smmssmmsmmmsmmnsmmnemmemanannaaat

linija koordinacije =======s=s==ssananass
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Prilog 3

Koordinacija zastite zdravlja i sigurnosti u INI

INA d.d.

— Poslovna funkcija koorporativnih procesa — Sektor zastite zdravlja, sigurnosti i 0koliSa =========sss=mesmmmmmammmaammnenanaes \

— Organizacijske jedinice subordinirane Predsjedniku Uprave — Sektor pravnih poslova ==ses=sss=sseseeesemememememmecnennn--

—— Poslovna funkcija financija— Sektor financija— Aktivnost zastite zdravlja i SIgUINOSET ======m==mmsmmmsmmmsmmmemmemmemaeaas

— SD IstraZivanje i proizvodnja nafte i plina— Sluzba zastite zdravlja, sigurnosti i 0kolia ======s=mssmssmesmmmmammcmmaemaenaaas 3

L— SD Trgovina na malo — Sektor trgovine na malo i razvoja djeletnosti— Odsjek zastitnih poslova =====ssseemmsmmmmmmnseeees

— SD dobave i preade nafte i velepodaje naftnih derivata

— Sektor za dobavu nafte i logistiku— Aktivnosti zastite zdravlja i SIgUIMOStT =====sssmssssssmmmmnmremeeensee e ¥

— Sektor veleprodaje — Aktivnosti zastite zdravlja i SIQUINOSET =======msmmmsmmmmmmmmma oo

— Sektor za preadu nafte

— Rafinerija nafte Rijeka— Zajednicki poslovi, tehnicka sigurnost i zastita ========sss=smmsmmmsmmemmemmemnemneeaeee 4
— Rafinerija nafte Sisak — Sluzba tehniCke SIGUINOST ====mmmmsmmmmmmmm oo

— Maziva Rijeka— Podrucne sluzbe zastite na radu, sigurnosti i zastite okoli§a ======s====mssmmesmmrmmrmmrmmaneaeeee

linija koordinacije =======s====ssansnuss
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Prilog 4

Kazalo pojmova

Dionici
Svi pojedinci ili interesne grupe koje mogu utjecati i postiéi ciljeve
kompanije ili ciljevi kompanije djeluju na njih. Medu njima su

radnici, kupci, kreditori, dobavljaci, konkurencija i lokalna zajednica.

Etika kompanije
Etika kompanije se bavi na¢inom na koji kompanija, pored
ekonomskih prilika, uzima u obzir i moralne vrijednosti i pravila.

Eko-ulinkovitost

Eko-ucinkovitost predstavlja odnos izmedu stvorenih vrijednosti
(robe i usluge) i njihova utjecaja na okolis. Posebno se naglasava
racionalno koristenje resursa.

Korporativho gradanstvo

Sudjelovanje kompanije kao «dobrog gradanina» u javhom zivotu
dobrovoljnim socijalnim i ekoloskim aktivnostima kao dijelovima
opceg poslovanja.

Korporativna drusStvena odgovornost
Koncept koji zahtijeva drustvenu odgovornost kompanije i teznju
za poboljSanjem kakvoce zivota i blagostanja zaposlenika, lokalne
zajednice i cjelokupnog drustva.

Odrzivi razvoj

Razvoj je odrziv ako potrebe sadasnje generacije ne ugrozavaju
potrebe bududih generacija (definicija po Izvjes¢u Gro Harlem
Brundtland, voditeljice Svjetske komisije za okoli$ i razvoj, bivse
ministrice okoliSa i premjerke Norveske, iz 1986 «NaSa zajednicka
buduénost»)

Trobilan¢no izvjeStavanje

Kod trobilan¢nog izvjestavanja uspjeh kompanije se ne mjeri jedino
financijskim rezultatima, ve¢ se uzimaju u obzir i socijalni i ekoloski
rezultati poslovanja.

Prilog
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FORMULAR ZA ODGOVOR
/Vase misljenje bit ¢e visoko cijenjeno/

1 Mislite li da je ovo lzvjeSce: vrlo informativno
djelomi¢no informativno
neinformativno
2 Sto po Vadem miSlienju NEAOSIAJE IZVIESEU?. ... .vr e oottt

Smatrate li podatke i informacije U izvjeSEu KoriSnim?. .. . e

Koje su vam informacije 0sobito Korisne i zanimljive?. ... ... e

o o B~ W

Ocijenite ovo izvjeS¢e ocjenom od 1 do 5.
/ napomena: 1 — vrlo lose, 5 — odli¢no /
sadrzajnost

Prilo g 5 Anketni listi¢ “Recite INI” : jasnoca
: otvorenost
: vjerodostojnost
ciljevi

Vi Zelite li i ubuduce primati ovo izvjedce?
da ne

8 Jeste |i Vi:
kupac
dionicar
zaposlenik
druga tvrtka
javnost

].O I R LT =10 [T TP

Molimo Vas da formular «Recite INI» posaljete na faks: 01/2381 694
. Ako trebate bilo kakvu daljnju informaciju, upisite svoje podatke i predstavnik INE ¢e Vas sa zadovoljstvom kontaktirati.
: . : ININ BESPLATNI TELEFON ZA INFORMACIJE | REKLAMACIJE: 0800 1112
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Prilog 6

Popis izvora podataka - bibliografija i osobe

Bibliografija

OooNOOEWN =

Sustainability Reporting Guidelines, Global Reporting Initiative, Interim Secretariat, Amsterdam, 2002
www.globalreporting.org

Godisnje izvjeS¢e INE, d.d. za 2001., INA, 2002.

Godisnje izvjes¢e INE, d.d. za 2002., INA, 2003.

Godisnje izvjesce INE, d.d. za 2003., INA, 2004.

IzvieS¢e o prekovremenom radu i bolovanju u INI, d.d. za 2001., INA, 2001.

Izviesée o prekovremenom radu i bolovanju u INI, d.d. za 2002., INA, 2002.

IzvieSée o prekovremenom radu i bolovanju u INI, d.d. za 2003., INA, 2003.

IzvieSée o prekovremenom radu i bolovanju u INI, d.d. za 2004., INA, 2004.

Poslovne knjige INE, d.d. za 2001., INA, 2001.

Poslovne knjige INE, d.d. za 2002., INA, 2002.

Poslovne knjige INE, d.d. za 2003., INA, 2003.

Poslovne knjige INE, d.d. za 2004., INA, 2004.

Odluka o uvodenju sustava upravljanja poslovanjem u INI, d.d., INA, rujan 2001.

Zastita zdravlja, sigurnost i zastita okoliSa, GodiSnje izvjesce za 2003., INA, 2004.

Pravilnik o radu, INA, listopad, 2004.

Kolektivni ugovor za INU, INA, sije¢anj 2004.

IzvieSée o kretanju i strukturi radnika u INI, d.d. na dan 31. XII. 2003., 31. XII. 2002. i 31. XII. 2001.
Izviesée o isplacenim placama u INI, d.d. za razdoblje sije¢anj-prosinac 2001., 2002., 2003. i 2004.
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovackim drustvima, Narodne novine, 118/2003.
Zakon o radu, Narodne novine, 38/95; 54/95; 65/95; 17/01; 82/01; 114/03

Odluka o organizaciji provedbe sustava zastite na radu u INI, d.d., INA, ozujak 2002.

Odluka o upucivanju radnika INE d.d. na sistematski zdravstveni pregled, INA, veljaca 2003.
www.ina.hr

Godisnje izvjes$ce o Steti na imovini INE i ozljedama na radu u INI d.d. u 2003., INA, ozujak 2004.
Godisnje izvjesSce zastite na radu u 2002., INA, 2003.

Concawe Review, Vol.9, No.2, October, 2000

Godisnje izvjesce Sluzbe zastitnih poslova u 2001., INA, 2002.

Izvies¢a o radu Sluzbe za obrazovanje za 2004.

INA Glasnik 1824, travanj 2004.

Odluka o mjerama za prestanak radnog odnosa radnika INE, d.d. u 2001. i 2002.

Odluka o poticajnim mjerama za prestanak radnog odnosa radnika INE d.d. u 2003. INA, travanj 2003.
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Nezavisna ocjena izvjeSCa

ckonomski
zagreb

Socijalno izvjesée ‘INA i korporativna drustvena odgovornost’ za 2004. godinu nastavlja tragom dobre prakse utemeljene godinu ranije.
U izvjes¢u INA d.d. iscrpno i temeljito opisuje utjecaj vlastitih poslovnih praksi i ponasanja na klju¢ne dionike, ukljucujuéi zaposlenike, kupce,
dobavljace i Siru zajednicu, fokusiraju¢i se na ekonomske i drustvene dimenzije i ucinke vlastitog poslovanja.

Budu¢i da poslovne prakse na kojima se temelji drustvena odgovornost zahtijevaju dugoro¢an i sustavan pristup, razdoblje od godine dana
zapravo je relativno kratko za analizu promjena. Radikalnije promjene mogle su se ocekivati samo u slucaju ozbiljnijih kriza, $to ovdje

nije slucaj. Naime, INA d.d., unato¢ poslovnim izazovima i promjenama trzisnih uvjeta i vlasnickih odnosa, jest stabilan i profitabilan
poslovni sustav ¢iji management i djelatnici ozbiljno pristupaju mnogim aspektima drustvene odgovornosti. Stoga je i ovo socijalno izvjesce
metodoloski, strukturno i sadrzajno uvelike utemeljeno na prethodnom izvjes¢u, Sto osigurava i njihovu usporedivost.

IzvjeSce je sastavljeno nesto jednostavnijim postupkom nego prethodne godine, ali uz zadovoljavajuci stupanj konzultacija klju¢nih dionika
unutar tvrtke, kao i dokumentacije vezane uz odnose s klju¢nim dionicima unutar tvrtke. U metodoloSkom i sadrzajnom smislu, izvjescée je
izradeno u skladu s nacelima, smjernicama i sustavom indikatora Global Reporting Initiative (GRI 2002 Sustainability Reporting Guidelines)
— medunarodnog standarda za trobilanc¢no izvjesc¢ivanje. Obradeni su svi primjenjivi GRI indikatori i time omoguéena usporedivost sa

slicnim izvjes¢ima drugih tvrtki i buduc¢im izvjes¢ima INE. Pritom su postivani principi transparentnosti i ukljucivanja relevantnih partnera

u dijalog o pojedinom indikatoru, uz odgovarajuéi obuhvat, kvalitetu i dostupnost informacija. Uz odgovarajucu izjavu predsjednika Uprave,
izvje$c¢e sadrzi kljuéne informacije o korporativnoj misiji, viziji, vrijednostima i strategiji tvrtke u podrucju drustvene odgovornosti, kao i o
organizacijskim procesima, strukturama i procedurama koji omogucuju realizaciju navedene strategije.

lzvjesc¢e svjedoci o dugogodisnjoj ukorijenjenosti pojedinih aspekata drustvene odgovornosti poduzec¢a — prije svega onih koji se ti¢u tretmana
zaposlenih, osiguranja kvalitete i doprinosa zajednici kroz donacije i sponzorstva — u organizacijsku kulturu i tradiciju INE. No, poslovni
izazovi i rastuc¢a ocekivanja javnosti nametnuli su potrebu unapredenja postojecih i uvodenja novih praksi drustvene odgovornosti, sto je
razvidno i iz ovog izvje$c¢a. Uz zadrzavanje elemenata tradicionalnog pristupa, INA nastoji odgovoriti novim izazovima drustvene odgovornosti
U procesima unutar organizacije, kao i dijalogom s poslovnim partnerima i drustvenom zajednicom. Izvjesée za 2004. godinu tako, uz ostalo,
biliezi pomake u komunikaciji s potrosac¢ima, razvoju sustava obrazovanja i suradnji s akademskim ustanovama, sustavnijem pristupu dodjeli i
prac¢enju donacija i sponzorstava, zastupljenosti zena u managementu te u pracenju problematike intelektualnog vlasnistva.

| dalje postoji znacajan prostor za daljnje unapredenje pojedinih aspekata drustveno odgovornog poslovanja; to napose ukljucuje ispunjenje
obveza preuzetih u ovom izvje$éu, od kojih se neke odnose na pitanja identificirana i prethodne godine. Sto se ti¢e sadrzaja buducih izvie$éa,
korisno bi bilo uvodenje sustava integralnog izvjestavanja o ekonomskim, socijalnim i ekolo$kim aspektima poslovanja te intenzivnije pracenje

pitanja korporativnog upravljanja (napose djelovanja nadzornog odbora) i transparentnosti poslovanja s ovisnim drustvima u okviru INA-Grupe.

Socijalno izvjesée ‘INA i korporativna drustvena odgovornost’ za 2004. godinu jest koristan korak u analizi stanja, pracenju promjena i
definiranju potreba i prioriteta. Daljnjim razvojem pozitivnih praksi i realizacijom preuzetih obveza stvorit ¢e se preduvjeti za daljnje jacanje
drustveno odgovornog poslovanja i razvoja tvrtke u cjelini, ali i pruziti pozitivan primjer poslovnim subjektima u Hrvatskoj da je proaktivnim
djelovanjem, pove¢anom transparentnoséu poslovanja i dijalogom s klju¢nim dionicima moguce dugoro¢no stvarati vrijednost za sve
ukljucene.

mr.sc. Domagoj Raci¢
Ekonomski institut, Zagreb Zagreh, 27. srpnja 2005.
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