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PISMO PREDSJEDNIKA UPRAVE

Dragi prijatelji,

Nakon desetogodisnje tradicije godisnjeg izvjestavanja o zastiti
okolisa i trogodisnjeg iskustva u objavljivanju Socijalnog izvjesca,
ove godine odlucili smo objaviti objedinjeno izvjesce Ine o sve tri
dimenzije odrzivog razvoja - ekonomskoj, okolisnoj i drustvenoj.

Kao drustveno odgovorna vertikalno integrirana naftna korpo-
racija koja igra glavnu ulogu na trzistima nafte, naftnih deriva-
ta i plina u jugoistocnoj Europi, INA se opredijelila za stalno
unapredenje svojih poslovnih djelatnosti te povecanje
djelotvornosti i kvalitete svojih proizvoda i usluga. Imamo
tradiciju vodenja poslova temeljenu na cjelovitosti, otvorenos-
ti i postenju.

Povjerenje dionika pridobivamo razumijevanjem socijalnih,
ekoloskih i etickih pitanja te ispunjavanjem njihovih zahtjeva.

Kako bismo podigli kvalitetu zivota dionika, etickim
ponasanjem pridonosimo odrzivom ekonomskom razvoju
radeci zajedno s radnicima, lokalnom zajednicom i drustvom.
Unapredujemo radnu sredinu i edukacijske programe nami-
jenjene nasim radnicima, pomazemo u razvoju i poboljsanju
zivota zajednica u kojima djelujemo.

I'u 2006. godini Ini je urucen niz nagrada i priznanja, od kojih
nas posebno raduje Priznanje za doprinos razvitku grada lloka.

Na Zagrebackoj i Londonskoj burzi zapocelo je trgovanje dio-
nicama Ine. Dokapitalizacijom Energopetrola u Bosni i
Hercegovini, konzorcij INA-MOL preuzeo je 67 posto vlasnistva
u toj kompaniji.

U 2006. pokrenuli smo SAP-sustav, trenutacno najkvalitetniji
softver za naftno poslovanje u svijetu.



Prihodi od prodaje zabiljezili su rekordan rast, 11 posto vise
nego u 2005. i iznose 23.434 milijuna kuna. Dobit iz osnovne
djelatnosti manja je 436 milijuna kuna i iznosi 974 milijuna
kuna, sto je posljedica ogranicenja rasta cijena prirodnog plina
i nizih rafinerijskih marzi na domacem trzistu.

U tijeku je provodenje niza projekata koji su izravno ili
neizravno vezani uz zastitu okolisa, a imaju cilj smanjenja
emisija oneciscujucih tvari u okolis u okruzenju svih objekata i
postrojenja za dobivanje, preradu, skladistenje i prodaju nafte,
plina i njihovih derivata. Realizacijom projekata postizemo
bolju funkcionalnost i sigurnost rada postrojenja, racionalnu
upotrebu energije, sirovina i materijala te proizvodnju goriva s
manjim sadrzajem sumpora i aromata - sve s ciljem povecanja
eko-ucinkovitosti poslovanja.

Tijekom 2006. godine u Ini je registrirano 17 nepredvidenih
dogadaja s utjecajem na okolis, sto je 47% manje u odnosu na
prethodnu godinu.

Kako bismo zastitili okolis, proizveli gorivo EURO V kvalitete i
povecali kapacitet rafinerija ulozit cemo u modernizaciju
rafinerija oko 1,1 milijardu USD.

lzvjesce o odrzivom razvoju Ine za 2006. godinu priredeno je
upotrebom najnovijih G3 smjernica GRI metodologije i nezavis-
no ga je ocijenila treca strana. Ono sadrzi relevantne informaci-
je koje odrazavaju ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje Ine
koje mogu utjecati na procjene ili odluke nasih dionika.

P

dr. sc. Tomislav Dragicevic
Predsjednik Uprave Ine

Pismo predsjednika Uprave
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PROFIL TVRTKE INE, d.d.

1. STRATEGIJA | ANALIZA

1.1 STRATESKI CILJEVI

INA - Industrija nafte, d.d. je vazan gospodarski subjekt, koji
zajedno sa svojim tvrtkama-kcerima predstavlja jednu od
najvecih vertikalno integriranih grupacija u naftnoj industriji
jugoistocne Europe mjereno prema ukupno dokazanim zali-
hama i proizvodnji ugljikovodika, kapacitetu prerade, kolicini
prodanih naftnih derivata i prihodima, dok u Hrvatskoj -
mjereno ukupnim prihodima - predstavlja najjaci privredni
subjekt. Prema kriteriju novostvorene vrijednosti, INA je u
2006. godini od 500 najboljih hrvatskih kompanija zauzela
drugo mjesto.

INA je u svojim strateskim dokumentima definirala dugorocni
cilj dostizanja pozicije profitabilnog lidera na trzistu naftnih
derivata visoke razine kvalitete u jugoistocnoj Europi postujuci
nacela odrzivog razvoja.

U skladu s postavljenim ciljem, INA je usmjerila svoje sred-
njorocne do dugorocne korporativne strateske prioritete
prema sljedecim klju¢nim temama:

- do 2010. postici profitabilnost usporedivih zapadnih naftnih
lidera

+ U suradnji sa strateskim partnerom MOL-om postati voda u
podrucju kvalitete naftnih derivata u jugoistocnoj Europi.

Kratkorocni do srednjorocni strateski ciljevi Ine su povecanje
zaliha i proizvodnje ugljikovodika u zemlji i inozemstvu, mo-
dernizacija rafinerijskih kapaciteta u svrhu proizvodnje goriva
sukladno EU specifikacijama kvalitete te zadovoljenja
ekoloskih standarda, liderska pozicija u proizvodnji i prodaji
naftnih derivata u regiji, restrukturiranje maloprodajne mreze
u zemlji, Sirenje maloprodajne mreze u regiji, optimizacija
poslovanja smanjenjem troskova i uvodenje SAP sustava za
pracenje i planiranje poslovanja.

Dugorocno odrziv rast proizvodnje i prodaje nafte i plina
temelji se na istraznim i proizvodnim projektima u zemlji i
inozemstvu te EOR projektima u zemlji s ciljem povecanja za-
liha i proizvodnje ugljikovodika, dok se dugorocna odrzivost
proizvodnje i prodaje naftnih derivata temelje na visokoj stopi
rasta potraznje za energijom u regiji.



Tijekom prethodnog izvjestajnog razdoblja poslovanje INA,
d.d. bilo je suoceno s globalnim rastom cijena nafte
prouzrocenih krizom na Bliskom Istoku, globalnom rastu
potraznje za naftom i naftnim derivatima prouzroc¢eno rastom
potraznje u velikim i mnogoljudnim zemljama Azije te serijom
uragana u Meksickom zaljevu.

Nagli skok cijena nafte tijekom 2006. godine i povijesno ne-
zabiljezene visoke cijene nafte od blizu 8o USD/bbl INA, d.d.
nije uspjela anulirati adekvatnim rastom cijena nafte i plina u
zemlji zbog ucinka promjene formule za odredivanje cijena
nafte na domacem trzistu, dok zbog tehnoloskog zaostatka
pozitivan ucinak rasta rafinerijskin marzi nije uspjela u pot-
punosti realizirati ni na izvoznim trzistima.

INA je zapocela realizaciju poslovnih ciljeva koji se odnose na
rast prodaje na regionalnom trzistu i unapredenja poslovanja
od kojih su najvazniji: uspjesno sudjelovanje u privatizaciji te
stjecanje sudjelovanja u vecinskom vlasnistvu Energopetrola
(BiH) u sklopu konzorcija INA-MOL, intenzivan rad na projektu
istrazivanja i proizvodnje ugljikovodika u Siriji i Egiptu, sto je
rezultiralo povecanjem proizvodnje, intenziviranje projekta
modernizacije rafinerijskih kapaciteta, realizacija SAP projekta
te projekata optimizacije s ciljem smanjenja troskova. Osim
navedenih, poduzet je i niz strateskih projekata, od kojih su
najvazniji projekti restrukturiranja maloprodajne mreze,
unapredenja veleprodaje, optimizacije logistike. Projekti su
usmjereni na podizanje kvalitete drustveno-odgovornog
poslovanja.

Zavrsetak procesa konsolidacije naftne industrije u regiji te pri-
stup regionalnim i EU integracijama u znatnoj ce mjeri utjecati
na liberalizaciju trzista naftnim derivatima i pozicioniranje Ine, a

projektiizgradnje plinovoda i naftovoda iz Rusije i Kaspijske regi-
je omogucit ce diversifikaciju opskrbnih pravaca energenata.

1.2 UTJECAIJI, RIZICI, PRILIKE

INA je utjecajan sudionik energetskog trzista u Hrvatskoj i
regiji na kojima sudjeluje prodajom naftnih derivata i plina iz
vlastite proizvodnje i uvoza. Kljucni utjecaj ocituje se na
trzistu Hrvatske, na kojem u ukupnoj prodaji naftnih derivata
sudjeluje s oko 75%, dok cjelokupno trziste prirodnog plina
opskrbljuje iz vlastite proizvodnje i uvoza, od cega je oko 60%
iz domace proizvodnije.

INA Grupa je u 2006. godini ostvarila prihode od prodaje u
iznosu 18.479 mil. USD, odnosno dobit iz osnovne djelatnosti
170 mil. USD.

U sirem gospodarskom kontekstu, INA Grupa svojim finan-
cijskim rezultatima bitno pridonosi gospodarstvu Hrvatske i
nacionalnom dohotku, a svojim poslovnim odnosima s privred-
nim i drzavnim subjektima u Hrvatskoj u znatnoj mijeri pri-
donosi stanju u gospodarstvu Hrvatske.

INA zauzima vaznu poziciju u gospodarstvu i s aspekta
zaposljavanja jer zaposljavanjem desetak tisuca radnika osigu-
rava sigurnu egzistenciju velikom broju gradana Republike
Hrvatske dok internim propisima radnicima osigurava visoki
stupanj radnickih prava kojima su zajamcena prava visa od
onih sto propisuju hrvatski propisi.

Objekti i poslovne aktivnosti Ine mogu na razlicite nacine utje-
cati na prirodne i umjetno stvorene dijelove okolisa: zrak, vodu,
tlo, urbane i ruralne cjeline, odnosno posredno ili neposredno
na zdravlje ljudii kakvocu njihova zZivljenja, pa se u svom poslo-
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vanju INA pridrzava svih nacionalnih zakona te primjenjuje
medunarodno priznate standarde.

Poslovne aktivnosti Ine u skladu su s Hrvatskim propisima o
zastiti trziSnog natjecanja, odnosno u skladu s direktivama
Europske unije o zastiti trziSnog natjecanja.

U segmentu istrazivanja i proizvodnje nafte i plina INA se
suocava s izazovima vezanim uz prirodu djelatnosti, kao sto
su visoka rizicnost investicija, prihoda, rizika za ocuvanje
okolisa, zdravlja radnika... Vezano uz ulogu u opskrbi naftnim
derivatima i plinom hrvatskog trzista i aktualnih zakonskih
propisa, na poslovanje INA Grupe u velikoj ce mjeri utjecati
liberalizacija energetskog trzista, a posebno regulacija cijena
prirodnog plina.

U segmentu proizvodnje i prodaje naftnih derivata najveci
izazov predstavlja regulacija domaceg trzista s obzirom na
kvalitetu i cijene naftnih derivata, odnosno zavrsetak moder-
nizacije rafinerijskih kapaciteta, koja omogucuje proizvodnju
naftnih derivata u skladu s europskim standardima kvalitete.

Strategija i analiza

Modernizacija rafinerijskih kapaciteta kao kljucni prioritet za
osiguravanje odrzivog razvoja s procijenjenim ulaganjima od
cca 1,1 milijardu USD predstavlja osnovni preduvjet za
povecanje obujma prodaje naftnih derivata na domacem i
trzistima regije. Ocekivani rast prodaje omogucit ce do 2015.
godine profitabilnost poslovanja s prihodima iz osnovne dje-
latnosti od 9 milijardi HRK i znatna poboljsanja kljucnih
financijskih parametara poslovanja.

Prioriteti poslovanja Ine su takoder ulaganja u istraZivanje i
proizvodnju ugljikovodika, gdje je za domace trziste prirodnog
plina od velike vaznosti ulaganje u projekte na sjevernom
Jadranu, dok u segmentu prodaje naftnih derivata putem
vlastite maloprodajne mreze znatna ulaganja iziskuje moder-
nizacija mreze benzinskih postaja s ciljem osiguranja
konkurentske pozicije.

Kapitalna ulaganja u 2006. godini su iznosila 850 mil. HRK i
bila su 239 mil. HRK visa u odnosu na prethodnu godinu
uglavnom zbog modernizacije Sisacke rafinerije, u koju je
ulozeno 130 mil. HRK, te projekata rekonstrukcije i revitalizaci-
je pogona u Rijeckoj rafineriji u sklopu projekta modernizacije,
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a koji su se odnosili na ulaganja u vakuumsku destilaciju,
izomerizaciju i FCC.

Na poslovanje Ine djeluje niz cimbenika, od kojih su oni globalni
vezani uz cijene sirove nafte i prirodnog plina promjenjive prirode.

Propisi i intervencija drzave utjeCu na poslovanje Ine, a oni su
takoder podlozni promjenama. U Hrvatskoj se od Ine zahtijeva
da prodaje prirodni plin po reguliranim cijenama koje su nize
od cijena na medunarodnom trzistu, sto ima znatan negativan
ucinak na dobit, osobito u uvjetima poslovanja koji se odnose
na rast cijene plina na medunarodnom trzistu. Negativan uci-
nak na poslovanje u 2006. godini imala je i regulacija cijene
derivata, tj. izmjena Uredbe o odredivanju cijena naftnih
derivata s maksimalno dopustenim ogranicenjem cijena poje-
dinih goriva, sto u uvjetima visokih cijena nafte na svjetskom
trzistu umanjuje dobit iz osnovne djelatnosti. Rizici poslovanja
koji su potpuno ili djelomicno pod utjecajem INA Grupe
povezani su s rizicima koje donosi pravodobna i uspjesna mo-
dernizacija rafinerija kako bi se proizvelo gorivo sukladno EU
zahtjevima te onima u podrucju istrazivanja nafte i plina a
odnose se na istrazno busenje i razradu lezistu.

n

U segmentu prodaje naftnih derivata putem vlastite malopro-
dajne mreze, restrukturiranje i poboljsanje maloprodajne
mreze moze se oduziti i/ili biti manje ucinkovito od oceki-
vanog. INA se suocava s konkurencijom drugih drustava u naf-
tnoj i plinskoj industriji u svim podrucjima svog djelovanja.

Rastuca potraznja za energijom u Hrvatskoj i diljem jugois-
tocne Europe prilika je da INA realizira projekte za istrazivanje,
razradu i proizvodnju nafte i prirodnog plina, modernizaciju
rafinerija nafte, restrukturiranje maloprodajne mreze i pro-
gram za smanjenje troskova i ostvari odrzivi razvoj i stvaranje
dodatne vrijednosti.

BUDUCE AKTIVNOSTI INE NA PODRUCIU

ODRZIVOG RAZVOJA

¢ MODERNIZACIJA RAFINERIJA
Apsolutni prioritet Ine je modernizacija dviju rafinerija, u
kontinentalnom i obalnom podrucju Hrvatske, cime bi INA
dostigla europske norme kvalitete naftnih derivata i smanjila
emisiju polutanata iz proizvodnih kapaciteta. INA planira
uloziti oko 1,1 milijardu USD u razdoblju izmedu 2006. i 2011.
u rafinerije u Rijeci i Sisku.

Profil INA, d.d.



e OPTIMIZACUA LOGISTICKE MREZE
Cilj je Ine ostvariti, od 2006. do kraja 2008. godine, najmanje
170 milijuna kuna ustede zahvaljujuci racionalizaciji mreze
terminala i skladista, vanjske nabave usluga cestovnog
prijevoza, automatizacije terminala, organizacijskog
restrukturiranja i uvodenja mjerenja rezultata poslovanja.

° §IRENJE | MODERNIZACIJA MALOPRODAJNE MREZE
U Hrvatskoj je trenutacno u procesu izgradnje 7 prvoklasnih
benzinskih postaja, a tijekom 2007. planiraju se izgraditi jos
4 nove prvoklasne postaje. INA i MOL, kao konzorcij sklopili
su Ugovor o dokapitalizaciji Energopetrola s Vladom Federacije
Bosne i Hercegovine i Energopetrolom radi stjecanja 67%
udjela u drustvu (65 benzinskih postaja na podrucju Bosne i
Hercegovine). Ova transakcija bit ¢e zavrsena 2007.

INA pregovara o povratu oduzete imovine, oko stjecanja kon-
trole nad drustvom Krajinapetrol i 14 benzinskih postaja tog
drustva u Republici Srpskoj u Bosni i Hercegovini.

o PROVEDBA PROGRAMA SMANJENJA TROSKOVA | POVECANJA UCINKOVITOSTI

Na temelju analiza koje su do sada provedene, INA ima za cilj
ostvariti dodatne godisnje ustede do oko 70 milijuna kuna

Strategija i analiza

po zavrsetku cjelokupnog projekta, koji se ocekuje do kraja
2008. godine. Glavna podrucja gdje su moguce ustede ukljucuje
povecanje ucinkovitosti termalne energije, poboljsanje pos-
tupka nabave, racionalizaciju odrzavanja, primjenu koristenja
uvedenog SAP sustava te poboljsanje rezultata u podrucju
zastite zdravlja, sigurnosti i zastite okolisa.

UNAPREDIVANJE KORPORATIVNOG UPRAVLIANJA

Poboljsat ce se standardi korporativnog upravljanja
unapredivanjem sustava upravljanja poslovanjem koji se
temelji na prepoznatljivim medunarodnim standardima.

JACANJE KORPORATIVNE KULTURE | KOMUNIKACIJA

Nastavit ce se kontinuirano unapredivanje sustava vredno-
vanja radnika, obrazovanja i razvoja karijere. Stimulirat ce se
pozitivna radna atmosfera, osjecaj pripadnosti i zajednistva.
Sustavno ce se unapredivati interna i eksterna komunikacija

PoMoC zZAJEDNICAMA

U 2007. godini INA planira donirati 7 milijuna HRK za
humanitarne, kulturne, edukacijske, sportske, ekoloske,
zdravstvene i znanstvene projekte. Donacije i sponzorstva
INA ce dodijeliti na osnovi javno objavljenog natjecaja.

12



Zapocet ce se s provedbom projekta Klub volontera INA, d.d.,
cime bi se radnici poticali da svoje znanje i vrijeme daruju
socijalnim, zdravstvenim, okolisnim i edukativnim akcijama.
Radnici Ine aktivno ce sudjelovati u vladinim i nevladinim
organizacijama te u radnim skupinama za pripremu prego-
vora Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj Uniji.

e JACANJE RAZVOJA PARTNERSTVA
Jacanjem razvoja partnerstva sa svim kljucnim suradnicima
INA gradi povjerenje i dobiva reputaciju drustveno-
odgovorne tvrtke promovirajuci “win-win” strategiju.

e REDOVNO GODISNJE IZVJESTAVANJE O ODRZIVOM RAZVOJU
INA ima dugogodisnju tradiciju izvjeStavanja, osim financijskog
poslovanja, i o zastiti okolisa i drustvenoj odgovornosti.
Uclanjenjem INA, d.d. u UN Global Compact, tvrtka se obvezuje
na promicanje nacela ljudskih prava, radnih prava, zastitu
okolisa i suzbijanje korupcije u svom poslovanju i redovno
godisnje izvjestavanje dionika o provedbi nacela odrZzivog razvoja.

2. ORGANIZACIJSKI PROFIL

2.1

INA - Industrija nafte d.d. Zagreb osnovana je 1. sijecnja 1964.
spajanjem Naftaplina (tvrtke za istrazivanje i proizvodnju
nafte i plina) s rafinerijama u Rijeci i Sisku. Do kraja desetljeca
INA, d.d. se prosirila i na Rafineriju Zagreb, Trgovinu,
petrokemijske tvornice OKI i DINA-u te tvornicu umjetnih gno-
jiva u Kutini. Godine 1993. INA, d.d. je postala dionicko drustvo.
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INA Grupu cine vise ovisnih drustava u potpunom il
djelomicnom vlasnistvu te povezanih drustava. Grupa ima
dominantnu ulogu u naftnom biznisu u Hrvatskoj; istrazivanju
i proizvodnji nafte i plina, preradi nafte te distribuciji plina,
nafte i naftnih derivata.

2.2 GLAVNI PROIZVODI | USLUGE INA, D.D.

« IstraZzivanje i proizvodnja nafte i plina na domacem i
inozemnim trzistima

+ Uvoz prirodnog plina i prodaja uvoznog i domaceg
prirodnog plina industrijskim potrosacima i distributi-
vnim poduzecima

+ Prerada nafte i proizvodnja derivata u rafinerijama
u Rijeci i Sisku

+ Maloprodaja derivata i drugih roba putem
maloprodajne mreze

« Trgovina sirovom naftom i naftnim derivatima

Profil INA, d.d.



PROIZVODNI ASORTIMAN - GORIVA | OSTALI PROIZVODI

UKAPLJENI ukapljeni naftni plin trgovacka

NAFTNI PLINOVI propan-butan smjesa
ukapljeni naftni plin za automobile
ukapljeni naftni plin za posebne namjene

INA PRIMARNI BENZIN

MOTORNI BENZINI INA EUROSUPER 95
INA SUPER 95
INA SUPER PLUS 98

DIZELSKA GORIVA INA EURODIZEL
INA DIZEL

GORIVO ZA MLAZNE MOTORE

PETROLEJI petrolej za motore

industrijski petrolej
petrolej za loZenje

petrolej za rasvjetu
petrolej za busotine

LOZIVA UUA loZivo ulje ekstra lako
loZivo ulje lako
loZivo ulje srednje
lozivo ulje tesko

BRODSKA GORIVA brodska goriva destilatna
brodska goriva ostatna

Organizacijski profil

OSTALI PROIZVODI
BITUMENI

NAFTNI KOKS

TEKUCI SUMPOR

cestogradevni bitumen
industrijski bitumen
polimerni bitumen

zeleni naftni koks
kalcinirani naftni koks regular
kalcinirani naftni koks premium
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2.3 OPERATIVNA STRUKTURA ORGANIZACUE INA, d.d.

Shema makro organizacijske strukture

Predsjednik
uprave

Poslovna funkcija
korporativnih procesa
(CT)

Sektor strateskog
planiranja i razvoja
poslovanja
(CT)

Sektor upravljanja
ljudskim resursima
()

Sektor pravnih
poslova
(]

Sektor korporativnih
komunikacija
()}
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Sektor istrazivanja
irazvoja
()}

Sektor zastite zdravlja,
sigurnosti i okolisa
(1)

Sektor upravljanja
kvalitetom
()]

Sektor upravljanja
investici{ama

Segment djelatnosti
istrazivanje i proizvodnja
nafteii plina (PC)

Sektor proizvodnje
nafteiplina
(SPC)

Sektor
za istrazivanje
()}

Sektor
za razradu
(@]

Sektor komercijalnih
poslova
(SPC)

Sektor rudarsko-
tehnoloskih poslova
(@]

Sektor zajednickih
poslova
()}

Nadzorni odbor
Uprava

Segment djelatnosti
rafinerije i marketing
(PC)

Sektor za upravljanje
lancem o;:skrbe

Sektor komercijalnih
poslova
(9]

Sektor preradu

Segment djelatnosti
trgovina na malo
(PC)

Poslovna funkc
financija
(CT)

m Izvrsni direktor Izvr$ni direktor Izvrsni direktor

Poslovna funkcija
korporativnih servisa
(CT)

Sektor upravljanja
maloprodajnom mrezom
(5PC)

Sektor razvoja
maloprodajne mreze
i odrzavanja

Sektor komercijalnog
poslovanja i marketinga
(@]

Sektor karticnog
poslovanja
()}

Sektor
riznice

Sektor
racunovodstva i
poreza
(CT)

Sektor plana i
kontrolinga
(@]

Sektor raspodjele
sredstava i planiranje
ulaganja

()

Sektor koordinacije
ovisnih drustava

Sektor upravljanja
objektima
(cm

Sektor
informatike
(T

Sektor upravljanja
odrzavanjem

Sektor interne
revizije i kontrole
()}

Profil INA, d.d.



INA Grupu cini:

L ISIT[Shs

L3 mAziva

ZAGREB .0
o ma e
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Organizacijski profil

Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina
Rafinerijska prerada i veleprodaja
Rafinerija goriva: Rijeka, Sisak
Rafinerija maziva: Rijeka

Trgovina - 407 benzinskih postaja u
vlasnistvu Ine i 18 u zakupu u
Hrvatskoj i 47

benzinskih postaja u susjednim
zemljama

Pruzanje usluga busenja, remonta i
drugih radova vezanih za istrazivanje
i proizvodnju nafte i plina iz
kopnenog dijela i podmorja

Pruzanje usluga pri gradnji
naftovoda, plinovoda, procesnih
postrojenja i odrzavanja procesnih
postrojenja

proizvodnja i prodaja maziva

Proizvodnja i prodaja ukapljenog
naftnog plina

Ugostiteljstvo i turizam
Iznajmljivanje automobila i plovila

Zastita zdravlja i sigurnosti

2.4
Sjediste INA, d.d. nalazi se u Zagrebu, Avenija Veceslava
Holjevca 10, Hrvatska.

25

Glavnina aktivnosti, istrazivanja i proizvodnje INA Grupe odvi-
ja se na kopnenom dijelu Hrvatske, s rastucom prisutnoscu u
obalnim dijelovima Hrvatske te u zemljama Bliskog Istoka,
sjeverne i zapadne Afrike. Rafinerijska prerada odvija se na
podrucju Hrvatske, a benzinske postaje Ine distribuirane su u
Hrvatskoj i susjednim zemljama.
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2.6 STRUKTURA VLASNICKIH ODNOSA

2.7 TRZISTA NA KOJIMA INA, d.d. POSLUJE

- istrazivanje i proizvodnja nafte i plina: prvenstveno u
Hrvatskoj, u kopnenom dijelu i u podmorju, a osim toga
INA ima koncesije u Angoli, Egiptu, Siriji, i Namibiji

« uvoz prirodnog plina iz Rusije i prodaja uvoznog i domaceg
prirodnog plina industrijskim potrosacima i gradskim plinarama

- prerada nafte i proizvodnja derivata u rafinerijama u Rijeci
(Urinj) i Sisku, gdje se proizvode goriva te Rijeci (Mlaka) i
Zagrebu, gdje se proizvode maziva

« prodaja goriva i popratnih proizvoda preko maloprodajne
mreZe koja se sastoji od 407 benzinskih postaja u vlasnistvu
INA, d.d. 18 u vlasnistvu njezinih ovisnih drustava u Hrvatskoj te
47 benzinske postaje u susjednim zemljama

trgovina sirovom naftom i naftnim derivatima preko mreze
inozemnih ovisnih drustava i predstavnistava, uglavnom u
Londonu, Ljubljani, Sarajevu i Moskvi

-
~

« pruzanje usluga busenja, remonta i drugih radova vezanih za
istrazivanje i proizvodnju nafte i plina iz kopnenog dijela i pod-
morja u zemlji i inozemstvu preko ovisnog drustva Crosco d.o.o.

2.8
Na dan 31. prosinca 2006. godine INA Grupa imala je 15.875, a
INA, d.d. 10.183 zaposlenih.

INA Grupa u 2006. povecala je prihod od prodaje na 23,4 mili-
jarde kuna (za 11%), ali je dobit iz osnovne djelatnosti oko 30%
manja nego 2005. te iznosi 974 milijuna kuna ili 167 milijuna
USD. Smanjenje dobiti iz osnovne djelatnosti (za 436 milijuna
kuna u odnosu na 2005) pripisuje se razmjerno niskim marza-
ma i nepovoljnoj iskoristenosti i kvaliteti u preradi u rafinerija-
ma, 5to je pak posljedica toga Sto Inine rafinerije jos uvijek nisu
modernizirane.

Profil INA, d.d.



Prodaja INA,d.d. u 2006. iznosila je:
+ 216.000 tona nafte
+ 4.816.000 tona derivata
+ 2.739.000.000 m3 prirodnog plina

Organizacijski profil 18



2.9

U Sektoru razvoja maloprodajne mreze i odrzavanja promjene
koje su se dogodile u 2006. prema stanju u 200s. su sljedece:

« Izgradena i pustena u rad benzinska postaja Bacve (18. XIl. 2006.)

- Kapitalna rekonstrukcija benzinske postaje Slavonski Brod -
Osjecka (31. X. 2006) i benzinske postaje Novalja - Spital (2. 1. 2007.)

- Pustena u rad benzinska postaja Spacva - Lubanj (3. V. 2007.)

- Zatvorene benzinske postaje radi rekonstrukcije, zapocele su
s radom u 2007. godini:
- Knezevi Vinogradi
- Bakovo - Nazorova
- Labin
- Sisak - Zagrebacka
- Koska

« Djelomicne rekonstrukcije:

- Starigrad - Paklenica - radi od 6. Il. 2007.
- Pag - radi od 13. IV. 2007.

19

- Kapitalne rekonstrukcije - vanjska mreza
- Tuzla - centar
- Mostar - Sutina

Provodenjem projekta optimizacije skladiSnog poslovanja u
2006. godini zatvorena su 4 skladista zaliha roba, osim
ugljikovodika u Segmentu djelatnostiistrazivanje i proizvodnja
nafte i plina, 14 skladista u Sektoru za logistiku i 17 skladista u
Segmentu djelatnosti Trgovina na malo.

2.10 NAGRADE | PRIZNANJA INI U 2006. GODINI

+ Na Medunarodnoj izlozbi nafte i plina i zastite okolisa
odrzanoj u travnju 2006. u Damasku INA je drugi put za
redom dobila trecu nagradu za promotivni nastup kojim se
ocjenjuje izgled izlozbenog prostora, nacin komunikacije i
opci dojam.

« Hrvatska turisticka zajednica dodijelila je nagrade za naj-
liepse benzinske postaje u 2006. “Zeleni cvijet” Ininoj ben-
zinskoj postaji u Koprivnici (Kolodvorska), a nagradu “Plavi
cvijet” Ininoj postaji u Sibeniku (Razine - zapad)

Profil INA, d.d.



« lvica Kovacevic s Inine benzinske postaje Makarska - Ratac
proglasen je za djelatnika godine. Ovom nagradom nastav-
lien je izniman niz pobjeda u izboru za najboljeg prodavaca
na benzinskoj postaji, koju cetvrti put za redom osvajaju
Inini radnici.

- Hrvatska vatrogasna zajednica dodijelila je 4. listopada
2006. Ini Zahvalnicu za pokroviteljstvo nad Svjetskom vatro-
gasnom olimpijadom, najvecim vatrogasnim skupom u svi-
jetu, kojem je domacin bila Hrvatska, odnosno kolijevka
hrvatskog vatrogastva grad Varazdin.

+ NaJadranskom sajmu automobila u Budvi, 13. listopada
2006, gdje su najuspjesnijim izlagacima podijeljena prizna-
nja Expo Trophy, INA je osvojila drugu nagradu - srebrnu
plaketu za atraktivno ureden izlozbeni prostor i sadrzajno
osmisljenu prezentaciju proizvoda i usluga predstavljenih
poslovnih segmenata.

Organizacijski profil

+ U povodu Dana grada lloka na svecanoj sjednici Gradskog
vijeca odrzanoj 23. listopada 2006. INA - Naftaplinu dodije-
lieno je Priznanje za doprinos razvitku grada Iloka.

+ Na 31. hrvatskom salonu inovacija INOVA 2006, koji je

odrzan u studenom 2006. u Rijeci Ininim inovatorima dodi-
jeljeno je 12 zlatnih, 2 srebrne i jedna broncana medalja.

- Zagrebacka zajednica tehnicke kulture u povodu 60 godina

tehnicke kulture i 50 godina inovatorstva u Zagrebu dodi-
jelila je Ini jubilarnu plaketu i priznanje.

« Posebno priznanje, kao jednoj od najboljih poslovnih tajnica

dodjeljeno je Diani Kati¢, poslovnoj tajnici direktora Sektora
komercijalnih poslova na svecanosti odrzanoj u studenom
2006. u organizaciji tvrke NAVO d.o.0. i u suradnji sa
strukovnom udrugom Hrvatska poslovna tajnica.

20



hrvatske inovacije na brussels eureka )

arati - dvaput Zivjeti. \

=
\

\
posebno

priznanje

ki INA D.D. ZAGREB

za poticanje kreativnosti
i promicanje
najvisih hrvatskih dostignuéa
na svijelskoj izloZbi izuma,
istraZivanja
i novih tehnologija

CERTIFICATE OF RECOGNITION

awarded to
TNA -.C/Nﬁm'/{'y'a ngfte d.d.
by Dedoitte & Touche Ld,

for submitting an application to the
2001 Central Eurapean Environmental Reporting Award.

Deloitte & Touche Ltd. has ereated this award with the aim of acknowledging

the of ing in Central Europe that applied
for the CEERA in the year 2001. This award is being granted for the first time
o recognize not only specific in the area of
but also to acknowledge and entral P
o provids L ion to the public. The award

has been granted by a team of independent international experts,

\_ s BRUSSELS EUREKA
\ AN : 1
Karko Sofiarit Andrds Simor Deloitte Rdbert Reiniger
;mm muam m}mzzyw cw;t“m &Touche A
e
S Budapest, 4 October 2001,
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3. PARAMETRI 1ZVJESCA

PROFIL 1ZVIESCA

3.1

lzvjesce obuhvaca informacije za razdoblje kalendarske 2006.
godine.

3.2

Prethodno Socijalno izvjesce i lzvjeSce o zastiti zdravlja, si-
gurnosti i zastiti okolisa INA je objavila u listopadu 2006.
godine i izvjeSc¢a su obuhvatila informacije za razdoblje kalen-
darske 2005. godine.

33

INA je zapocela izvjeStavati o zastiti okolisa za dvogodisnje raz-
doblje 1996. i 1997. godinu i od tada redovno godisnje
izvjestava o aktivnostima zastite okolisa, a od 2002. ukljucuje u
lzvjesSce o zastiti okolisa i zastitu zdravlja i sigurnost.

Prvo Socijalno izvjesce sukladno GRI smjernicama izvjestava-
nja INA je objavila 2004. godine i pokriva razdoblje za kalen-
darsku 2003. godinu. Od tada INA redovno godisnje objavljuje
socijalno izvjesce sluzeci se istom metodologijom.

3.4
Dodatne informacije mogu se dobiti:

INA, d.d., Zagreb, Avenija Veceslava Holjevca 10
www.ina.hr

Parametri izvjesca

Sektor korporativnih komunikacija
tel. 01/6450-406, faks. 6452-406
e-mail: glasnogovornik@ina.hr

Radna grupa za odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslova-
nje dr. sc. Svea Svel-Cerovecki, voditeljica

OPSEG | GRANICA I1ZVJESCA

3.5

lzvjesce o odrZzivom razvoju obuhvaca puni raspon ekonom-
skih, okolisnih i drustvenih utjecaja INA, d.d. na njene dionike.
INA ocekuje da ce lzvjesce koristiti njenim radnicima, vlasnici-
ma, Upravi, kupcima i zajednicama.

3.6

lzvjesce pokriva informacije koje se odnose na poslovne djelat-
nosti istraZivanje i proizvodnju nafte i plina, rafinerijsku pre-
radu i veleprodaju, trgovinu na malo i poslovnu funkciju korpo-
rativnih servisa.

3.8

Osnova svih izvjestaja za drustva u vlasnistvu INA, d.d. kako
pojedinacno tako i na razini INA Grupe su financijska izvjesca
kao npr.Racun dobiti i gubitka, Bilanca, Izvjesca o promjenama
glavnice, Izvjesca o tijeku novca, Biljeske uz financijska izvjesca,
revizorska izvjesca, poslovni planovi. Za joint-ventures kao i
ostala drustva u mjeSovitom vlasnistvu su bitni i dokumenti
PSA (Production Sharing Agreement tj. Ugovor o podjeli
proizvodnje), drustveni ugovori, posebni sporazumi i memo-
randumi o razumijevanju.
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3.9

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske finan-
cijska izvjeSca se pripremaju u skladu s Medunarodnim stan-
dardima financijskog izvjescivanja (MSFI), koje objavljuje
Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde, tako da
ta izvjeSca daju istinitu i objektivnu sliku financijskog stanja i
rezultata poslovanja Ine. INA u svom poslovanju primjenjuje

Parametri izvjesca

sve relevantne Medunarodne racunovodstvene standarde
primjenjujuci pretpostavke, tehnike, metode i procjene koje ti
standardi nalazu. Realnost i objektivnost financijskih izvjesca
revidirao je i potvrdio nezavisni revizor.

Emisije Stetnih tvari u okolis odredene su mjerenjem, emisi-
jskim faktorima ili na osnovi materijalne bilance.
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KazALo sADRZAJA GRI-A ENT 6.9, 6.1

3.12 EN12 6.10, 6.12

GRI pokazatelj Lokacija u tekstu EN13 6.9

Strategija i analiza 1.1-1.2 EN14 6.13

Organizacijski profil 2.1-2.10 EN1s 6.14

Parametri izvjesca 3.1-3.13 Emisije, otpadne vode i otpad

Upravljanje, obveze i sudjelovanje 4.1 - 417 EN16 6.15
EN18 6.16

Pokazatelji ekonomskog ucinka EN19 6.7

Ekonomski ucinak EN2o 6.18

ECq 5.1 EN21 6.19

EC2 5.2 EN22 6.20

EC3 5.3 EN23 6.21

EC4 5.4 EN24 6.22

Trzisna prisutnost EN2g 6.23

EC6 5.5 Proizvodi i usluge

EC7 Nije primjenljiv EN26 6.24

Neizravni ekonomski utjecaji Pridrzavanje propisa

EC8 5.6 EN28 6.25
Opce

Pokazatelji okoliSnog ucinka EN30 6.26

Materijali

EN1 6.1 Pokazatelji drustvenog ucinka

EN2 6.2 Pokazatelji radnih odnosa i dostojnog rada

Energija Zaposljavanje

EN3 6.3 LA1 7.1

ENg 6.4 LA2 7.2

EN6 6.5, 6.6 LA3 73

Voda Odnosi zaposlenika i menedzmenta

EN8 6.7 LA4 1.4

EN9g 6.8 Zdravlje i sigurnost na radu

Bioloska raznolikost LA6 7.5

27 Profil INA, d.d.



LA7 7.6

LA8 7.7
LAg 7.8
Obuka i obrazovanje

LA10 7.9
LANM 7.10
LA12 7.1
Raznolikost i jednake mogucnosti

LA13 712
LA14 713

Pokazatelji ucinka ljudskih prava

Prakse ulaganja i nabave

Nediskriminacija

HR4 714
Sloboda udruzivanja

i kolektivno pregovaranje

HR5 7.15
Djecji rad
HR6 7.16

Prisilni i obvezni rad

3.13

Od 2003. godine INA izvjestava godisnje svoje dionike suklad-
no GRI metodologiji. Socijalna izvjesca Ine nezavisno ocjenjuju
predstavnici Hrvatske gospodarske komore, Ekonomskog insti-
tuta i ¢lan Radne skupine za pripremu pregovora s Europskom
unijom, poglavlja 20 - Industrijska politika i poduzetnistvo.

Parametri izvjesca

HR7 717
Prava starosjedilackog stanovnistva
HR9 Nije primjenljiv

Pokazatelji drustvenog ucinka

Korupcija

SO3 718
Javna politika

SOs 7.19

Pokazatelji ucinka odgovornosti za proizvod
Zdravlje i sigurnost kupaca

PR2 7.20
Oznacavanje proizvoda i usluga

PRsg 7.21
Marketinske komunikacije

PR6 7.22
PR7 7.23
Postivanje privatnosti kupaca

PR8 7.23

lzvjesce o odrzivom razvoju Ine za 2006. godinu nezavisno je
ocijenio ¢lan Radne skupine za pripremu pregovora s EU
poglavlja 20, Industrijska politika i poduzetnistvo.
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4. UPRAVLJANJE, OBVEZE, SUDJELOVANJA

UPRAVLJANJE

4.1

Upravljacku strukturu Ine ¢ine Nadzorni odbor i Uprava, koji s
Glavnom skupstinom predstavljaju tri obvezna tijela sukladno
Statutu Ine i Zakonu o trgovackim drustvima.

Nadzorni odbor je nadlezan za izbor i opoziv clanova Uprave i
za nadzor i opoziv poslova koje vodi Uprava Ine. Sastoji se od
Sest clanova; cetiri clana su predstavnici Hrvatske, dva su pred-
stavnici MOL-a, dok sedmi ¢lan (predstavnik radnika Ine) jos
uvijek nije izabran.

Uprava vodi poslove Ine i ovlastena je sklapati poslove u ime
Ine. Uprava izvjeStava Nadzorni odbor o poslovanju koje
ukljucuje ekonomski, drustveni i okolisni ucinak, profitabilnost
i prihode Ine, pitanja koja se odnose na buduce poslove i druga
pitanja koja su bitna za Inu. Sastoji se od sedam clanova, od
kojih pet clanova predlaze Vlada Republike Hrvatske kao vecin-
ski vlasnik, a dva predlaze Uprava MOL-a.

4.2
Uprava i Nadzorni odbor su zasebna tijela s odijeljenim funkci-
jama upravljanja i nadzora.

43
Clanovi Nadzornog odbora nisu ¢lanovi izvrsne strukture Ine.

4.4

Radna grupa za odrzivi razvoj i drustveno-odgovorno poslo-
vanje daje preporuke i smjernice Odboru za ljudske resurse i
imenovanja i Odboru za financije i investicije koji moraju
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odobriti prijedlog prije nego se uputi Upravi. Ovim mehaniz-
mom pokrenut je u 2006. godini postupak donosenja Kodeksa
poslovnog ponasanja i etike u Ini.

Radnici Ine sudjeluju u odlucivanju o pitanjima u vezi s nji-
hovim gospodarskim i socijalnim pravima i interesima, na
nacin i pod uvjetima kako je to propisano Zakonom o radu,
Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu.

S obzirom na to da u Ini nije utemeljeno Radnicko vijece, njegovu
funkciju obnasa sindikalni povjerenik koji preuzima prava i obveze
Radnickog vijeca kojeg sva tri Sindikata naizmjence imenuju svaka
tri mjeseca. Od pocetka kolektivnog pregovaranja u Ini (1996)
odredbe Kolektivnog ugovora u praksi primjenjuju se na sve radnike
bez obzira na to jesu li ¢lanovi sindikata, osim na radnike koji su s
Upravom Ine sklopili poseban ugovor. Tijekom razdoblja provedbe
Kolektivnog ugovora u Ini djeluje Komisija za tumacenje kolek-
tivnog ugovora s tri predstavnika poslodavca i tri predstavnika
sindikata. Odluke donosi konsenzusom, djeluje i sastaje se prema
potrebi u prosjeku svaka tri mjeseca. Kljucni je izazov ove Komisije
provedba odluka na nizim organizacijskim razinama te se predlaze
sustavno informiranje odgovornih osoba o mandatu i obvezama
provedbe odluka ove Komisije.

4.5

INA sklapa s predsjednikom i ostalim clanovima Uprave ug-
ovore o obavljanju poslova u Upravi. Uvjete takvih ugovora
odreduje Nadzorni odbor. Uprava utvrduje strategiju i plan
razvoja Drustva, poslovnu politiku i mjere za njihovo
provodenje, pregovara sa sindikatima u vezi s pravima i
obvezama te materijalnim polozajem zaposlenih i zakljucuje
kolektivni ugovor. Uprava odlucuje o svim drugim pitanjima
koja su joj zakonom, Statutom ili drugim opcim aktom stavlje-
na u nadleznost, kao i 0 onim pitanjima koja zakonom, odnos-

Profil INA, d.d.



no Statutom ili drugim opcim aktom nisu stavljena u
nadleznost drugog rukovodeceg organa Ine.

4.6

Prema Statutu Ine ¢lan Uprave mora izjaviti Upravi prirodu bilo
kojeg interesa koji on, ili s njim povezana osoba, ima u pred-
lozenom ili postojecem aranzmanu s Inom.

4.7

Procesi odredivanja kvalifikacija i strucnosti ¢lanova najviseg
tijela upravljanja za strateSko usmjeravanje organizacije u
pogledu ekonomskih, okolisnih i drustvenih pitanja propisani
su zakonom i internim dokumentima.

4.8

MISUA

INA je vertikalno integrirana naftna korporacija koja igra
glavnu ulogu na trzistima nafte, naftnih derivata i plina u
jugoistocnoj Europi. INA se opredijelila za stalno unapredenje
svojih poslovnih djelatnosti i povecanje djelotvornosti i
kvalitete svojih proizvoda i usluga.

VIZIJA

Inina vizija je da bude renomiran i pozeljan partner, poznat po
svojim izvrsnim proizvodima i uslugama. INA gradi svoje poslo-

Upravljanje, obveze, sudjelovanja

vanje na postenju, pravednom postupanju i zastiti interesa
svojih kupaca, partnera i zaposlenika, u kombinaciji s usredo-
tocenoscu na stvaranje vrijednosti za svoje dionicare.

OSNOVNE VRIJEDNOSTI

Radi postizanja vizije i ostvarenja misije, INA mora prilagoditi

svoje ponasanje ocekivanjima i ciljevima svojih dionika -

kupaca, dionicara, zaposlenika i zajednice - istodobno uzima-

juci u obzir potrebu zastite okolisa i odrzavanja ravnoteze u

prirodi. Iz toga slijedi da su Inine osnovne vrijednosti:

« Postizanje profitabilnosti i stvaranje vrijednosti koje njezini
dionicari i ulagaci ocekuju

« Ispunjenje interesa i ocekivanja njezinih kupaca i dobivanje
njihove lojalnosti i dugorocne obveze

« Odrzavanje svijesti o brandu INA kroz usku suradnju s
raznim zajednicama uz postivanje njihovih kulturnih,
nacionalnih i regionalnih karakteristika

« Priznavanje zaposlenickih potreba, interesa i sposobnosti kroz
sustav motivacije kod placa i promaknuca, buduci da su
zaposlenici neophodni kreativni potencijal i cine sveukupnu pot-
poru i temelj za realizaciju korporativnih ciljeva Ine
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« Zastita okolisa i osiguravanje zdravlja i sigurnosti svojih
zaposlenika i zajednice u cijelosti.

Kodeks poslovnog ponasanja i etike u INA, d.d. stupio je na
snagu u sijecnju 2007.

Interno razvijene izjave o misiji i temeljnim vrijednostima te
Kodeks poslovnog ponasanja i etike primjenjuju se u svim dijelovi-
ma Ine i sukladne su medunarodno dogovorenim standardima.

4.9

Nadzor nad odredivanjem i upravljanjem ekonomskim,
okolisnim i drustvenim ucinkom provodi se jednom godisnje od
najviseg tijela upravljanja u vidu Upravne ocjene poslovanja.

4.10

U Ini dva puta godisnje nezavisno ocjenjivanje najviseg tijela
upravljanja provodi vanjska nezavisna procjeniteljska kompani-
ja. Vanjske revizorske kuce redovno provode financijski nadzor.

OBVEZE PREMA VANJSKIM INICUJATIVAMA

4.1

Pristup opreznosti iz clanka 15 Agende 21 ugraden je u interne
dokumente Ine sustava upravljanja poslovanjem. Posebno su
razradeni postupci za upravljanje rizicima u funkciji opasnosti
po sigurnost, zdravlje i utjecaj na okolis.

4.12

lako su prvi dokumenti o kontroli kvalitete nastali jos u raz-
doblju ‘so-ih godina proslog stoljeca, u devedesetima dijelovi
INA, d.d. koji su u neposrednom kontaktu s kupcem i proizvode
za trziste, uvode i certificiraju sustav sukladno normi ISO goon.
Prvi certifikat dokaz udovoljavanja zahtjevima norme dobivaju
Maziva Rijeka 1995. godine.
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Godina 2003. je prekretnica u pristupu uvodenja sustava upravljanja
poslovanjem temeljenog na korporacijskim pravilima, zakonima,
pravilima struke i zahtjevima normi ISO 9001:2000, ISO 14001:1996 i
specifikacije OHSAS 18001:1999. Uvode se i sustavi zastite okolisa,
zdravlja i sigurnosti sukladno normi ISO 14001 i specifikaciji OHSAS
18001 kao dokazi visoko razvijene svijesti i odgovornosti uprave i rad-
nika za zastitu okolisa, zdravlje i sigurnost. Briga za kvalitetu svojih
proizvoda, pracenje svjetskih trendova u kvaliteti od kontrole kvalitete
preko osiguranja kvalitete do upravljanja kvalitetom pokazuje se kao
proces stalnog poboljsanja. Rad na podrucju kvalitete rezultirao je
nizom certifikata i ovlasnica. U cilju povecavanja kvalitete usluga te
potvrde vlastite kompetencije na podrucju analitike nafte i naftnih
derivata svi laboratoriji Ine akreditirali su sukladno I1SO 17025 vise od
100 metoda ispitivanja i njihov broj se stalno povecava.

Pojam kvalitete ne veze se samo uz proizvode, poslovnu ucinkovitost
vec se povezuje s kvalitetom Zivljenja nasih radnika i drustva u cjeli-
ni. Proces stalnog poboljsanja kvalitete odvija se kontinuirano i INA
je usmjerena prema poslovnoj izvrsnosti.

Tijekom 2004. nastavlja se izgradnja jedinstvenog sustava
upravljanja kvalitetom u Ini temeljenog na procesnom pris-
tupu kao potreba prelaska s organizacijskog modela upravlja-
nja na model upravljanja strategijama, ciljevima te mjerenjem
ucinkovitosti procesa. Ciljevi svakog procesa odrazavaju
strateske ciljeve Ine spustene na sve relevantne razine i funkci-
je unutar makroorganizacijskih jedinica te zajedno s mjerilima
uspjesnosti svakog procesa predstavljaju podrucja na kojima je
moguce stalno poboljsavanje u Ini.

Utvrdeno je opredjeljenje da se temeljna norma ISO 9oo1 primi-
jeni kroz jedinstveni kompanijski sustav u cijeloj Ini i to ne samo
na temeljne, nego i na sve procese u funkciji upravljanja i podrza-
vanja temeljnih djelatnosti. Cilj strateskog opredjeljenja upravl-
janja kvalitetom je osiguranje dosizanja odlika europskih naftnih
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kompanija. Na putu tog opredjeljenja je dobivanje certifikata I1SO
9001:2000 kao cilja koji je ostvaren u studenome 2005. godine.

INA je dobrovoljno ¢lanica Zajednice za drustveno-odgovorno
poslovanje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori od osnutka
Zajednice u 2006. godini. Od 2003. godine INA dobrovoljno
izvjestava svoje dionike o drustveno-odgovornom poslovanju u
skladu s medunarodnim smjernicama GRI (Global Reporting
Initiative) metodologije.

U 2007. godini INA je postala clanicom Global Compacta
(Svjetski sporazum), najvece svjetske inicijative na podrucju
drustveno-odgovornog poslovanja, koju je na Svjetskom
ekonomskom forumu 2000. godine pokrenuo UN. INA je u
svoje poslovanje ugradila Odredbe hrvatskih zakona i medunaro-
dnih konvencija koje je ratificirala Republika Hrvatska.

4.13

INA djeluje na javne i poslovne politike kroz poslovna udruze-
nja u Hrvatskoj i svijetu. INA je clanica nacionalnih i regio-
nalnog udruzenja drzava Mediterana koji se bave energijom, a
kroz nacionalna udruzenja djeluje i na globalnom planu.

INA je clanica sljedecih poslovnih udruzenja:

- Observatore Mediterranean de I’ Energie (OME)
+ Hrvatskog energetskog drustva (HED)

+ Hrvatske gospodarske komore (HGK)

« Hrvatske stru¢ne udruge za plin (HSUP)

« Hrvatskog drustva za kvalitetu (HDK)

« Hrvatskog mjeriteljskog drustva (HMD)

INA je i stalna sudionica Svjetskoga naftnog kongresa (World
Petroleum Congress) i njegova Nacionalnog odbora (National
Committee) te Svjetske konferencije za energiju (World Energy
Conference).

Upravljanje, obveze, sudjelovanja

INA nije clanica, ali uspjesno suraduje s Hrvatskim poslovnim
savjetom za odrzivi razvoj (HRPSOR) koji je ¢lan Svjetskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, kao i s Americkom gospo-
darskom komorom u Hrvatskoj (American Chamber of
Commerce in Croatia). INA je neizravno ¢lanica International
Gas Union (IGU) kroz Hrvatsku struénu udrugu za plin.

Strucnjaci Ine aktivno sudjeluju u radu Drzavnog zavoda za
mjeriteljstvo i Hrvatskog zavoda za norme:
« clanstvom u Upravnom vijecu HZN

+ predsjedanjem i vodenjem tajnistva Tehnickog odbora TO
28 Naftni proizvodi i maziva

+ predsjedanjem Tehnickim odborom TO 506 Materijali,
oprema i konstrukcije za naftnu industriju, prirodni plin i
geotermalne vode

« Clanstvom i radom u tridesetak tehnickih odbora.

Inini radnici clanovi su nacionalnih i internacionalnih strucnih
udruzenja i aktivni su sudionici u nacionalnim i internacional-
nim kongresima, seminarima, radionicama i drugim skupovi-
ma. Inini radnici clanovi su upravnih ili nadzornih odbora udru-
ga u kojima svojim djelovanjem sudjeluju u kreiranju politika i
donosenja zakonskih propisa.

UKLJUCENOST DIONIKA

4.14

DIONICI

KRAJNJI POTROSACI

Svi korisnici Ininih proizvoda - goriva, maziva, ukapljenog
naftnog plina i robe Siroke potrosnje, dakle pojedinci, tvrtke,
ustanove, institucije smatraju se krajnjim korisnicima.
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U zelji da sustavno unapreduje kvalitetu svoje ponude i
trzisnog nastupa te stvori partnerski i prijateljski odnos sa svo-
jim potrosacima, INA poduzima niz mjera koje obuhvacaju
razlicite nacine komunikacije s trzistem i javnosti te suradnju i
izravno sudjelovanje u tijelima za zastitu potrosaca.

Kupci

Ininu prodajnu mrezu kao i mreze drugih naftnih trgovaca cine
veliki gospodarski sustavi poput HZ-a, HV-a, HEP-a, §kole, bol-
nice, vrtici, autoprijevoznici...

DoBAVLIACI

MreZu dobave cine dobavljaci nafte i plina iz uvoza, Inine rafinerije
nafte, Naftaplin kao dobavljac prirodnog plina, dobavljaci maziva,
ukapljenog naftnog plina i robe Siroke potrosnje te drugih proizvo-
da i usluga potrebnih za poslovanje, pri cemu se prednost daje
hrvatskim tvrtkama, a posebno ¢lanicama INA Grupe.

VLASNICI

Vecinski vlasnik Ine je Vlada Republike Hrvatske (51,8% dionica), a
2003. godine madarska naftna kompanija MOL postaje vlasnikom
25 posto i jedne dionice. Vlasnicka struktura se odrazava u uprav-
ljackoj strukturi na nacin da u Ininu Upravnom odboru sudjeluje
pet predstavnika hrvatske strane; predsjednik Inine Uprave, direk-
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tor Poslovne funkcije korporativnih procesa, tri Inina izvrsna direk-
tora i dva predstavnika MOL-a; izvrsni direktor Poslovne funkcije
financija i direktor Poslovne funkcije korporativnih servisa.
Predstavnik Vlade Republike Hrvatske u Skupstini Ine je ministar
gospodarstva, a MOL imenuje svog predstavnika. Nadzorni odbor
Cini struktura - cetiri predstavnika Republike Hrvatske, jedan pred-
stavnik radnika i dva predstavnika MOL-a.

U skladu s odlukom Vlade od 12. listopada 2005. godine 7%
dionica Ine koje je drzala Republika Hrvatska je preneseno
Fondu hrvatskih branitelja. Krajem 2006. godine provedena
je druga faza privatizacije Ine, kojim mali dionicari postaju
vlasnici 12,5% dionica, Zagrebacka banka/City bank vlasnik
3,7% dionica.

U 2007. nastavit ce se privatizacija prodajom dionica radnici-
ma Ine.

UPrAvVA
Sukladno odredbama Statuta Ine, Uprava se sastoji od sedam

clanova koje izabire i opoziva Nadzorni odbor.

RADNICI
Na dan 31. prosinca 2006. INA, d.d. zaposljava ukupno 10.183 radni-
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ka, od cega 7.654 muskaraca i 2.529 zena. Vecina zaposlenih (9.601),
u stalnom je radnom odnosu, a 582 na odredeno vrijeme.

SINDIKATI

U Ini djeluju tri sindikata: INAS - Sindikat radnika Ine i drustava
Ine, Sindikat Ine i naftnog gospodarstva (SING), i Samostalni
sindikat radnika u djelatnostima energetike, kemije i nemetala
Hrvatske (EKN). Svi sindikati ukljuceni su u pregovore za skla-
panje i pracenje primjene Kolektivnog ugovora.

POSLOVNE ORGANIZACIJE

S obzirom na svoju gospodarsku, drustvenu i svaku drugu
vaznost u svim podrucjima zivota u Hrvatskoj, medu Inine
poslovne partnere spadaju subjekti razlicitih i Sirokih razmjera:
od drzavnih institucija poput Vlade RH, Ministarstva gospo-
darstva, rada i poduzetnistva, Ministarstva mora, turizma,
prometa i razvitka, Ministarstva unutarnjih poslova,
Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljst-
va, Ministarstva kulture, Drzavnog inspektorata, Hrvatske
energetske regulatorne agencije, zatim bankarskih ustanova,
velikih gospodarskih sustava poput HEP-a, HZ-a, Hrvatskih
cesta, HV-a, Croatia Airlinesa i drugih, do citavog niza dobav-
ljaca roba i usluga (Crosco, Proplin, Ledo, Coca-Cola, STSI, Kras,
Franck...), korisnika roba i usluga te korisnika sponzorskih i
donacijskih sredstava i partnera u zajednickim aktivnostima,
primjerice stipendiranju najboljih studenata (Top stipendija).

SREDISNJA VLAST

S obzirom na to da je tvrtka u vecinskom drzavnom vlasnistvu,
INA u svom Nadzornom odboru ima i predstavnike drzavne
vlasti (Vlade), a sa svim institucijama sredisnje vlasti u stalnim
je kontaktima glede provedbe poslovne politike i poslovnih
aktivnosti u svim segmentima, posebice s Ministarstvom
gospodarstva, rada i poduzetnistva te Ministarstvom zastite
okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva.

Upravljanje, obveze, sudjelovanja

LOKALNE VLASTI

Inini poslovni segmenti rasprostranjeni su na citavom
podrucju Republike Hrvatske, Sto namece potrebu stalne
suradnje s predstavnicima lokalnih vlasti, od Zupanija i grad-
skih poglavarstava do podrucnih inspekcija, policijskih uprava i
drugih institucija.

NEVLADINE ORGANIZACIE

Po prirodi svoga poslovanja INA nuzno suraduje s mnogim i
raznovrsnim nevladinim organizacijama, primjerice udrugama
za zastitu okolisa, udrugama potrosaca i drugim udrugama
civilnog drustva.

ZAJEDNICE

Svoje poslovanje na svim dijelovima trzista Republike Hrvatske
INA koristi i za sustavno razvijanje i obogacivanje suradnje s
lokalnom zajednicom, najcesce novcanim donacijama, zatim u
robi (knjige, racunala, vozila, medicinska oprema, gorivo) ili
kroz usluge raznih vrsta, primjerice, gradnju infrastrukture.

KREDITORI

Privredna banka Zagreb, Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb,
Zagrebacka banka, HVB Splitska banka, OTP BANKA HRVATSKA
d.d. ZADAR, Hrvatska postanska banka d.d. Zagreb, Europska
banka za obnovu i razvoj (EBRD), Mizuho Corp. Ratb. Bank,
Citibank N.A., BNP Paribas, ING Bank N.V. najvece su bankarske
kuce koje dugorocnim i kratkorocnim kreditima osiguravaju
poslovanje Ine i s kojima, uz jos neke manje, najveca hrvatska
naftna kompanija ima visegodisnju uspjesnu suradnju.

4.15

Dionici su odabrani s obzirom na njihov interes i utjecaj.
Odredeni su kao pojedinci i grupe unutar i izvan Ine koji imaju
neke zahtjeve ili interese od kompanije.
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4.16
DIONIK/STAKEHOLDER

Krajniji potrosaci

Kupci

Dobavljaci

Vlasnici

Uprava, menadzeri

Radnici

Sindikati

Poslovne organizacije
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VRSTA | UCESTALOST SAVJETOVANJA

Ankete o zadovoljstvu / jednom
godisnje

Web- stranica

Besplatni telefon

Predstavnik Ine u udruzi Potrosac

Savjetovanja
Ugovori

Besplatni telefon
Web-stranica
Fokus grupa kupca
Anketni upitnik

Ugovori

Dopisi

Nadzorni odbor
Generalna skupstina

Upravni odbor, sastanci

Svakodnevni sastanci

Dopisi

Radne grupe

Odbori zastite na radu

Intranet

Interna glasila

Interni dokumenti

Sastanci, godisnje pregovaranje
o Kolektivnom ugovoru

Redoviti sastanci organizacija clanica

DIONIK/STAKEHOLDER VRSTA | UCESTALOST SAVJETOVANJA

Sredisnja vlast Dopisi
Sastanci

Lokalne vlasti Dopisi
Sastanci

Nevladine organizacije Konzultacije
Sastanci
Donacije

Sponzorstva

Cesta komunikacija
Donacije

Zajednice

Kreditori Ugovori

lzvjesca

4.17
Kljuéne teme i zabrinutosti proistekle iz procesa sudjelovanja
dionika objavljene su u INA Glasniku.

“KOLEKTIVNI UGOVOR”

Nakon gotovo Sestomjesecnog pregovarackog ciklusa, 12.
travnja 2006. Inina Uprava i elnici triju sindikata koji djeluju u
Ini potpisali su novi Kolektivni ugovor za INA, d.d., kojim se
medu ostalim, poboljsavaju odredene kategorije materijalnih
prava radnika, s time da su obje pregovaracke strane redifini-
rale svoje pocetne stavove i ostvarile svima prihvatljivo
riesenje.
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“ZASTITA ZRAKA U RAFINERUI NAFTE SISAK”

lzraden je Sanacijski program za smanjenje emisija/imisija
benzena iz INA Rafinerije nafte Sisak. Sukladno Vladinoj Uredbi
o kriticnim razinama oneciscenja zraka, u Sisku je predloZzeno
ubuduce ukljucenje sirene u slucaju kad se na mjernoj postaji
ocita povisena koncentracija sumporovodika u vecem vremen-
skom trajanju. Kako se u 2007. godini zavrsava postrojenje za
odsumporavanje, tako je vjerojatno da sirena za uzbunjivanje
nece ni jednom biti u pogonu.

Realizacijom sanacijskog programa ugradit ce se nova
tehnologija, omoguciti proizvodnja goriva europske kvalitete
te otkloniti Stetni utjecaj na okolis i zdravlje ljudi.

“PRIJEDLOG SKUPLIEG PLINA POVLASTENIM KUPCIMA”

Prema nacelnom dogovoru Vlade i Ine cijena plina za tarifne
kupce, pa tako i kucanstva ne bi se mijenjala ni iduce godine,
dok bi za povlastene kupce - HEP, Petrokemiju i Plivu - plin
djelomicno poskupio, cime bi se Ini otvorio prostor za buduce
trzisne odnose u odredivanju cijene tog energenta.

“DOKAPITALIZACIJA ENERGOPETROLA”

U Sarajevu je 8. rujna 2006. izmedu Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, konzorcija INA-MOL i Energopetrola, potpisan
Ugovor o dokapitalizaciji Energopetrola. Njime INA-MOL
preuzima 67% vlasnistva u toj kompaniji, odnosno 65 benzin-
skih postaja i dvije upravne zgrade. Konzorcij INA-MOL se
obvezuje na ulaganje 150 milijuna konvertibilnih maraka u
sljedece tri godine, ulaganje u zaposljavanje i zbrinjavanje svih
Energopetrolovih radnika te na pokrivanje gubitaka iz poslo-
vanja u protekle dvije godine. Ugovorom su stvorene pret-
postavke za stvaranje moderne i ekonomski snazne kompanije
koja ce moci ponuditi proizvode visoke kvalitete.
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Ekonomska dimenzija



EKONOMSKA DIMENZIJA

INA je utjecajan sudionik na trzistu nafte, derivata i plina u
Hrvatskoj i susjednim zemljama, koja je stalnim
unapredenjem poslovanja i kvalitete proizvoda i usluga usmije-
rena na stvaranje vece vrijednosti.

Osnovna uloga Ine je snabdijevanje Republike Hrvatske, a
dijelom i susjednih zemalja u regiji energijom. 83,1% od ukup-
ne energije u Hrvatskoj nastaje iz nafte i plina.

U Sirem gospodarskom kontekstu INA svojim financijskim
rezultatima znatno pridonosi gospodarstvu Hrvatske i
nacionalnom dohotku, a svojim poslovnim odnosima s privred-
nim i drzavnim subjektima u Hrvatskoj u znatnoj mijeri pri-
donosi stanju u gospodarstvu Hrvatske.

INA je vazan gospodarski subjekt, koja zaposljavanjem desetak
tisuca radnika osigurava sigurnu egzistenciju velikom broju
gradana Republike Hrvatske.

Politika poslovanja na razini cijele organizacije koja odreduje
sveukupnu opredijeljenost Ine u odnosu na ekonomske aspek-
te javno je dostupna na internetskoj poveznici www.ina.hr.

Tijekom 2006. godine u Ininom poslovanju bilo je niz poslovnih
postignuca od kojih se moze izdvojiti Sest najvaznijih:

+ Prodaja Ininih dionica - U sklopu druge faze privatizacije

putem javne ponude gradanima i ostalim pravnim osobama
je ponudeno 15 do 17% dionica Ine. Gradanima su dionice
ponudene uz povoljnije uvjete te su oni postali vlasnicima
znatnog dijela Ine. Takoder je pocelo trgovanje dionicama na
Zagrebackoj i Londonskoj burzi, nakon cega se na tim burzama
svakodnevno ostvaruje prilican promet uz stalan rast
njihove cijene.

+ Pocetak modernizacije rafinerija - Modernizacija rafinerija jedan

je od najvaznijih poslovnih projekata te uvjet opstanka Ine s
obzirom na nuznost postivanja sve strozih europskih standarda
kvalitete goriva i zastite okolisa. Stoga ce INA u modernizaciju
rafinerija u Sisku i Rijeci, Cija prva faza je vec zapocela, uloziti oko
milijardu dolara. Na taj nacin ce kapacitet rafinerija biti povecan
sa sadasnjih 5,2 na 7,7 milijardi tona godisnje te osigurati da od 1.
sijecnja 2009. proizvode goriva EURO V kvalitete s najvise

10 ppm sumpora u benzinima i dizelskom gorivu.

- Dokapitalizacija Energopetrola - U Sarajevu je 8. rujna 2006.

izmedu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, konzorcija
INA-MOL i Energopetrola potpisan Ugovor o dokapitalizaciji
Energopetrola. Njime INA-MOL preuzima 67% vlasnistva u
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toj kompaniji, odnosno 65 benzinskih postaja i dvije upravne
zgrade. Konzorcij INA-MOL se obvezuje na ulaganje 150 milijuna
konvertibilnih maraka u sljedece tri godine, ulaganje u
zaposljavanje i zbrinjavanje svih Energopetrolovih radnika te
na pokrivanje gubitaka iz poslovanja u protekle dvije godine.
Ugovorom su stvorene pretpostavke za stvaranje moderne i
ekonomski snazne kompanije koja ce moci ponuditi
proizvode visoke kvalitete.

« Pocetak pokusne proizvodnje plina na polju Palmyra - Nakon
sto je u kolovozu 2006. godine u Siriji na Hayan koncesiji na
polju Jihar hrvatsko-sirijska kompanija Hayan Petroleum
Company pocela komercijalna proizvodnja nafte, intenzivi-
rali su se radovi na izgradniji prikljucnih plinovoda na dvije
busotine na plinskom polju Palmyra i njihovo povezivanje s
plinskom stanicom Arak u vlasnistvu sirijske plinske kompanije.

« Pustanje u rad plinovoda Pula - Karlovac - U Puli je 22. stu-
denog 2006. svecano pusten u rad jedan od strateski naj-
vaznijih objekata, kojim je plin s proizvodnih polja Ivana,
Marica, Ika i Ida u podmorju sjevernog Jadrana potekao
izravno do hrvatskih potrosaca. Ovom izgradnjom stvorena
je plinovodna kraljeznica Hrvatske koja ce osiguravati stabil-
nost opskrbe u zimskim mjesecima i nadoknadivati prirodni
pad proizvodnje na kopnenim poljima. Na ovaj nacin ce
Hrvatska vise od 60% potreba za ovim energentom pokrivati
iz vlastite proizvodnje.

« Pokretanje SAP sustava - 1. studenog 2006. u Ini je pokrenut SAP
sustav. Radi se o trenutacno najkvalitetnijem informatickom
softveru za naftni biznis na svijetu te je INA izravno usla u krug
onih koji ga vec niz godina uspjesno koriste. Pripreme za
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uvodenje ovog integriranog informatickog sustava trajale su oko
godinu i pol dana. Promjene koje su nastale njegovom imple-
mentacijom goleme su i nimalo bezbolne, trazile su novac, rad i
znanje. U takozvanom 1. paketu SAP-a pokrenutom 1. studenog
2006. stari sustavi su zamijenjeni u podrucjima rafinerijske
prerade i logistike, u financijama i investicijama, te u vele-
prodaji, nabavi i skladistenju. Maloprodaja, ljudski resursi i
odrzavanje krenuli su dva mjeseca kasnije tj. 1. sijecnja 2007.
cime je cjelokupan SAP implementiran. SAP je uveden s
razlogom da bude informaticka osnova poslovnim procesima i
poslovnim odlukama. Kako taj sustav omogucava trenutacan
uvid u sve segmente poslovanja, znatno pridonosi i povecanju
dobiti. Cinjenica je da je SAP u pocetnoj fazi trosak, no, na dulji
rok on je najbolje rjesenje za donosenje ispravnih i ucinkovitih
poslovnih odluka.

Ciljevi ekonomskog poslovanja INA, d.d. za 2007. godinu i sred-
njorocno razdoblje do 2011. godine:

1. Povecanje dobiti iz osnovne djelatnosti po prosjecnoj

godisnjoj stopi od 55%,

« pozitivni efekti: povecana proizvodnja nafte iz kon
cesije u Egiptu, povecana proizvodnja prirodnog plina
u Siriji i iz sjevernog Jadrana, povecanje kapaciteta i
bolji iscrpak proizvoda zbog modernizacije rafinerija,
doprinos mjera za smanjenje troskova

« pozitivni efekti su djelomicno usporeni: predvidenim
smanjenjem cijena sirove nafte na svjetskom trzistu i
reguliranom formulom za odredivanje cijena derivata na
domacem trzistu,

2. Povecanje prihoda od prodaje po prosjecnoj godisnjoj

stopi od 10,5%
« pozitivni trend uzrokovan: povecanjem proizvodnih

Ekonomska dimenzija



kolicina nafte i plina i povec¢anjem prihoda od prodaje
plina u Hrvatskoj zbog povecanja cijena domaceg plina
za povlastene kupce.

Na pozitivni trend mogu negativno utjecati sljedece

promjene:

nize cijene sirove nafte i derivata

+ nize cijene sirove nafte i derivata u izvozu

+ nize veleprodajne marze na domacem trzistu
(primjena novog Pravilnika o utvrdivanju najvisih
cijena naftnih derivata)

rizici u Siriji

+ bududi da se prihodi racunaju na temelju vazecih
uvjeta iz GSA sa Sirijskom vladom (cijena plina
vezana je na cijene teskog loZivog ulja) bilo kakva
promjena u buducnosti u objavljivanju cijena teskog
lozivog ulja moze rezultirati diskusijom oko cijena i
imati bitan negativan utjecaj na planirane prihode

negativne promjene u plinskom biznisu

+ nemogucnost povecanja cijena plina za povlastene
kupce u Hrvatskoj

+ nemogucnost prijenosa povecane cijene uvoznog ruskog
plina kroz prodajne cijene kupcima na domacem trzistu.

Ekonomska dimenzija

3. Modernizacija rafinerija

Planirana je modernizacija rafinerija radi postizanja odgovara-
jucih dodatnih kapaciteta prerade i konverzije te proizvodnje
proizvoda u skladu s EURO IV i EURO V specifikacijama
(Eurograde proizvodi).

Rizici vezani uz poslovanje Ine:

- cijene sirove nafte, prirodnog plina i naftnih derivata ovise o
razlicitim cimbenicima nad kojima INA nema nikakvu kontrolu

« kretanje rafinerijskih marzi

- propisi i intervencija Drzave

+ nerjesavanje pitanja reguliranih cijena prirodnog plina na
domacem trzistu

+ uspjesnost modernizacije rafinerija u predvidenom roku
kako bi proizvodila gorivo sukladno EU zahtjevima

- rizici istraznog busenja i razrade lezista
- fluktuacije deviznog tecaja

« istek ugovora o opskrbi prirodnim plinom s Gazexportom
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(2010. godine), ne moze se jamciti da ce INA biti u mogucnos-
ti obnoviti ugovor po sadasnjim ili povoljnijim uvjetima

+ mogucnost obnove sadasnjih rezervi nafte i plina

- politicko stanje u Siriji i zatraZzeni pregovori od sirijske strane

mogu negativno utjecati na neto prihode od operacija u Siriji

« uspjesnost rekonstrukcije i poboljsanja maloprodajne mreze

- postupanje po zakonima i propisima o zastiti okolia, koji se

mogu poostriti

« ovisnost maloprodaje o razvoju turizma

- agresivna konkurencija drugih drustava u naftnoj i

plinskoj industriji

- objekti i operacije mogu biti predmetom medunarodnih

teroristickih aktivnosti

- potencijalni gubici nepokriveni osiguranjem

- utjecaj glavnih dionicara na stratesko usmjerenje Ine i

glavne korporacijske aktivnosti

- podlijeganje daljnjoj privatizaciji prema Zakonu o privatizaciji Ine

« prava Republike Hrvatske kao dionicara (koje ostvaruje Vlada),

mogu ograniciti prava ostalih dionicara i/ili mogu biti u
suprotnosti s interesima ostalih dionicara

- dozvole koje su bitne za poslovanje Ine mogu biti povucene

1

ili ce trebati biti obnovljene

- odredene dozvole i formalni dokazi vlasnistva Ine mogu
nedostajati, smatrati se nedovoljnima, manjkavima ili
neodgovarajuc¢ima

- pristupanje/nepristupanje Europskoj uniji

+ promjene u hrvatskim politickim prilikama u 2007. godini
(parlamentarni izbori) mogu kroz politiku Vlade utjecati na
poslovanje Ine

+ nemogucnost kontrole troskova zaposlenika (utjecaj sindikata)
- utjecaj propisa o zastiti trziSnog natjecanja.

OSTVARENI REZULTATI POSLOVANJA INA, d.d.

ZA 2006. GODINU U ODNOSU NA PLAN

Ukupni prihodi su veci od planiranih za 23%, sto je rezultat 12%
vecih prihoda od prodaje na domacem trzistu i 33% vise ost-
varenih prihoda od prodaje na inozemnom trzistu.

Na veci prihod od prodaje na domacem trzistu utjecale su vise
prosjecne prodajne cijene derivata, uz negativan efekt 8%
manje kolicinske prodaje derivata.

Promjenom asortimana prodaje derivata i vecim prosjecnim
prodajnim cijenama, uz vecu prodaju nafte u Angoli i Egiptu
ostvarena je veca prodaja na inozemnom trzistu.

Sporiji rast ukupnih prihoda od 4% u odnosu na rast ukupnih
rashoda prema planu, rezultirao je 30% manjom dobiti
poslovne godine.

Najveci utjecaj na povecanje rashoda imao je rast troskova

sirovina, materijala i energije za 34%. Rast prosjecne cijene
nafte BRENTdtd FOB (SPOT) u USD/bbl za 44,8%, uz 1,2% spori-

Ekonomska dimenzija



ji rast tecaja dolara rezultirao je rastom prosjecne neto cijene iskazane financijske rezultate Ine. Ukupna ulaganja u materi-

uvezene nafte od 35,6%. jalnu i nematerijalnu imovinu ostvarena su 89,2% od ukupnih
sredstava koja su planirana za investicije.

Vrijednosno uskladivane dugotrajne i kratkotrajne imovine 2,7

puta vece od plana, imalo je znatan negativan utjecaj na

POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA
ASPEKT: EKONOMSKI UCINAK
5.1

Napomena: za preracun KN u $ koristio se tecaj $ na dan 31.XII. pripadajuce godine.

Pokazatelji ekonomskog ucinka 4
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Za 2006. godinu bit ce isplacena dividenda u iznosu od 13,08 KN po dionici

INA ce ostvarenu dobit za 2006. u iznosu od 670 mil. HRK rasporediti na sljedeci nacin:
119 mil za pokrice gubitaka iz prethodnih godina, 28 mil. u obvezne zakonske rezerve, 392 mil. za ostale rezerve drustva, 131 mil. za dividendu.

Pokazatelj rentabilnosti ukupne imovine za 2006. godinu (ROA):
Dobit 670
ROA (%)= —————— X100 =——— X100 = 3,30%
ukupna imovina 20.239

Napomena: Placeni porez u Hrvatskoj ukljucuje porez i prirez na dohodak, PDV, poseban porez na naftne derivate, naknadu za autoceste na naftne derivate i naknade za ceste na
naftne derivate.

Pokazatelji ekonomskog ucinka 4
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Prosjecna bruto placa u Ini odrzavala se na razini visoj oko 20
posto u odnosu na nacionalni prosjek u razdoblju 2001-2004. U
2005. veca je oko 32, a u 2006. oko 37 posto.

DONACIE | SPONZORSTVA

Od 2004. godine INA raspisuje i u javnim glasilima objavljuje
Natjecaj za dodjelu donacija i sponzorstava. Na taj je nacin ovo
iznimno vazno podrucje postalo dostupno i razvidno svim

N

5

potencijalnim korisnicima sredstava, ali i najsiroj javnosti.
Temeljni kriteriji za dodjelu donacija su kvaliteta i originalnost
projekta, regionalna zastupljenost, izniman stupanj korisnosti
za drustvenu zajednicu i Cinjenica da se projekt dijelom ili u
cijelosti zapocne, odnosno dovrsi 2006. godine. Donacije se
odnose na projekte rasporedene u pet podrucja; djeca i mladi,
kultura i umjetnost, obrazovanje i znanost, zdravlje i ekologija
te humanitarni projekti.

Ekonomska dimenzija



U 2006. godini INA je za donacije i sponzorstva izdvojila ukup-
no cetrdesetak milijuna kuna.

U sklopu akcije Top stipendija za top studente, sklopljenim
Ugovorom izmedu INA, d.d. i NCL Media Grupe i u 2006. godi-
ni INA je stipendirala najbolje studente. Takoder je osigurala
stipendije za tri studenta iz inozemstva.

INA je donirala gorivo za dvadeset stopostotnih invalida prve
kategorije iz svih hrvatskih krajeva, koje su odabrale njihove
udruge. Tijekom sljedecih godina invalidi ce moci besplatno
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6. *informaticko, strani jezici, srednji i top menadzment, sustav kvalitete
Napomena: zbog toga 5to je znatan broj radnika Ine bio obvezan polaziti SAP treninge radi osposobljavanja za uvodenje tog sustava u rad kompanije, mnogi planirani programi
za 2006. godinu nisu uspjeli biti realizirani (ovdje nije prikazan broj radnika koji su prosli SAP obuku).
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5.2 FINANCIJKE POSLJEDICE, RIZICI | PRILIKE VEZANE UZ

KLIMATSKE PROMJENE

Emisije CO2 iz Ine u 2006. godini bile su 2.700.348,17 tona.
Obveza Ine, u skladu s zadovoljavanjem Kyoto protokola, da se
one smanje moguca je trgovanjem emisija, odnosno utiskiva-
njem CO2 u geoloske formacije.

Prijedlog naknada za emisije CO2 trebao bi tijekom 2007.
godine biti upucen Saboru Republike Hrvatske na usvajanje.
PredloZit ce se naknade reda velicine 10 Kn/ tona CO2.

U tijeku je Projekt EOR (Enhanced oil recovery ) - povecanje
iscrpka nafte na naftnim poljima Ivanic i Zutica utiskivanjem
CO2. Osnovni cilj ovog projekta je povecati iscrpak nafte iz
naftnih lezista polja Ivanic¢ i Zutica, uz istodobno smanjenje
emisija CO2 u zrak.

47

5.3 POTICAINE OTPREMNINE ZA RADNIKE KOJI ISPUNJAVAJU
UVIJETE ZA STAROSNU MIROVINU

Radnici koji u 2006. godini prihvate odlazak u starosnu miro-
vinu, imaju pravo na poticajnu otpremninu na osnovi Odluke
Uprave INA, d.d. o poticajnim mjerama za prestanak radnog
odnosa radnika u razdoblju 2005-2007.

5.4

INA nije primila nikakve subvencije za navedena razdoblja od
javnog sektora niti u Hrvatskoj niti u inozemstvu.

Ekonomska dimenzija



ASPEKT: TRZISNA PRISUTNOST

5.5 STRUKTURA DOBAVLIJACA INA MATICE S UDJELOM VECIM OD 2% U UKUPNIM NABAVKAMA zA 2006.

AsPEKT: NEIZRAVNI EKONOMSKI UTJECAJI

5.6

U Ini je postojala tradicija financiranja infrastrukture i to oso-
bito na podrucjima istrazivanja i proizvodnje nafte i plina u
Hrvatskoj. To je bilo izrazeno ‘8o-ih godina proslog stoljeca
kada je financirana izgradnja skola, bolnica, zdravstvenih sta-
nica, odmaralista... U posljednjih desetak godina taj je trend
dosta smanjen, ali jos uvijek postoje tragovi tog financiranja.

Pokazatelji ekonomskog ucinka

IzvoRi:

Financijsko izvjesce INA, d.d. za 2004, 2005. i 2006. godinu
Poslovne knjige INA, d.d. za 2004, 2005. i 2006. godinu

INA Glasnik br. 1888, 19. prosinca 2006.

INA Glasnik br. 1886, 14. studenog 2006.

Operativno Izvjesce o isplacenim placama u INA, d.d. za
prosinac 2006. i razdoblje sijecanj-prosinac 2006.

Drzavni zavod za statistiku
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OKOLISNA DIMENZIJA

INA, d.d. opredijelila se za doprinos odrzivom razvoju kroz sus- + svojim radnicima omoguciti izobrazbu i osposobljavan
tavno upravljanje zastitom okolisa, sto je sastavni dio njene je potrebne da bi se sve aktivnosti provodile u skladu sa
poslovne politike. Zastita okolisa ukljucena je u osnovne djelat- zahtjevima zastite okolisa

nosti Ine.

« otvoreno komunicirati sa svim zainteresiranima za
U skladu s tim, INA se obvezuje da ce: aktivnosti i stanje zastite okolisa u Ini.
« rizike po okolis proizasle iz nasih tehnologija,
procesa i proizvoda, smanjiti na najnizu ostvarivu razinu

Sektor zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa sredisnja je organi-

+ preventivno djelovati s ciljem sprjecavanja zacijska jedinica u Ini, zaduzena za navedena podrucja. Djeluje
nepredvidenih dogadaja i oneciscenja okolisa u okviru Poslovne funkcije korporativnih procesa, s ciljem jedin-
stvenog upravljanja zastitom zdravlja, sigurnoscu i zastitom
okolisa, koje ukljucuje definiranje zajednicke politike, strategije

« Cuvati prirodne vrijednosti

« ispuniti obveze zastite okolisa uzrokovane proslim
oneciscenjima

+ neprekidno unaprjedivati provedbu zastite okolisa
uskladiti poslovanje sa zakonskim propisima iz podrucja
zastite okolisa

« aktivno sudjelovati pri izradi zakonskih propisa,
suradivati sa zakonodavnim tijelima strucnim i drugim
udruzenjima
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Uskladenost aktivnosti zastite okolisa osigurava se i kroz « Sudjelovanje u izradi prijedloga i davanju misljenja na
Radnu grupu za koordinaciju aktivnosti zastite okolisa imeno- zakonske i druge propise iz podrucja ZZSO-a (zastita
vanu na razini Ine dok se aktivnosti zastite zdravlja i sigurnos- zdravlja, sigurnost i okolis)

ti, a koje obuhvacaju podrucja zastite na radu i zastite od

pozara, provode i putem odbora za zastitu na radu. + Nadzor i kontrolu poslova ZZSO-a

Sektor je nadlezan za sljedece aktivnosti: « Izradu dokumenata sustava upravljanja okolisem, kao i
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sustava upravljanja podrucja zastite na radu, zastite
zdravlja i zastite od pozara

+ Izradu izvjesca, informiranje i edukaciju iz navedenih
podrucja

+ Vodenje katastra otpada i emisija oneciscujucih tvari
u zrak i vode

« Pracenje i analizu nepredvidenih dogadaja s utjecajem
na okolis

Okolisna dimenzija

+ Pracenje i analizu inspekcijskih nadzora i sudskih sporova
koji se odnose na zastitu okolisa kao i analiza mjera
sigurnosti, ozljeda i profesionalnih bolesti

« Pracenje i analizu troskova ZZSO-a

+ Koordinaciju aktivnosti ZZSO-a.

Kako bi se Inini radnici Sto bolje upoznali sa zakonskim obvezama

iz podrucja zastite okolisa, zastite zdravlja i sigurnosti, u organi-
zaciji Sektora zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa zapoceo je ciklus
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mjesecnih predavanja s ciljem predstavljanja i tumacenja novih i
postojecih zakonskih propisa Republike Hrvatske i Europske unije.
Osnovni pokazatelji stanja okolisa koji se prate u Ini su emisije
oneciscujucih tvari u zrak i vode, potrosnja vode i vodne naknade,
gospodarenje opasnim i neopasnim industrijskim otpadom,
nepredvideni dogadaji s utjecajem na okolis i troskovi zastite okolisa.

Sve Inine organizacijske jedinice s potencijalnim ili stvarnim
bitnim utjecajem na okolis i rizikom po zdravlje i sigurnost ljudi
imaju certificirane sustave upravljanja okolisem prema normi ISO
14001, kao i sustave upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoscu, u
skladu sa zahtjevima specifikacije OHSAS 18001. Iznimka je Sektor
upravljanja maloprodajnom mrezom u kojem je sustav uprav-
ljanja zastitom zdravlja i sigurnoscu u fazi uvodenja.
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+ Rafinerija nafte Sisak - 1SO 14001:2004

- Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Urinj - ISO 14001:2004

- Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Mlaka - 1SO 14001:2004

« SDIstrazivanje i proizvodnja nafte i plina - ISO 14001:2004

- Sektor upravljanja maloprodajnom mrezom - 1SO 14001:2004
Certifikati jamce da su sva pitanja upravljanja okolisem i

zastitom zdravlja i sigurnosti pod stalnim nadzorom i prizna-
nje su za sve sto je do sada napravljeno na tom podrucju.

Okolisna dimenzija



OKOLISNI POKAZATELJI UCINKA
ASPEKT: MATERIJALI
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ASPEKT: ENERGUJA
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6.4

Tijekom 2006. godine u Ini je utroseno elektricne energije u vri-

jednosti107.758.292 KN. Utroseno je vodene pare u vrijednos-
ti 4.164.004 KN.

6.5

Posljednjih godina intenzivno se raspravlja o iskoristenju
geotermalne vode iz busotina INA - Naftaplina za proizvod-
nju elektricne energije, primjenu u razlicitim industrijskim
procesima, za zagrijavanje staklenika i druge namjene.
Primjenom geotermalne vode u ove svrhe znatno se poveca-
va njezin udio u ukupnoj energetskoj potrosnji, sto je u
skladu s direktivom EU o promociji obnovljivih izvora i nji-
hovom obvezatnom udjelu.

Okolisni pokazatelji u¢inka

6.6

Vruca voda iz Ininih buSotina na podrucju Lunjkovec -
Kutnjaka, cija je temperatura ¢ak 140 stupnjeva Celzijusovih,
trebala bi biti pokretacka energija za prvu hrvatsku elektranu
koja ce za proizvodnju elektricne energije koristiti geotermalnu
vodu. Topla voda ce se koristiti za nekoliko namjena: nakon sto
se upotrijebi u termoelektrani, ona ce sluziti za susenje voca i
povrca, uzgoj ribe i u funkciji toplica.
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ASPEKT: VODA

6.7

Voda se u Ini crpi iz vodovoda, rijeka Save i Kupe, vlastitih
bunara, akumulacijskog sustava Tribalj te iz mora za potrebe
hladenja spremnika i procesne opreme.

U Ini je u 2006. godini zahvaceno 7.649.181 m3 vode, a uz tu
kolicinu Rafinerija nafte Rijeka zahvatila je i 42.033.616,68 m3
morske vode, koja sluZzi kao rashladna voda.

Sektor upravljanja maloprodajnom mreZzom u cijem sastavu su
benzinske postaje, nema tehnoloskih procesa u kojima se
koriste vece kolicine voda kao u ostalim dijelovima Ine. Najveci
dio vode koristi se za sanitarne potrebe.

6.8
Niti jedan izvor nije znatno pogoden crpljenjem vode.
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AsSPEKT: BIOLOSKA RAZNOLIKOST

6.9

Dagrovi

Na Sumarskom fakultetu sveucilista u Zagrebu u travnju 2006.
odrzana je svecanost u povodu desete obljetnice pokretanja i

provedbe akcije Dabar u Hrvatskoj u organizaciji INA - Industrije
nafte, d.d. Projekt je pokrenut i proveden kroz suradnju struc-
njaka sa Sumarskog fakulteta, Instituta za biologiju divljaci iz
Minchena i drugih s ciljem povratka ovog simpaticnog glo-
davca na nase vodotokove, s kojih je posljednji autohtoni pri-
mjerak nestao prije vise od stotinu godina.

Operacijom Dabar u Hrvatskoj u razdoblju od 1996. do 1998.
godine 85 glodavaca dopremljeno je iz Bavarske i pusteno na
podru¢je naftnih polja Zutica i Legrad. Nakon izradenih
ekoloskih studija, ustanovljeno je da je - unatoc trideseto-

Okolisna dimenzija



godisnjoj proizvodnji nafte - polje Zutica, nedaleko Ivanic-
Grada, u potpunosti pogodno za stvaranje kolonije dabrova.
Nakon razdoblja prilagodbe, rjeSavanja stambenog pitanja i
snubljenja, dabrovi su se u potpunosti posvetili operaciji
napucivanja tog prostora i svoju misiju ispunili sa stopostotnim
uspjehom i njihova ponosna obitelj danas broji izmedu 300 i
350 clanova.

Prvi dabrovi uhvaceni na bavarskim rijekama i jezerima,
dopremljeni su i pusteni upravo uz Naftaplinove objekte i pros-
tore, ponajprije u sumi Zutica, nedaleko od Zagreba, gdje su se
uspjesno nastanili i brzo razmnozili.

6.10

Poznato je da ova zivotinjica obitava i napucuje samo uz ciste
vodotokove, tako da je njihovo postojanje na nekom prostoru
najbolji znak da je lokalitet Cist i siguran. Na lokalitetu Zutica
odvija se znatan dio Naftaplinove proizvodnje nafte i plina,
odnosno, gotovo petina cjelokupne domace proizvodnje
ugljikovodika, no, ta visedesetljetna proizvodna aktivnost, uza
sve nezgode do kojih je doslo, nije ozbiljnije ugrozila vrlo
osjetljiv i kompleksan prostor poznat po velikom broju biljnih i
zivotinjskih vrsta. Cinjenica da su se dabrovi uspjesno nastanili

Okolisni pokazatelji u¢inka

i razmnozili dokaz je i Inine skrbi i poduzetih aktivnosti u vezi sa
zastitom i oCuvanjem okolisa.

U povodu Dana planeta Zemlje, INA je kao zlatni sponzor
priredbe organizirala za najmlade predstavu Dabar Darko u
Sumi Zutica.

Buducnost dabrova sada se cini svjetlijom i INA Cini sve kako bi
dabrovima osigurala mjesto koje im u prirodi pripada.

6.11

BIJELA RODA ZASTITNI ZNAK OKRUGA POSAVINA

Pogon Struzec smjesten je u mjestu Struzec uzduz istocne strane
Lonjskog polja i lijeve obale rijeke Lonje. S obzirom na blizinu
Lonjskog polja Pogon stalno brine o zastiti okolisa i ocuvanju inte-
griranog suzivota s florom i faunom na podrucju Parka prirode. SD
Naftaplin, ciji je dio i pogon Struzec, vlasnik je certifikata 1SO 14001
koji potvrduje stalno pracenje, dokumentiranje, analizu i
poboljsanje sustava zastite okolisa na svim objektima pogona.

Bijela roda jedna je od najljepsih i najelegantnijih u pti¢jem svijetu,
a gracioznost njezina leta nadaleko je poznata. Tek u Cetvrtoj ili
petoj godini zivota odrasle ptice imaju prve mladunce, obicno jedno
do dvoje, a tek iducih sezona mogu odgojiti i do pet mladunaca.
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6.12

Podrucje Naftaplinovog Proizvodnog pogona Struzec, sa svoja
Cetiri naftna polja - Struzec, Mramor Brdo, Okoli i Voloder,
jedno je od kolijevki proizvodnje nafte, ali i plina u Hrvatskoj.
Naftno polje Struzec, koje daje cak 97 posto nafte unutar
Pogona, danas je najizdasnije hrvatsko polje, a Pogon je
tijekom vise od pet desetljeca proizveo oko 17,2 milijuna pros-
tornih metara nafte te oko 2,2 milijardi prostornih metara
prirodnog plina.

Na objektima pogona StruZec nalazi se nekoliko rasvjetnih plat-
formi koje sluZe za osvjetljenje prostora oko procesnih posuda i
opreme. Zbog svoje visine i prostranosti dopale su se rodama
koje su zapocele s gradnjom gnijezda na nekolicini stupova.
Monitoringom gnijezda uoceni su problemi sa slijetanjem i
polijetanjem roda i zakljuceno je da su rode pri slijetanju
izlozene ozljedama zbog udaranja u kucista rasvjetnih reflek-
tora, a postojala je i opasnost od opeklina ili udara elektricne
energije. Ukoliko bi doslo do kvara na reflektorima, gnijezdo se
moralo micati ili se nisu mogli popraviti reflektori, a pristup je
bio otezan.

59

6.13

Pozvani su predstavnici nadzorne sluzbe Parka prirode Lonjsko
polje kojima je izlozen problem i predlozen plan izgradnje plat-
formi za gnijezdenje te premjesStanje nastambe na novo pos-
tolje. Razmijenjena su iskustva i dogovoren je nacin
premjestanja gnijezda prije povratka ptica, 5to je s obzirom na
vremenske uvjete ocekivano sredinom ozujka 2007.
Izradena je procjena lokacija i mjesta koja bi odgovarala za nas-
tambe i odluceno je da se izradi pet platformi za ugradnju i
mozebitno gnijezdenje.

6.14

Crveni popis i crvene knjige ugrozenih vrsta predstavljaju
jedan od temeljnih izvora podataka za analizu i vrednovanje
podrucja ekoloske mreze. Drzavni zavod za zastitu prirode
provodi projekt Crvena knjiga Republike Hrvatske koji je
zapocet 2000. godine u Ministarstvu zastite okolisa i pros-
tornog uredenja. Sustav crvenoga popisa IUCN-a sadrzi devet
kategorija u koje je moguce rasporediti vrste: izumrle (Extinct,
EX), izumrle u prirodi (Extinct in the Wild, EW), kriticno ugrozene
(Critically Endangered, CR), ugrozene (Endangered, E), rizicne
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(Vulnerable, VU), niskorizicne (Near Threatened, NT), naj-
manje zabrinjavajuce (Least Concern, LC), nedovoljno po-
znate (Data Deficient, DD) i neobradene (Not Evaluated, NT).
Srz sustava cine kategorije vrsta kojima prijeti izumiranje
(CR, E i VU). U popis Crvene knjige Republike Hrvatske
ugrozenih zivotinjskih vrsta uvrstene su dvije Zivotinje koje
se mogu naci na Ininim lokacijama:

gp* gnijezdece ptice

U Crveni popis IUCN-a uvrstena je bijela roda.

Okolisni pokazatelji ucinka 60



ASPEKT: EMISIJE, OTPADNE VODE | OTPAD

6.15

EMISUE U ZRAK

U Ini se mjeri ili izraCunava emisija CO2 u zrak iz stacionarnih izvora.
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6.16 Ivanic i Zutica, uz istodobno smanjenje emisija CO2 u zrak.
U tijeku je Projekt EOR (Enhanced oil recovery ) - povecanje iscrpka

nafte na naftnim poljima Ivanic i Zutica utiskivanjem CO2. Osnovni 6.17

cilj ovog projekta je povecati iscrpak nafte iz naftnih lezista polja INA ne koristi tvari koje unistavaju ozonski omotac..
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6.18 EMISIJE U ZRAK 1Z ORGANIZACISKIH JEDINICA U 2006. GODINI
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ISPUSTI U VODE
6.19
Tijekom 2006. godine ispusteno je ukupno 48.828.538 m3vode.
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OTPAD SD Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina nastali neopasni otpad
6.20 zbrinuo je utiskivanjem u negativne i iscrpljene busotine, a opasni
UINA, d.d. u2006. nastalo je 6.358,24 tona opasnog otpada i 6.606,73 otpad predan je ovlastenim obradivacima. Sektor upravljanja ma-
tona neopasnog otpada. Tijekom 2006. godine otpad nastao u loprodajnom mrezom i Sektor logistike opasni i neopasni otpad
rafinerijama RNR i RNS obradile su ovlastene tvrtke. predali su ovlastenim obradivacima na daljnju obradu.
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6.21

Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Urinj obraduje otpad koji
sadrzi ulja (ulja s dna plovila, muljevi iz odvajaca ulje/voda,
zauljena voda, mjesavine masti i ulja iz odvajaca ulje/vode,
ostala maziva ulja) doziranjem korisnih ugljikovodika u sirovu
naftu ili spaljivanjem te mehanickom, kemijskom i bioloskom
obradom otpadnih voda, a preostali zauljeni sediment se soli-
dificira. Tako je RN Rijeka u 2006. godini obradila 1.581,24 tona
opasnog otpada, od Cega je 410,82 tona iskoristeno u rafinerij-
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skim procesima, a 1.170,42 tona je trajno odlozeno tj.
ispusteno u more nakon obrade na uredaju za obradu otpad-
nih voda.

Rafinerija nafte Rijeka - lokacija Mlaka obavlja regeneraciju
otpadnih bacava i spaljivanje otpadnih ulja I. i Il. kategorije. U
2006. godini obradeno je 153,84 tona otpadnog ulja i 50,37
tona rabljenih bacvi.
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Ukupno je izvezeno 49,701 tona aktivnog ugljena zasicenog
zivinim sulfidom (HgS) (Njemacka) i 0,54 tona olovnih akumu-
latora i baterija (Slovenija).

NEZGODE S UTJECAJEM NA OKOLIS

6.22

Tijekom 2006. godine u Ini je registrirano 17 nepredvidenih
dogadaja s utjecajem na okolis, 5to je 47% manje u odnosu na

prethodnu godinu. Od ukupnog broja, osam ih je imalo minimal-
ni odnosno neznatni utjecaj na okolis (na primjer, manja izlije-
vanja na benzinskim postajama). Do nezgoda najcesce dolazi
zbog iznenadnih poremecaja u tehnoloskom procesu, puknuca
naftovoda/slanovoda/cjevovoda uslijed dotrajalosti ili o5tecenja
opreme, a cesto su uzroci i pokusaji krade naftnih derivata.

)]
v
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Znatnija izlijevanja:

1. SD Naftaplin: Na naftnom polju Stekovica uocena je naftna
mrlja na Sumskoj presjeci. Utvrdeno je propustanje kolek-
torskog naftovoda. Procjenjuje se da je razliveno oko 2 m3
nafte, sto je uzrokovalo oneciscenje cca. 200 m2 tla. U sanaciju
propustanja naftovoda i tla krenulo se odmah. Prosudba Stete
je 100.000 kn.

2. SD Naftaplin: Tijekom obavljanja gradevinskih radova na
trasi tlacnog naftovoda doslo je do propadanja gradevinskog
stroja koji je ostetio plasticnu cijev. U zatrpani dio rova i okolni
mocvarni teren izliveno je oko 10 m3 busotinskog fluida, a
prema prvoj procjeni zagadeno je oko 600 m2 okolnog terena.
Odmah su poduzete sve propisane mjere, zaustavljene su pri-
padajuce busotine, naftovod je ispraznjen i zatvoreni su
zaporni organi, nakon cega se pristupilo sanaciji. Prosudba
stete je 125.000 kn.

3. Sektor za dobavu nafte i logistiku; Skladiste Varazdin:
Prilikom utakanja goriva u autocisternu doslo je do istjecanja
goriva na ventilu za odzracivanje cjevovoda. Sklopka je
ugasena te je sprijeceno daljnje istjecanje goriva. Iscurilo je
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460 kg loZivog ulja u tlo. Kontrolom izlaznog separatora
utvrdeno je da nema goriva te je eliminirana mogucnost istje-
canja u gradsku kanalizaciju. Sumnja se u ispravnost instalaci-
ja za odvodnju odnosno separatora, a procijenjena Steta je
2.600 kn.

4. RN Rijeka - lokacija Mlaka: Prilikom punjenja autocisterne
industrijskim bitumenom doslo je do prolijevanja bitumena po
prometnici, opremi punilista, podestima i prilaznim stepenica-
ma. Prema prvoj procjeni iscurilo je oko 500-700 kg bitumena.
Mjesto dogadaja odmah je osigurano, a prometnica je zatvore-
na za promet do ulazne vage. Za sanaciju i ¢i5cenje oneciscenja
angazirana je ovlastena tvrtka.

6.23

Nema podataka o tome da je zbog ispustanja voda iz Ininih
organizacijskih jedinica znatno ugrozena bioloska raznolikost
voda i/ili povezana stanista. Dapace, INA se moze pohvaliti
dobrim suZivotom s prirodom. Primjer za to je Lonjsko polje
koje predstavlja harmoniju prirode i industrije, a nalazi se tek
nekoliko kilometara od Rafinerije nafte Sisak.
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ASPEKT: PROIZVODI | USLUGE

6.24

U Ini se svake godine provode brojni projekti koji su izravno ili
neizravno vezani uz zastitu okolisa, a njihov je cilj smanjenje
emisija oneciscujucih tvari u okolis u okruzenju svih objekata
i postrojenja za dobivanje, preradu, skladistenje i prodaju
nafte i plina. Realizacijom projekata, osim smanjenja emisija
u okolis, postize se i bolja funkcionalnost i sigurnost rada
postrojenja, racionalnija upotreba energije, sirovina i materi-
jala te proizvodnja dizelskog i benzinskog goriva s manjim
sadrzajem sumpora i aromata - sve s ciljem povecanja eko-
ucinkovitosti poslovanja.

Od pocetka 2004. godine na svim Ininim benzinskim postaja-
ma organiziran je odvoz i zbrinjavanje zauljene plasticne
ambalaze i zauljenog otpada. U tu svrhu postavljeni su konte-
jneri zute boje koji sluze za skupljanje zauljene plasticne
ambalaze, ambalaze od antifriza te ostale plasticne ambalaze
i kontejneri crvene boje koji sluze za odlaganje svog ostalog
zauljenog otpada, kao 5to su zauljene krpe, rukavice i ostali
zauljeni materijal.

Sakupljanje, odvoz i zbrinjavanje zauljene plasticne amba-
laze/otpada povjereno je ovlastenoj tvrtki. Tijekom 2006. nas-
tavljeno je sa skupljanjem zauljenog otpada.

Od 1. sijecnja 2006. ukinuta je prodaja olovnog benzina, sto
je zakonska obveza o kvaliteti naftnih derivata na hrvatskom
trzistu, a istodobno je zapocela prodaja goriva sa smanje-
nim postotkom sumpora, proizvedenih u skladu s EURO IV
zahtjevima.
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ASPEKT: PRIDRZAVANJE PROPISA

6.25

1. U 2006. temeljem sudskih sporova/prekrsajnih postupaka u
vezi sa zastitom okolisa nisu placene sudske kazne.

2. Nenovcane sankcije odnose se na obveze zadane u zapisnicima
i rieSenjima iz inspekcijskih pregleda u vezi sa zastitom okolisa
(INA, d.d. je snosila troskove sanacije tamo gdje je bilo potrebno):
+ Zbog iznimno visoke imisijske koncentracije SO2 i H2S u
RN Sisak izdano je Rjesenje, kojim se nareduje da se RNS
prikljuci na automatsku mjernu postaju Sisak 1 u sastavu
Drzavne mreze, kako bi osigurala uvid u desetominutne
podatke o specificnim pokazateljima kakvoce zraka u
naselju Caprag i pravodobno djelovanje u pogledu
smanjenja emisija iz postrojenja
- Puknuce tlacnog naftovoda kod pogona Sandrovac:
INA, d.d. postupila prema Operativhom planu/programu
sanacije te snosila troskove sanacije (125.000 kn)
« Puknuce naftovoda Struzec - Sisak u mjestu Topolovec.
Iscurilo je 100-200 | nafte na privatno zemljiste
i uzrokovalo stetu na poljoprivrednom dobru. INA, d.d.
snosila je troSkove sanacije (50.000 kn) i postupila prema
Operativnom planu/programu sanacije
+ Na pogonu Okoli nisu provedena mjerenja iz
stacionarnih izvora
+ Mjerenja obavljena 2003. godine upucuju na vise od
trostrukog prekoracenja GVE za dusikove okside.
Potrebno je obavljati mjerenja emisija u zrak iz sta
cionarnih izvora snage vece od 0,5 MV jedanput godisnje.
Poduzeti potrebne mjere u cilju zadovoljenja razina
emisija do 1. sijecnja 2009.

Okolisna dimenzija



PLACENE NAKNADE ZA OPTERECENJE OKOLISA Naknadu za neopasni otpad placaju pravne osobe koje odlazu
6.26 neopasni otpad na odlagalista. Naknada za opasni otpad placa
se za proizvedeni, a neobradeni ili neizvezeni otpad. Buduci da
INA sav svoj opasni otpad predaje ovlastenim obradivacima
otpada, ne placa naknadu za opasni otpad.

U 2006. placeno je 144.200 kn za opterecivanje okolisa
neopasnim otpadom.
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Naknadu za neopasni otpad placaju pravne osobe koje odlazu
neopasni otpad na odlagalista. Naknada za opasni otpad placa
se za proizvedeni, a neobradeni ili neizvezeni otpad. Buduci da
INA sav svoj opasni otpad predaje ovlastenim obradivacima
otpada, ne placa naknadu za opasni otpad.

U radu i poslovanju INA, d.d. u 2006. godini naplacivale su se
Cetiri vrste vodnih naknada:
1. naknada za koristenje voda - na temelju volumena
koristene vode
2. naknada za zastitu voda - na temelju volumena
i stupnja oneciscenja ispustenih voda
3. vodni doprinos - placa se jednokratno na gradnju gradevina,
prije izdavanja gradevinske dozvole, za otvorene ili zatvorene
gradevine (po volumenu novoizgradenih postrojenja), a zavisi
o0 zoni u kojoj se gradevina nalazi te o vrsti gradevine
4. naknada za uredenje voda (zamjenjuje dosadasnju
slivnu vodnu naknadu)

Ukupni iznos za vodne naknade za INU u 2006. iznosio je
29.156.907 kn. Najveci dio odnosio se na naknadu za uredenje
voda, 62% ukupnog iznosa. Od ukupnih vodopravnih naknada
placenih u Ini najveci udio u vodopravnim naknadama imala je
Rafinerija nafte Sisak sa 63%.
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INA Glasnik, br. 1873, 25. travnja 2006.
Katastar otpada, INA, 2006.

Katastar emisija u okolis, INA, 2006.

Katastar emisija u vode, INA, 2006.
www.cro-nen.hr
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Zakon o zastiti okolisa, Narodne novine 82/94
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DRUSTVENA DIMENZIJA

RADNI ODNOSI | DOSTOJAN RAD

Cilj Ine je zaposljavanje mladih visokoobrazovanih kadrova
spremnih na prihvacanje izazova rada u kompaniji i koji su
spremni prihvatiti kontinuirano stjecanje novih znanja potreb-
nih u radnim procesima. Odlazak starijih radnika stimulira se
poticajnim mjerama.

Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu u INA, d.d. uredeni
su uvjeti rada, prava i obveze radnika i poslodavca, postupak i
mjere zastite dostojanstva radnika, place, organizacija rada i
druga pitanja u vezi s radom.

Sluzba za kadrovske poslove u Sektoru upravljanja ljudskim
resursima sredisnje je mjesto gdje se prikupljaju ponude za
zasnivanje radnog odnosa i koja je odgovorna za pitanje
zaposljavanja.

U skladu sa Zakonom o radu postoje jasne procedure osigura-
vanja razmjene informacija, dogovaranja i pregovaranja
izmedu poslodavca i predstavnika zaposlenika po pitanjima od
obostranog interesa. Prije donosenja odluka vaznih za polozaj

radnika, Uprava Ine se savjetuje s predstavnikom sindikata, i to
osobito u dijelu koji se odnosi na donosenje pravilnika o radu,
promjene u organizaciji i nacinu rada, donosenju programa
zbrinjavanja viska radnika.

Unutarnja komunikacija i sudjelovanje radnika u upravljanju
regulira vise propisa, od kojih su neki specificni za odredene
organizacijske jedinice.

Propisi omogucuju dvosmjernu komunikaciju od poslovodstva
do radnika i obratno, postujuci hijerarhijski red. Poslovodstvo
izvjescuje radnike o politici sustava upravljanja poslovanjem,
postavljenim ciljevima te njihovim ostvarenjima, planovima i
pravilima pri ostvarivanju tih ciljeva. Komunikacija od radnika
prema poslovodstvu ostvaruje se kroz izvjeScivanje o ostvare-
nju planova i ciljeva. Informacije o funkcioniranju sustava
upravljanja poslovanjem ukljucuju utvrdene nesukladnosti u
odvijanju procesa. Poslovodstvo za odgovore na upite zaintere-
siranih strana mehanizmima unutarnjih komunikacija konzul-
tira radnike odgovarajuceg strucnog podrucja ili ih ovlascuje za
izravnu komunikaciju iz odredenog podrucja.
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Industrija nafte d. d

R St

lzvori informiranja izmedu poslovodstva i radnika:
« INA Glasnik
« Interna glasila - RNR info
+ INA info
« Intranet
« Interni propisi, Odluke
- Sastanci poslovodstva sa sindikatima
- Radni sastanci
« Pojedinacni razgovori direktora s radnicima
- Sastanci s pojedinim interesnim grupama radnika
- INAS info - glasilo sindikata INAS
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+ SING info - glasilo sindikata SING

- Sindikalna rijec - bilten sindikalne podruznice EKN-a
u Rijeci i Sisku

« Sastanci s predsjednikom Upraveo
i predstavnicima Sindikata

« Sastanci s pojedinim ¢lanovima Uprave

« Sastanci s direktorima pojedinih sektora

- Sastanci s direktorom Sektora upravljanja
ljudskim resursim

Drustvena dimenzija



ZDRAVLIJE | SIGURNOST NA RADU

Aktivnosti zastite zdravlja i sigurnosti obuhvacaju podrucja
zastite na radu i zastite od pozara, a provode se preko:
+ Radne grupe za koordinaciju aktivnosti zastite zdravlja

i sigurnosti u Ini

- Savjetodavnih tijela (Sredisnji odbor za zastitu na radu
u Ini, Odbor za zastitu na radu na razini makroorganiza-
cijskih jedinica i Pododbor za zastitu na radu u pojedinim
dijelovima makroorganizacijskih jedinica Ine, kao 5to su
tehnoloske cjeline, lokacije ili okruzi).

Zaovlastenika Uprave INA, d.d. za obavljanje poslova zastite na
radu, sukladno zahtjevima Zakona o zastiti na radu imenovana
je direktorica Sektora zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa.

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti prema
Specifikaciji OHSAS 18001 u INA, d.d. uveden je u SD
IstraZivanje i proizvodnja nafte i plina, Rafineriju nafte Rijeka,
Rafineriju nafte Sisak, Maziva Rijeka, a u SD Trgovina na malo
u tijeku je uvodenije.

Zdravlje i sigurnost na radu

OBUKA | OBRAZOVANIJE

Sektor upravljanja ljudskim resursima centralno je odgovoran
za osmisljavanje i organizaciju obrazovanja koja se odnosi na
informaticku edukaciju (ECDL), stru¢no usavriavanje po su-
stavima upravljanja poslovanjem (ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS
18001), osposobljavanje za rad na siguran nacin, razlicitih stup-
njeva tecajeva engleskog jezika, strucna predavanja o tumace-
nju novih i postojecih propisa RH i EU zakonske regulative iz
podrucja zastite okolisa, zastite zdravlja i sigurnosti obvezu-
jucih za INA, d.d. (otpad, zastita voda), propisa vezanih uz
eksploatacijska polja nafte i plina, naftne terminale, terminale
ukapljenog naftnog plina, podzemna skladista, zdravstvenih
rizika u radu s racunalom, tecajeva iz podrucja upravljanja pro-
jektima, ovladavanja prezentacijskim vjestinama, odrzavanje
seminara u sklopu usavrsavanja radnika koji rade na poslovima
vezanim uz energetsko trziste, iz podrucja upravljanja stresnim
situacijama, usavrsavanja vezana za skladisno poslovanje i
odrzavanje poslovne skole (EMBA diploma), Skolovanje radnika
na dodiplomskim i poslijediplomskim studijima.

74



FUNKCIONALNO USTROJSTVO U PODRUCJU ZASTITE ZDRAVLIA | SIGURNOSTI U ORGANIZACIISKIM JEDINICAMA
MAKROORGANIZACIISKE STRUKTURE INA, d.d.

Predsjednik
uprave

Poslovna funkcija
korporativnih
procesa

Segment djelatnosti
istrazivanje i
proizvodnja naftei plina

Uprava INA, d.d.

Segment djelatnosti
rafinerije i marketing

Segment
djelatnosti trgovina
na malo

Direktor Sektora
7750 ovlastenik je
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RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

INA, d.d. pridrzava se nacela pruzanja jednakih mogucnosti
svima u ostvarivanju prava i obveza iz radnog odnosa, a u
skladu sa zakonskom regulativom (Ustav, Zakon o radu i drugi
relevantni propisi RH) te u skladu s utvrdenom politikom i ci-
ljevima u podrucju upravljanja ljudskim resursima za INA, d.d.
Prava i obveze radnika uredeni su temeljem Kolektivnog ugo-
vora, Pravilnika o radu i drugih opcih akata.

Monitoring ostvarivanja jednakih mogucnosti osigurava se
donosenjem i primjenom dokumenata Sustava upravljanja
poslovanjem:

+ Postupak upravljanja ljudskim resursima

« Procesi u Sluzbi za kadrovske poslove

« Zapisi o mjerenju i ostvarivanju ciljeva procesa

+ Postupak za interni audit u INA, d.d.

7.1 PREGLED STRUKTURE SVIH RADNIKA NA DAN 31. XIl. 2006.

Sindikati u Ini aktivno prate polozaj radnika invalida rada, zena
(aktivnostima Zenskih sekcija sva tri sindikata) te branitelja.
Sindikati isticu da u Ini postoji praksa vodenja racuna o poseb-
nim potrebama radnika s invaliditetom prilikom rasporeda na
radna mjesta, kao i pozitivnu ulogu socijalnog radnika koji
djeluje u svakoj organizacijskoj jedinici te pruza potporu rad-
nicima s posebnim potrebama.

Raznolikost i jednake mogucnosti
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POKAZATELJI RADNIH ODNOSA

| DOSTOJNOG RADA

ASPEKT: ZAPOSLJIAVANJE

INA, d.d. zaposljava u pravilu u Republici Hrvatskoj, dok je
odredeni broj radnika (104) zaposlen preko SD istrazivanje i
proizvodnja nafte i plina u Libiji i Siriji.

7.2 FLUKTUACIJA RADNIKA U 2006. GODINI
Mahom odlaze stariji radnici i to po poticajnim mjerama, dok
se zaprimaju mlade osobe VSS struke. Velika je fluktuacija

odlaska i dolaska radnika u SD Trgovina na malo jer se na ben-
zinskim postajama na odredeno vrijeme primaju radnici zbog
povecanog opsega posla ili zamjena za bolovanja.

7.3

INA, d.d. svojim radnicima isplacuje odredene naknade i pot-
pore koje zakonski nije obvezna isplacivati, a koje su utvrdene
Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu. One su standard-
nidio svih dosadasnjih Kolektivnih ugovora, dogovorene u pre-
govorima izmedu Ine i Sindikata.

~
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AsSPEKT: ODNOSI RADNIKA | MENADZMENTA
1.4
Kolektivni ugovori primjenjuju se na sve radnike bilo oni zaposleni na odredeno ili neodredeno radno vrijeme.

ASPEKT: ZDRAVLIJE | SIGURNOST zastite na radu i zastite od pozara, a dio radnika i poslove
15 zastite okolisa.

Na poslovima zastite na radu i zastite od pozara zaposleno

je 57 radnika. Polovica radnika obavlja istodobno poslove

1.6 Ine. Do 2006. godine biljeZi se kontinuirani pad broja ozljeda
Zastita i sigurnost na radu jedan je od prioriteta kompanije. na radu, nakon cega slijedi blago povecanje od 3,7% Sto se
Posljednjih deset godina u INA, d.d. nije registrirana niti iskljucivo odnosi na lakse ozljede. U 2006. godini nije bilo
jedna profesionalna bolest kao niti smrtne ozljede radnika skupnih ozljeda.

<)

Pokazatelji radnih odnosa i dostojnog rada 7



1.7

Osposobljavanje kao posebno pravilo zastite na radu je najvaznija
preventivna aktivnost za obavljanje poslova iz podrucja zastite na
radu i zastite od pozara. To znaci osigurati uvjete rada bez opas-
nosti po zdravlje i sigurnost radnika i svih onih koji po bilo kojoj
osnovi borave u prostorima i prostorijama u vlasnistvu INA, d.d.
Radnici se stalno poducavaju o sigurnosti na radu. Sve vise radnika
razumije da sigurnost ne znaci samo postivanje pravila i uputa,
nego osjecaj da radite u sigurnoj okolini i da se zdravi vracate kuci.

Ondje gdje se osnovnim pravilima zastite na radu ne mogu otkloniti
opasnosti ili se ne moze smanijiti preostali rizik utvrden procjenom
opasnosti, obvezno se provode osposobljavanja u kolicini i vrsti
uvaZzavajuci specificnosti organizacijske jedinice. U 2006. godini prove-
deno je 4.568 osposobljavanja po opéem i specijalistickom programu
iz podrudja zastite na radu te 36 pokaznih taktickih vjezbi s ciljem prov-
jere ispravnosti vatrogasne tehnike i uvjezbanosti postrojbe.
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Ukupno je izgubljeno u 2006. godini 832.279 sati rada na bolo-
vanja, od toga 415.574 sati vodilo se na teret poslodavca, a
416.705 sati na teret Zavoda za zdravstveno osiguranje.

zooz 2003 2oo4 2005,
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Sustavnim vodenjem brige o zdravlju radnika i stalnim
poboljsanjem radnih uvjeta, nastoji se odrzati radno okruzenje
sigurnim i zdravim.

S ciliem Sto ucinkovitije zastite od pozara Uprava Ine svake
godine donosi Odluku o programu aktivnosti za Svibanj - mjesec
zastite od pozara. U realizaciji brojnih stru¢no-edukativnih pre-
davanja i prakticnih pokaznih vjezbi, Sto ujedno podrazumijeva
ispitivanje organizacijskih, tehnickih i strucnih sposobnosti,
ukljuceni su radnici iz svih organizacijskih dijelova Ine.

U travnju 2006. obiljezen je Svjetski dana zastite zdravlja i si-
gurnosti na radu nizom strucnih predavanja i akcijom mjere-
nje krvnog tlaka, ¢cime je stavljen poseban naglasak na vaznost
informiranja i preventive u zastiti zdravlja.

1.8

Sukladno Kolektivnom ugovoru i planiranim sredstvima za
2006. godinu INA je sklopila ugovor o dodatnom zdravstve-
nom osiguranju kojim upucuje sve radnike na sistematski
zdravstveni pregled.

Pokazatelji radnih odnosa i dostojnog rada

U INA, d.d. djeluju tri sindikata: INAS - Sindikat radnika Ine i
drustava Ine, SING - Sindikat Ine i naftnog gospodarstva te EKN
- Samostalni sindikat radnika u djelatnostima energetike,
kemije i nemetala. Predstavnici triju sindikata sudjeluju u
kreiranju Kolektivhog ugovora za Inu. Ove godine navrsava se
deset godina od potpisivanja prvog kolektivnog ugovora. INA
je bila jedan od pionira u pokretanju kolektivnog pregovaranja.
Tim Ugovorom uspostavljeni su novi standardi na razini
Republike Hrvatske, kao Sto je na primjer cetrdesetsatni radni
tjedan. Potpisan Ugovor temelj je kasnijim pregovorima
izmedu Inine Uprave i sindikata, usmjerenih poboljsanju
materijalnog i drugog statusa zaposlenih.

Zastita zdravlja kao jedan od prioriteta ostvaruje se kroz sis-
tematske preglede, stalnu zdravstvenu kontrolu radnika koji
rade na poslovima s posebnim uvjetima rada te lijecenje i reha-
bilitaciju radnika u specijalnoj bolnici za medicinsku rehabi-
litaciju Naftalan.

Clanak 78. Kolektivnog ugovora za INA, d.d. obvezuje poslo-

davca na poduzimanje mjera nuznih za sigurnost i zdravlje
radnika, ukljucujuci i mjere za sprecavanje rizika na radu.

8o



Clanak 81. Kolektivnog ugovora za INA, d.d. obvezuje poslo-
davca da osigura sistematski zdravstveni pregled radnika ili
privatno zdravstveno osiguranje u visini za to predvidenih
sredstava.

INA, d.d. ugovorila je za radnike policu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja kojom ostvaruje brzu i kvalitetniju
medicinsku uslugu.

Clankom 92. Kolektivnog ugovora za INA, d.d. poslodavac se
obvezuje da ce radnicima kojima je priznat status hrvatskih
branitelja ili invalida Domovinskog rata, izmedu ostalog,
posebno voditi racuna o specificnim potrebama invalida rada
(lijecenje, aktivni odmor), te tu ¢injenicu vrednovati kao dodat-
ni i posebni kriterij.
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AsSPEKT: OBUKA | OBRAZOVANIJE

7.0

U podrucdju informatickog usavrsavanja provodi se opsezan
program: za 3 ooo0 radnika Ine za stjecanje European
Computer Driving Licence diplome, po cemu je INA jedna od
prvih tvrtki u Republici Hrvatskoj.

Odlukom Hrvatskog informatickog zbora INA, d.d. dobila je
Kristalni globus za doprinos razvitku informaticke pismenosti i
uvodenje ECDL programa u Hrvatsku.

Trend je povecanja broja radnika ukljucenih u Skolovanje uz
rad, sto ga je INA postavila sebi kao cilj, vodeci racuna o stal-
nom usavrsavanju mladih visokoobrazovanih kadrova -

menadZera nove generacije i suvremenih pogleda na svijet i
poslovne izazove. Uz to 5to je svrha obrazovanja podizanje
razine znanja i kvalitetnije obavljanje radnih procesa na svim
razinama, vazna je i briga o sigurnosti i zastiti zdravlja ljudi,
zastiti i ocuvanju okolisa te etici poslovanja.

.1
Prema Pravilniku o radu svi radnici ukljuceni su u redovitu
ocjenu radnog ucinka.

6. *informaticko, strani jezici, srednji i top menadzment, sustav kvalitete

Napomena: zbog toga 5to je znacajan broj radnika Ine bio obvezan polaziti SAP treninge radi osposobljavanja za uvodenje tog sustava u rad nase kompanije, mnogi planirani pro-

grami za 2006. godinu nisu uspijeli biti realizirani (a ovdje nije prikazan broj radnika koji su prosli SAP obuku).

Pokazatelji radnih odnosa i dostojnog rada
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ASPEKT: RAZNOLIKOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

7.12

Udio Zena medu radnicima je relativno nizak, s obzirom na velik
broj radnih mjesta na koja se tradicionalno zaposljavaju muskarci.
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7.13
Omijer osnovne place muskaraca i zena prema kategoriji radni-
ka je 1:1.

LJUDSKA PRAVA

PRAKSE ULAGANJA | NABAVE

Politika nabave Ine temelji se na nacelima transparentnosti,
fleksibilnosti, racionalnosti i postivanju zakona. INA upravlja
procesom nabave na nacin da razvija obostrano korisne
odnose s dobavljacima u cilju stvaranja dodane vrijednosti za
obje strane i povecava zadovoljstvo svih sudionika u procesu
nabave. U svom poslovanju nabave s vanjskim strankama INA
je vodena opcim nacelima ravnopravnosti za ponuditelja,
pravednim i nepristranim postupcima nadmetanja kao i poti-
canjem trzisSnog nadmetanja.

NEDISKRIMINACIJA

Pravilnik o radu i Kodeks poslovnog ponasanja i etike u Ini Stite
radnike od moguceg diskriminacijskog ponasanja prema rad-
niku uzrokovanog njegovom rasom, bojom koze, spolom, spol-
nim odredenjem, bracnim stanjem, obiteljskim vezama, dobi,
jezikom, vjerom, politickim ili drugim uvjerenjem, nacionalnim
ili drugim podrijetlom, imovnim stanjem, rodenjem, drustve-
nim polozajem, clanstvom ili neclanstvom u politickoj stranci,
clanstvomili neclanstvom u sindikatu te tjelesnim ili dusevnim
poteskocama, a ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dos-
tojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

Sukladno medunarodnim konvencijama, hrvatskom zakono-
davstvu, Kolektivnom ugovoru te Statutu Ine radnici se orga-

Ljudska prava

niziraju u sindikate. U INA, d.d. ravnopravno djeluju tri
Sindikata, i to INAS - Sindikat radnika Ine i druétava Ine Zagreb
(¢lan Granskih sindikata nafte i kemije te krovne Hrvatske
udruge sindikata), SING - Sindikat Ine i naftnog gospodarstva
(¢lan krovne udruge Nezavisni hrvatski sindikati) te Samostalni
sindikat energetike, kemije i nemetala (¢lan krovne udruge
Saveza samostalnih sindikata Hrvatske). Sva tri sindikata
formirana su u Ini pocetkom ‘go-ih godina, sukladno tranziciji
k demokraciji hrvatskog drustva. Radnici Ine sudjeluju u odluci-
vanju o pitanjima u vezi s njihovim gospodarskim i socijalnim
pravima i interesima, na nacin i pod uvjetima kako je to
propisano Zakonom o radu, Kolektivnim ugovorom i
Pravilnikom o radu. Sindikati samostalno odlucuju o nacinu
rada i zastupanju interesa svojih clanova te samostalno
odreduju svoje predstavnike, odnosno povjerenike. Svaki
sindikat moze imenovati ili izabrati po jednog sindikalnog po-
vjerenika na svakih 500 svojih clanova zaposlenih u Ini, odnos-
no jos jednog sindikalnog povjerenika ako broj njegovih pre-
ostalih clanova prelazi 250. Sindikalni povjerenici, odnosno
predstavnici stite i promicu prava i interese clanova sindikata.
S obzirom na to da u INA, d.d. nije utemeljeno Radnicko vijece,
njegovu funkciju obnasa sindikalni povjerenik koji preuzima
prava i obveze radnickog vijeca kojeg sva tri Sindikata naiz-
mjence imenuju svaka cetiri mjeseca. Od pocetka kolektivnog
pregovaranja u Ini (1996) odredbe Kolektivnog ugovora u prak-
si primjenjuju se na sve radnike clanove sindikata. Poslodavac
posebnom Odlukom primjenjuje odredbe Kolektivnog ugovora
i na ostale radnike koji nisu clanovi sindikata. Tijekom razdob-
lia provedbe Kolektivhog ugovora u Ini djeluje Komisija za
tumacenje Kolektivnog ugovora s tri predstavnika poslodavca i
tri predstavnika Sindikata. Odluke donosi konsenzusom, djelu-
je i sastaje se prema potrebi u prosjeku svaka Cetiri mjeseca.
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Kljucni je izazov ove Komisije provedba odluka na nizim organizaci-
jskim razinama te se predlaze sustavno informiranje odgovornih
osoba u Ini o mandatu i obvezama provedbe odluka ove Komisije.

DJEC) RAD

INA ne zaposljava maloljetne radnike. Medutim, postoji praksa
da, u pravilu, djeca radnika i hrvatskih branitelja (srednjoskolci i
studenti) tijekom ljetnih mjeseci na benzinskim postajama
zaraduju dzZeparac peruci vjetrobranska stakla. AngaZiraju se na
nacin da u svoje ime i za vlastiti racun, a uz suglasnost Ine te
poslove obavljaju bez naknade s Inine strane. Svakom angazira-
nom djetetu se prilikom urucivanja suglasnosti urucuje i Uputa o
ponasanju i postupanju na siguran nacin na benzinskim postaja-
ma, kojom ih se upoznaje s odredbama Zakona o zastiti na radu i
Zakona o zastiti od pozara. Osim toga, djeca su osigurana kod
osiguravajuceg drustva za slucaj ozljede na radu. Za te poslove
angaziraju se u pravilu punoljetne osobe uz iznimku moguceg
ukljucivanja maloljetnika s navrsenih 16 godina uz obveznu pis-
menu suglasnost roditelja, i to u razdoblju od 15. lipnja do 15.
rujna, u terminima od po dva tjedna. Ova politika omogucavanja
sezonskog rada mladima postavlja visi standard u odnosu na
zakonsku regulativu gdje je donja dobna granica zaposljavanja 15
godina, propisana kako Zakonom o radu RH, tako i Cl. 3 Medunar-
odne konvencije o minimalnoj dobi radnika C138 Medunarodne
organizacije rada iz 1973. godine.

PRAKSE PODNOSENJA ZALBI | PRITUZBI

Prava, obveze i odgovornost radnika propisani su Zakonom o
radu i Kolektivnim ugovorom, s time da su Kolektivnim ugo-
vorom za INA, d.d. odredeni povoljniji, tj. duzi otkazni rokovi od
onih propisanih Zakonom o radu.

85

Radnik koji smatra da mu je INA, d.d. povrijedila neka prava iz
radnog odnosa, sto ukljucuje i odredbe Kolektivnog ugovora,
moze u odredenom roku od dostave odluke kojom mu je povri-
jedeno pravo, zahtijevati njegovo ostvarenje. Ukoliko INA, d.d. u
propisanom roku ne odgovori tom zahtjevu, radnik moze pred
nadleznim sudom zahtijevati zastitu povrijedenog prava.

Radniku koji krsi obveze iz radnog odnosa mogu se izreci

sljedece mjere:

+ pisano upozorenje zbog krdenja obveza iz radnog odnosa
s mogucnosti otkaza

« ako radnik nastavi krsiti radne obveze, moze se donijeti
odluka o redovitom otkazu ugovora o radu uz otkazni rok

+ za osobito teske povrede donosi se odluka o izvanrednom
otkazu koji stupa na snagu danom dostave odluke o otkazu.

U postupku redovitog otkazivanja uvjetovanog ponasanjem
radnika, INA je duzna radnika prethodno upozoriti na obveze iz
radnog odnosa i ukazati mu na mogucnost otkaza za slucaj
nastavka krsenja obveza. Prije redovitog ili izvanrednog otkazi-
vanja uvjetovanog iskrivljenim ponasanjem radnika poslo-
davac mora radniku omoguciti iznosenje obrane. O namijeri
otkazivanja ugovora o radu poslodavac se mora savjetovati sa
Sindikatom, ali misljenje Sindikata nije obvezujuce.

Na odluku o otkazu radnik moze poslodavcu podnijeti zahtjev
za zastitu prava te ako poslodavac tom zahtjevu ne udovolji,
radnik ima mogucnost podnosenja tuzbe nadleznom sudu.

U 2006. godini u Ini je bilo 98 upozorenja na postivanje obveza
iz radnog odnosa, 40 redovita otkaza zbog nekorektnog
ponasanja te 14 izvanrednih otkaza.

Drustvena dimenzija



U Ini djeluje Povjerenstvo za primanje i rjesavanje prituzbi rad-
nika vezanih uz zastitu dostojanstva radnika.

Sektor upravljanja ljudskim resursima odgovoran je za aspekte
ljudskih prava.

POKAZATELJI UCINKA LJUDSKIH PRAVA

114

Tijekom 2006. Povjerenstvo za razmatranje prituzba vezanih
za zastitu dostojanstva radnika nije zaprimilo nijednu prijavu
vezanu za mobing.

1.15
U Ini ne postoje djelatnosti koje ugrozavaju ostvarivanje prava
na slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja.

1.16

Tijekom ljetnih mjeseci 2006. godine na benzinskim postaja-
ma Ine bilo je angazirano oko 7.000 djece koja su zaradivala
dzeparac perudi vjetrobranska stakla, pri cemu nije zabiljezena
nijedna ozljeda niti incidentna situacija.

1.7

Kolektivnim ugovorom propisano je da se prekovremeni rad ne
moze odrediti invalidima rada bez njihovog pristanka, niti
nocni rad radniku mladem od 18 godina, trudnici i majci s
djetetom do 2 godine starosti, samohranom roditelju s djete-
tom do 5 godina Zivota, roditelju teze hendikepiranog djeteta,
radniku invalidu, radnici starijoj od 55 godina i radniku starijem
od 60 godina bez njihove suglasnosti.

Drustvo

DrusSTVO

ZAJEDNICA

Da bismo ostvarili misiju i dostigli viziju, nuzno je svoje
ponasanje podrediti ocekivanjima i ciljevima svih zainteresi-
ranih za djelovanje Ine, ukljucujuci zajednice u kojima djeluje-
mo. Zato je jedna od nase temeljne vrijednosti:

Uvazavanje zajednice - prepoznatljivi imidZ - odrazavati pre-
poznatljiv imidz prisnom suradnjom i postovanjem kulturnih,
vjerskih i drugih osebujnosti zajednica u kojima djelujemo.

INA se prilagodava specificnim potrebama lokalnih zajednica a
opskrbljuje stanovnistvo energentima i mazivima. S dobavljacima
nafte i plina iz uvoza, dobavljacima maziva, ukapljenog naftnog plina
i robe Siroke potrosnje te drugih poizvoda i usluga ima dobre i korek-
tne poslovne odnose pri cemu prednost daje hrvatskim tvrtkama.

INA razvija partnerski odnos s lokalnim zajednicama i cijelim
drustvom s kojima otvoreno komunicira. INA izvjeStava o svim
aktivnostima koje je provela u cilju drustveno-odgovornog
poslovanja kako bi javnosti svi kljucni dionici dobili cjelovit uvid
u izravne i neizravne ucinke njenog poslovanja u odnosu na
ekonomsku, socijalnu te okolisnu dimenziju kvalitete Zivljenja.
INA pomaze zajednicama u humanitarnim, kulturnim, edukaci-
jskim, sportskim, ekoloskim, zdravstvenim i znanstvenim pro-
jektima u vidu donacija i sponzorstva te ulaze u niz neprofitnih
djelatnosti dragocjenih za ukupnu kvalitetu zivljenja.

INA, d.d. promovira kulturu volontiranja kako bi radnici svoje

znanje i vrijeme darivali akcijama, odnosno organizacijama za
socijalna pitanja, zastitu zdravlja, zastitu okolisa i edukaciju
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U okviru sustava upravljanja poslovanjem definirani su
Postupak za korektivne radnje u INA, d.d. i Postupak za preven-
tivne radnje u INA,d.d.

Ukoliko dode do bilo kakvog utjecaja na okolis od strane postroje-
nja INAd.d., odmah se obavjestava lokalna zajednica i gradanstvo
te poduzimaju korektivne radnje. Vratiti povjereje lokalne zajed-
nice predstavljanjem sanacijskih programa s rokovima ostvarenjai
tako dobiti uredeno podrucje na kojem prestaju stetni utjecaji na
okolis i zdravlja ljudi uvijek je interes INA, d.d.

KorupcuA
Kodeks poslovnog ponasanja i etike u INA, d.d. ukljucuje i poli-
tiku sprecavanja mita i korupcije.

Sektor interne revizije i kontrole je makroorganizacijska
jedinica Ine koja u smislu odredaba clanka Odluke o osnova-
ma organizacije Ine, obavlja poslove kontrole poslovanja po
nalogu Uprave i Nadzornog odbora. U okviru svojeg podrucja
rada direktor Sektora prima sve prijave protiv nezakonitih
radnji, pa i za slucajeve mita ili korupcije. U slucaju procjene
da slucaj moze obraditi interna kontrola, otvara se radni
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nalog i sastavlja izvjeSce o obavljenoj kontroli. Ukoliko se
internom kontrolom ne uspiju pribaviti dokazi, predmet se
ustupa Ministarstvu unutarnjih poslova, Odjelu gospo-
darskog kriminaliteta.

SLOBODNO TRZISNO NATJECANJE

INA, d.d. nije jedina naftna tvrtka na trZistu, prisutne su i druge tvrtke,
tako da je izlozena slobodnom trziSnom natjecanju. INA posluje u
skladu sa zakonskim propisima o zastiti trziSnog natjecanja.

PRIDRZAVANJE PROPISA

U Ini se procesi poslovanja provode sukladno zakonima
Republike Hrvatske i medunarodnim propisima koje je
Hrvatska ratificirala.

Sektor strateskog planiranja i razvoja poslovanja predlaze,
koordinira i izvjeStava o aktivnostima drustveno-odgovornog
poslovanja i aktivnosti poslovne etike.

Sektor korporativnih komunikacija zaduzen je za niz promo-

tivnih aktivnosti i oblika komunikacije s javnoscu od priopcenija,
reagiranja na pojedine napise, obavijesti, pojasnjenja, prisustva u

Drustvena dimenzija



svim lokalnim televizijskim postajama u Hrvatskoj. INA, d.d. je
svake godine sve prisutnija na raznim sajamskim priredbama,
stru¢nim skupovima (Simpozij goriva i maziva, Medunarodni skup
o plinu) kod nas i u svijetu. Sektor korporativnih komunikacija
zajedno s odgovarajucim dijelom INA, d.d. osmisljava i provodi
promotivne akcije glede promicanja maloprodajnih mjesta.

INA je utemeljila Sektor odnosa s investitorima koji mora
pripremiti regulativu za komunikaciju sa Zagrebackom i
Londonskom burzom jer prigodom objavljivanja materijalnih
¢injenica INA, d.d. je duzna postupati na nacin kojim nece priv-
ilegirati neke osobe ili segmente javnosti, zato sve informacije
koje iznosi na sastancima s analiticarima, predstavnicima
institucionalnih ulagatelja i slicno, istodobno mora uciniti dos-
tupnim burzama i javnosti.

POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA

7.8

Kodeks poslovnog ponasanja i etike u INA, d.d. ukljucuje i poli-
tiku sprecavanja mita i korupcije i javno je dostupan svim rad-
nicima Ine na intranetskom portalu.

7.19

INA djeluje na javnu i poslovnu politiku kroz poslovne asocijacije
u Hrvatskoj i svijetu. INA je clanica nacionalnih i regionalnih
udruzenja drzava Mediterana koji se bave energijom i zastitom
okolisa, a kroz nacionalna udruzenja djeluje i na globalnom planu.

Inini zaposlenici clanovi su nacionalnih i internacionalnih
strucnih udruzenja i aktivni su sudionici u nacionalnim i inter-
nacionalnim kongresima, seminarima, radionicama i drugim
skupovima. Svojim djelovanjem u udruzenjima, djelatnici Ine

Odgovornost za proizvod

sudjeluju u kreiranju politike i donosenja zakonskih propisa i
svoja znanja prenose na uskladivanje procesa s propisima.

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

U Inine norme ugraduju se zahtjevi kvalitete medunarodnih i
europskih normi. Vlada Republike Hrvatske donijela je Uredbu o
kakvoci tekucih naftnih goriva u cijoj izradi je sudjelovala i INA.
Uredba propisuje obiljezja kakvoce tekucih naftnih goriva u skladu
s europskim direktivama. S obzirom na to da INA ne moze udovolji-
ti svim propisanim granic¢nim vrijednostima, omoguceno joj je, kao
i drugim tvrtkama, podnosenje zahtjeva za stavljanje u promet na
domace trziste odredene kolicine goriva koje ne udovoljavaju zahti-
jevanim vrijednostima kakvoce tekucih naftnih goriva.

INA permanentno uskladuje kvalitetu goriva sukladno zahtjevi-
ma trosila i direktivama EU. Posebno to se odnosi na visestruko
smanjenje sadrzaja sumpora, benzena i aromatskih ugljikovodika
kao potencijalno opasnih komponenata u gorivu. Od 1. sijecnja
2006. s trzista RH povucen je motorni benzin s olovom.

Mjere zastite zdravlja i sigurnosti na benzinskim postajama
osiguravaju se redovnim cis¢enjem i odrzavanjem povrsina za
kretanje, redovnim odrzavanjem i provodenjem tehnickog
nadzora ovlastenih institucija, napucima o koristenju uredaja i
opreme na benzinskim postajama te upozorenjima o radnja-
ma koje su na benzinskoj postaji zabranjene.

Za sve komercijalne proizvode Ine izraduju se STL (sigurnosno
tehnicki listovi) koji sadrze osnovne informacije o proizvodu,
podatke o rizicima, preporuke o zastitnim mjerama, postupa-
nje u kriticnim situacijama i ponasanje u prometu. Na amba-
lazi proizvoda su znakovi opasnosti.
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U cilju osiguranja odrednica ili karakteristika proizvoda, proce-
sa, usluga, zastite i sigurnosti zivota ljudi, radi postizanja
najpovoljnije razine uredenosti u odredenim okolnostima, u Ini
se izraduju norme koje se temelje na provjerenim znanstve-
nim, tehnickim i iskustvenim rezultatima.

Kako bi proizvela kvalitetu goriva sukladnu EURO 5 specifikaci-
ji INA je 2006. godine zapocela modernizaciju rafinerija, vrijed-
nosti projekta vece od milijarde USD.

Briga za kvalitetu i sigurnost proizvoda u Ini je naglasena u
Politici kvalitete poslovanja.

Politika poslovanja Sektora trgovine na malo i razvoja poslovan-
ja obuhvaca sva tri sustava - kvalitetu, zastitu okolisa i zastitu
zdravlja i sigurnosti. U tijeku je implementacija sustava uprav-
ljanja zastitom zdravlja i sigurnosti sukladno normi OHSAS.

Poslovna odgovornost za aspekte odgovornosti za proizvode
podijeljena je na najvisoj razini Ine izmedu izvrsnih direktora
segmenata djelatnosti: istrazivanje i proizvodnja nafte i plina,
rafinerije i marketinga, i trgovina na malo.
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INA je u svoje poslovanje implementirala mnoge odredbe
novog Zakona o zastiti potrosaca i prije njegova formalnog
stupanja na snagu. lako joj to nije bila zakonska obveza, INA je
u Sektoru trgovine na malo, segmentu u cijem su sastavu ben-
zinske postaje i koji je time najizravnije povezan s trzistem i
potrosacima, osnovala Povjerenstvo za reklamacije potrosaca s
osnovnim ciljem razvoja i unapredenja partnerskih odnosa s
potrosaCima i ostalim zainteresiranim stranama temeljem
uvazavanja uzajamnosti prava i obveza.

Povjerenstvo se sastoji od predstavnika Sektora trgovine na
malo, predstavnika Vijeca za regulaciju energetskih djelatnos-
ti, predstavnika drustva Potrosac i predstavnika Saveza udruga
potrosaca. Glavna mu je zadaca predlaganje i poduzimanje
potrebnih aktivnosti radi promicanja informiranosti i educira-
nosti potrosaca te samim time i stvaranja vise razine povjerenja.

Interni postupci u vezi s pracenjem i korektivnim i
preventivnim mjerama izradeni su u okviru sustava uprav-
ljanja poslovanjem, sukladno zahtjevima medunarodno
priznatih ISO normi.

Drustvena dimenzija



POKAZATELJI UCINKA ODGOVORNOSTI ZA PROIZVOD
7.20

INFORMIRANJE O PROIZVODIMA | ETIKETIRANJE

Jedna od temeljnih djelatnosti Ine je proizvodnja naftnih deriva-
ta. Svijest o opasnosti po okolis koja bi mogla nastati nepravil-
nim proizvodnim procesom, transportom ili skladistenjem kao i
primjena strogih europskih standarda nametnuli su Ininim
strucnjacima praksu rigorozne kontrole svih procesa rada. Uz
derivate INA je i proizvodac niza trzisnih artikala kao Sto su
motorna i industrijska ulja, maziva, masti pa i aditiva koje pakira
najéesce u plasticnu ambalazu. Postujuci sva pravila struke i
zakonske odredbe, u Ini se s pozornos¢u osmisljavaju i etikete na
svim proizvodima koje moraju sadrzavati ne samo komercijalne
nazive proizvoda i njihove osnovne karakteristike u tehnickom i
uporabnom smislu, vec ih prati i atraktivna promidzbena poru-
ka. Svi natpisi na etiketama su visejezicni, a na onima namije-
njenim izvozu prilagodeni su standardima odredenog trzista.

Etikete vecine proizvoda mazivaskog asortimana zasticene su
pri Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo kao industri-
jski dizajn, a nazivi proizvoda kao zigovi. U Ininu Sektoru korpo-
rativnih komunikacija te u marketingu rijeckih i zagrebackih
Maziva vodi se kompanijska politika komercijalnog oglasavanja
kao i tehnicke pripreme temeljene na zakonskim odredbama i

Odgovornost za proizvod

internim propisima. Konacna rjesenja i izrada povjeravaju se
strucnjacima - vanjskim dizajnerima i marketinskim agencijama.

U Ini tijekom 2006. godine nije zabiljezeno niti jedno odstupanje
od propisa o informacijama o proizvodima. Stovise, nije zabi-
liezen niti jedan slucaj ugrozavanja zdravlja klijenata bilo kojim
Ininim proizvodom. Isto tako nije zaprimljen niti jedan prigovor
tijela nadleznih za nadzor ili reguliranje utjecaja proizvoda i uslu-
ga na zdravlje i sigurnost. Kompanija nije platila niti jednu kaznu
ili globu odredenu za povredu postojecih propisa.

7.21

ZADOVOLISTVO POTROSACA | KUPACA

U Ini se organiziraju aktivnosti istrazivanja trzista u kojima se
ispitanicima jamci tajnost danih podataka na nacin da ih se na
samom pocetku anketiranja upozna s pravilima. Za takvu vrstu
istrazivanja INA koristi usluge specijaliziranih agencija.

INA organizira razne nagradne igre za koje se, pojedinacno,
izraduju pravilnici koje je verificiralo Ministarstvo gospodarstva
Republike Hrvatske. U njima su definirana pravila i mogucnosti
otkrivanja identiteta dobitnika kroz objavljivanje njegovih osob-
nih podataka te koristenja podataka i samoga lika u marketinske
svrhe, na sto igraci, sudjelovanjem u igrama, i pristaju.
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Zele¢i utvrditi zadovoljstvo kupaca, INA svake godine provodi
opseznu telefonsku anketu na slu¢ajnom uzorku vecem od
tisucu sudionika s podrucja cijele drzave. Rezultati sluZze za
korekciju marketinskih akcija, ispravljanje uocenih propusta ali i
za analize buducih trZisnih nastupa. Do sada su svi rezultati u
vecem dijelu ankete pozitivni, Sto samo potvrduje ispravnost
Inine poslovne politike. Opravdane primjedbe i prigovori temelj
su promjena koje nakon ankete slijede.

INA TELEFON ZA POTROSACE | KUPCE

1997. godine INA je, medu prvima u Republici Hrvatskoj, otvorila
besplatni telefon za stalnu izravnu komunikaciju sa svojim
kupcima i najsirom javnoscu.

Biljezi se rast broja poziva s prosjecnih sedam poziva dnevno u
1997. godini do pedesetak poziva dnevno u 2006. godini. Broj
poziva povecava se prilikom organiziranja nagradnih igara na
benzinskim postajama, promjena cijena, sezone grijanja (radi
nabavke lozZiva ulja) i drugih aktualnih zbivanja. Na besplatnom

telefonu u dvije smjene radi dvoje referenata koji nastoje
svakome pruziti Sto brzi i kvalitetniji odgovor, a ono 5to ne mogu
sami rijesiti, upucuju u odgovarajuce strucne sluzbe koje sastav-
ljaju odgovor ili otklanjaju reklamaciju, dosad redovito na zado-
voljstvo kupaca. Besplatni je telefon, inace, otvoren 24 sata na dan,
a izvan radnog vremena pozive evidentira automatska sekretarica.

Osim telefonom, gradani mogu kontaktirati Inu web-stranicom,
e-mailom, pismima ili osobnim dolaskom. Temeljno pravilo
besplatnog telefona je da svatko mora dobiti odgovor, uz
zajamcenu privatnost jer se informacije o predstavljenim osoba-
ma ne daju trecim osobama, izvan kruga sudionika u procesu
davanja informacija ili rjeSavanja reklamacija. Sukladno
propisanim postupcima o poslovanju Ininog besplatnog tele-
fona 08o0-1112, izraduju se tjedna izvjesca u kojima se prikazuju
karakteristicni pozivi tijekom odredenog razdoblja i redovito
dostavljaju poslovodstvu INA, d.d. Za proslijedene reklamacije
odgovornim osobama u tjednom se izvjescu objavljuju povratne
informacije o nacinu njihova rjesavanja.
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Najveci broj poziva je obraden u 2005. godini, tada je nagrad-
na igra Sretni kod sa 1.000 darova dnevno izazvala veliko zani-
manje kupaca, 5to se odrazilo na ukupan broj poziva.

Stalan kontakt s potrosacima, odnosno trzistem ostvaren
putem besplatnog telefona, pokazuje da trazenje raznih infor-
macija vec tradicionalno zauzima vodecu poziciju u strukturi
poziva, a slijede reklamacije koje se odnose na uslugu, kvalite-
tu proizvoda, (ne) ispravnost opreme te voznju Ininih cisterni.

POSTIVANJE STANDARDA OGLASAVANJA

7.22

Poslovati na sve zahtjevnijem trzistu u uvjetima sve agresivni-
je konkurencije zahtijeva i osmisljenu politiku oglasavanja. | u
tom podrucju INA se pridrzava ne samo pravila sto ih propisu-
ju oglasivaci, vec¢ i etike u promociji, ali i Zakona o zastiti
potro3aca, Zakona o zastiti zdravlja te odgovarajucih internih
dokumenata.

o

Odgovornost za proizvod

Za provedbu oglasavanja Ininih proizvoda i aktivnosti zaduze-
na je Grupa marketinskih komunikacija Sektora korporativnih
komunikacija. Sukladno temeljnim ciljevima Inine poslovne
politike, njenoj viziji i misiji, prikazuju se poslovni rezultati i
uspjesi na domacem i inozemnom trzistu, s ciljem zauzimanja
pozicije trzisno pozeljnog partnera. Tu je i zelja za trajnom
suradnjom i vezanoscu uz kupce koja se manifestira kroz pro-
motivne akcije kampanje, stalnu komunikaciju, upite, obavi-
jesti o novim proizvodima, uslugama, uvjetima kupnje.
Sponzorske i humanitarne aktivnosti, promotivni prikazi skrbi
o dobrobiti djelatnika, ocuvanju okolisa, zastita zdravlja i sig-
urnosti tek su dio politike odgovornog oglasavanja. Procedura
oglasavanja zapocinje zahtjevom odredenog segmenta i
osnovnim smjernicama na temelju kojih se izraduje medijski
plan oglasavanja. Slijedi zajednicko utvrdivanje zavrsnog
riesenja i pokretanje kampanje.
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Od svakog segmenta koji koristi usluge Sektora korporativnih
komunikacija pravodobno se prikupljaju godisnje potrebe za
oglasavanjem kao temeljem plana akcija ekonomske pro-
midzbe, unapredivanja prodaje, sajmova, odnosa s javnoscu i
svega drugog sto pridonosi boljem nastupu na trzistu.

1.23

U 2006. Ini nije urucena niti jedna opravdana prituzba u pogle-
du povrede privatnosti klijenata i povrede pri oglasavanju i
marketingu.
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ANKETNI LISTIC - RECITE INI
FORMULAR ZA ODGOVOR

(Vase misljenje bit ce visoko cijenjeno)

1) Mislite li da je ovo Izvjesce:
a) vrlo informativno
b) djelomicno informativno
¢) neinformativno

2) Sto po Vasem misljenju nedostaje izvjescu?

3) Smatrate li podatke i informacije u izvjes¢u korisnima?

4) Koje su vam informacije osobito korisne i zanimljive?

5) Sto mozemo uciniti da bi izvjesce bilo bolje i sadrzajnije?

6) Ocijenite ovo izvjesce ocjenom od 1do 5.
napomena: 1-vrlolose 5-odlicno

- sadrzajnost

« jasnoca

- otvorenost

« vjerodostojnost
- ciljevi

7) Zelite li i ubuduce primati ovo izvjesce?
da ne

8) Jeste i Vi:
kupac - dionicar - zaposlenik - druga tvrtka - javnost

9) Vase primjedbe ili komentari:

10) Vase ime i adresa:

Molimo Vas da formular Recite Ini posaljete na faks:
01/2381-694

Ako trebate bilo kakvu daljnju informaciju, upisite svoje
podatke i predstavnik Ine ce Vas sa zadovoljstvom kontaktirati.

ININ BESPLATNI TELEFON ZA INFORMACIJE | REKLAMACIJE:
0800-1112
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NEZAVISNA OCJENA

Zagreb, 6. kolovoza 2007.

Nakon wuvodenja i visegodisnje prakse trobilancnog
izvjestavanja, INA d.d. predstavlja Izvjesce o odrzivom razvoju
za 2006. kao svoje prvo integrirano izvjesce o odrzivom razvo-
ju i drustvenoj odgovornosti. Ovaj iskorak podudara se sa
znacajnim dogadajima u poslovanju Ine, ali i s uvodenjem
nove generacije medunarodnog standarda za trobilancno
izvjestavanje (GRI G3), na Cijoj prethodnoj inacici su se temelji-
la dosadasnja izvjesca. lzvjeSce primjenjuje metodoloske
novine, ali i nadograduje dosadasnju praksu opisa i analize
utjecaja korporativnih politika i poslovnih praksi na tvrtku i
njene kljucne dionike. Pritom se pruza uravnotezena slika
postignuca i ciljeva u razlicitim segmentima poslovanja i djelo-
vanja, aliirizika i problema s kojima se INA suocava, i nacina na
koje ih nastoji rjesavati.

I'u 2006. godini INA d.d. se pokazala i kao stabilan i profitabi-
lan poslovni sustav, koji stremi liderskoj poziciji na trzistu
nafnih derivata u jugoistocnoj Europi, ali i kao tvrtka koja u
svoje strukture, procese i odnose s dionicima unosi razlicite
dimenzije drustvene odgovornosti. 2006. godina je bila obi-
liezena nizom znacajnih dogadaja, koji se bitno odrazavaju na
odnose Ine i njenih dionika. Nastavkom privatizacije u vlas-
nicku strukturu usli su brojni gradani i institucionalni ulagaci,
a uvrstenjem dionica na burzu povecani su zahtjevi vezani uz
izvjestavanje o bitnim poslovnim dogadajima. Preuzimanjem
(u konzorciju s MOL-om) bosansko-hercegovacke naftne tvrtke
Energopetrol ucinjen je bitan korak u pozicioniranju na trzistu
jugoistocne Europe, osnazeno stratesko partnerstvo s MOL-om,

Nezavisna ocjena

ali i povecani zahtjevi za kapitalom, efikasnim poslovanjem i
razvijanjem odnosa sa slozenom strukturom dionika u Bosni i
Hercegovini. Sadasnja tehnoloska razina rafinerija u Sisku i
Rijeci moze predstavljati ekonomski, ekoloski i reputacijski rizik
- ukljucujuci rizike vezane uz zadovoljenje regulative i pristupa
trzistu, zastite okolisa, zdravlja ljudi te medijske odjeke tih
problema (npr. pitanje kakvoce zraka u okolici rafinerije u
Sisku). Zato je pocetak modernizacije rafinerija izrazito bitan za
tvrtku, ali i za Sire okruzenje.

Od izrade prvog socijalnog izvjesca za 2003. godinu, INA d.d. je
svake godine javnosti na uvid davala temeljit trobilancni pre-
gled svog poslovanja i djelovanja. U tom razdoblju razvijen je
sustav pracenja razlicitih pokazatelja ekonomskih, drustvenih i
okolisnih ucinaka. Stoga su postojali preduvjeti za uspjesan
prijelaz na trecu generaciju GRI standarda trobilancnog
izvjestavanja (GRI G3). Ovo izvjesce utemeljeno je na nacelima,
smjernicama i aktualnim sustavom pokazatelja Globalne inici-
jative za izvjeStavanje. Sustavnost pracenja struktura i procesa
omogucila je zadovoljenje zahtjeva metodologije za zadanu
razinu primjene (B+). Navedena razina oznacava trenutni real-
ni maksimum izvjestavanja hrvatskih tvrtki prema novoj
metodologiji, jer je razdoblje prilagodbe bilo prekratko da bi se
osiguralo pracenje podataka za sve pokazatelje koje zahtijeva
najvisa razina primjene (A+). Unutar B+ razine, prema obu-
hvatu ovo izvjesce pripada visem rangu, jer je broj pokazatelja
za koje nema dostupnih podataka razmjerno malen. Parametri
izvjesca jasno su definirani. Uz uvodnu izjavu predsjednika
Uprave, izvjesce sadrzi kljucne informacije o korporativnoj
strategiji (ukljucujuc¢i misiju, vizije i vrijednosti), sustavu
upravljanja, odnosima s dionicima, kao i o razlicitim politikama
tvrtke u podrucju drustvene odgovornosti i odrzivog razvoja, te
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o strukturama, procesima i procedurama koji podupiru rea-
lizaciju poslovne strategije i pojedinih politika. Uz temeljne
podatke o pristupu upravljanju, obradeni su primjenjivi GRI
pokazatelji; podacima za 2006. pridodani su i dostupni povijes-
ni podaci. Pritom je osigurana usporedivost sa dosadasnjim
izvjes¢ima INE (gdje je to bilo moguce, s obzirom na promjenu
metodologije) i slicnih tvrtki.

Prilagodba novim uvjetima poslovanja, koje obiljezavaju ras-
tuci zahtjevi mnogih dionika, odvija se postupno, sto je uvjeto-
vano velicinom, vlasnickom strukturom, strateSkom vaznoscu i
dominantnom trziSnom pozicijom tvrtke. Na razini trzisnih
odnosa to, primjerice, ukljucuje regulaciju prodajne cijene
naftnih derivata, a na razini unutarnje organizacije postupnost
restrukturiranja. Ostaje otvorenim koliko ce nastavak privati-
zacije, zahtjevi trzista Europske unije i iskorak na bosansko-
hercegovacko trziste uvjetovati eventualne modifikacije
takvog pristupa. 1z takve pozicije proizlazi i Inin pristup
drustveno odgovornom poslovanju, koji kombinira tradi-
cionalne aspekte ukorijenjene u organizacijsku kulturu sa
inoviranim aspektima. Temeljni aspekti ukljucuju brigu za
zaposlene i ulaganja u zajednicu putem donacija i sponzorsta-
va, dok novi izazovi drustvene odgovornosti prvenstveno
ukljuCuju sve slozenije odnose s razlicitim i mnogobrojnim
vanjskim dionicima (kupci i potrosaci, dobavljaci, ulagaci,
udruge itd.). Izvjesce za 2006. uglavnom pokazuje pozitivne ili
stabilne trendove u podrucju kvantitativnih pokazatelja te
dodatnu sistematizaciju pojedinih aspekata drustvene odgo-
vornosti. U ovom kontekstu isticu se proaktivno djelovanje u
podrucju odnosa s potrosacima, pristupanje Global Compact-u
i usvajanje Kodeksa poslovnog ponasanja i etike (u sijecnju
2007.). Usvajanje navedenog kodeksa, kao i uvodenje sustava

99

integralnog izvjestavanja o ekonomskim, drustvenim i
okolisnim aspektima poslovanja ujedno predstavljaju i
izvrsavanje preuzetih obveza i preporuka iz prethodnih
izvjesca. Preporucuje se da iduca izvjesca o odrzivom razvoju
detaljnije obrade pojedina kljucna pitanja. To ukljucuje jacanje
partnerstava s dionicima, dobavljacke prakse, implikacije
Protokola iz Kyota i modernizacije rafinerija, pracenje provedbe
Kodeksa poslovnog ponasanja i etike te korporativno uprav-
ljanje, ukljucujuci djelovanje nadzornog odbora i poslovanje s
ovisnim drustvima u okviru INA-Grupe. Donacije i sponzorstva
trebali bi biti preciznije sistematiziranii pregledno prikazani po
kategorijama (npr. u obliku tablice).

Dosadasnje iskustvo pokazuje da je izvjestavanje o ekonomskim,
drustvenim i okolisSnim ucincima bitna sastavnica drustveno
odgovornog poslovanja. Provedena analiza je osnova komu-
nikacije sa zainteresiranom javnoscu, prepoznavanja potreba za
promjenama i pracenja provedbe tih promjena. Izvjesce o
odrzivom razvoju za 2006. godinu na sustavan nacin analizira
stanje i prepoznaje kljucne izazove u razvoju drustveno odgov-
ornog poslovanja u jednom od kljucnih poslovnih subjekata u
Hrvatskoj. Uz razradu i pracenje kljucnih pitanja strategije i
drustvene odgovornosti, ono pruza dobru osnovu za proaktivan
odnos tvrtke prema svom buducem razvoju.

A adé

mr.sc. Domagoj Racic,

¢lan Radne skupine za pripremu pregovora s EU
poglavlja 20, Industrijska politika i poduzetnistvo

Prilozi
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Razina stupnja primjene: B+

@3 osvrt na profil: 1.1, 1.2
2.1-2.10
3.1-3.13
41-4.17
G3 osvrt na pristup Osvrt na pristup upravljanju za
upravljanju: svaku od oznacenih kategorija
@3 pokazatelji ucinka: Ekonomski 6
Okolisni 24
Radni odnosi 13
Ljudska prava 4
Zajednica 2

Odgovornost za proizvod §

lzvjesce je nezavisno ocjenjeno od trece strane.
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