
UVOĐENJE eNABAVE
INA GRUPE

Korisnički priručnik za
dobavljače
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1. Pregled 
tehničkih detalja

2. Zahtjev za samo-
registraciju 
dobavljača

3. Ariba Network
4. Upitnik za 

registraciju za SAP 
Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za SAP 

Ariba

6. Modularni upitnik 
za SAP Ariba

1.1 Pregled 
procesa

1.2 Kontaktiranje 
podrške

1. PREGLED TEHNIČKIH DETALJA
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Zahtjev Registracija Kvalifikacija

Registracija na 
Ariba Network

Registracija 
za SAP Ariba

Zahtjev dobavljača: Zahtjev dobavljača u 
SAP Ariba namijenjen je da bude jedina 
točka za kreiranje dobavljača. Dobavljači 
će samostalno kreirati svoje račune kroz 
zahtjev za registraciju.

Registracija dobavljača:  Pomoću 
Upitnika za registraciju dobavljača INA 
prikuplja poslovne podatke od 
dobavljača. Podaci koji se prikupljaju su 
porezni podaci, izvadak iz sudskog 
registra i podaci banke. 

Kvalifikacija dobavljača:  Pomoću 
Upitnika za kvalificiranje dobavljača INA 
kvalificira dobavljače na temelju 
odjeljaka financija, pravnog statusa i 
sprečavanja prevara.

Upravljanje dobavljačima u SAP Ariba podijeljeno je na tri područja potprocesa. 

1.1. PREGLED DETALJA PROCESA
Tijek procesa Ariba SLP
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USER

Kontaktirajte Ariba Support (Ariba podršku) 
kada:

Ariba nije dostupna

Postoje tehnički problemi

Postoje funkcionalni problemi

Želite pregledati postupak aukcije

INA NABAVA

Kontaktirajte Podršku odjela nabave Ine kada su u 
pitanju:

Zahtjevi za pristup

Postupak / pitanja u vezi sadržaja

Usavršavanja / poboljšanja / najbolje 
prakse

Zahtjev za promjenom u postavkama / 
predlošci

1.2. KONTAKTIRANJE PODRŠKE



6

2

1

Idite u desni kut naslovne stranice

1. Kliknite na CONTACT US/OBRATITE NAM SE

2. Nazovite jedan od telefonskih brojeva prikazan u 
poruci skočnog prozora

POSTUPAK/KORACI

1.2. KONTAKTIRANJE PODRŠKE
Kontaktiranje podrške putem naslovne stranice ARIBA
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Kontaktirajte Podršku odjela nabave INA Grupe putem:

e-pošte ariba.support@ina.hrUSER

1.2. KONTAKTIRANJE PODRŠKE
Kontaktiranje podrške odjela nabave INA Grupe

mailto:ariba.support@ina.hr
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1. Pregled 
tehničkih detalja

2. Zahtjev za 
samo-registraciju 

dobavljača
3. Ariba Network

4. Upitnik za 
registraciju za SAP 

Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za 

SAP Ariba

6. Modularni 
upitnik za SAP 

Ariba

Upitnik

Povratne informacije

2.1 Ispunjavanje 
Zahtjeva za samo-

registraciju

Odbijeno

Odobrenje

2.2 Provjeravanje 
Zahtjeva za samo-

registraciju

2. ZAHTJEV ZA SAMO-REGISTRACIJU
DOBAVLJAČA
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► 1. Otvorite sljedeću poveznicu:

http://molgroup.sourcing-eu.ariba.com/ad/selfRegistration

Jezik obrasca ovisi o postavkama jezika vašeg preglednika

► 2. Ispunite upitnik (u slučaju da su vam potrebne daljnje 
informacije, molimo kliknite OVDJE)

► 3. Kliknite „Pošalji”

POSTUPAK/KORACI

Ako ste dobavljač koji do sada nije poslovao s INA Grupom 
morate nam poslati zahtjev za samo-registraciju tako da 
ispunite upitnik. Ovo je potrebno kako bi INA mogla 
provjeriti je li tvrtka dostupna u našoj bazi podataka 
dobavljača.

Ako ste dosad surađivali s INA Grupom i/ili su vas naši kolege 
zadužene za kupovanje obavijestile da je vaš korisnički račun 
već dostupan u našoj bazi podataka, nemojte koristiti 
prethodno navedenu poveznicu. 
Za dodatne informacije obratite nam se na 
ariba.support@ina.hr

1

2

2.1. ISPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA SAMO-REGISTRACIJU
Upitnik

http://molgroup.sourcing-eu.ariba.com/ad/selfRegistration
mailto:ariba.support@ina.hr
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Pitanje (pitanja označena s 
znakom * su obavezna)

Opis

1.1 Naziv dobavljača* Pravni naziv vaše tvrtke

1.2 Pravni status Možete odabrati tvrtka/obrtnik

1.3 Glavna adresa* Adresa tvrtke. Obavezna polja su: ulica, grad, poštanski broj, država, regija (dostupno nakon odabira 
države)

1.4 Ime* Ime osobe za kontakt koja nastupa u ime tvrtke

1.5 Prezime * Prezime osobe za kontakt koja nastupa u ime tvrtke

1.6 E-mail adresa* E-adresa osobe za kontakt koja nastupa u ime tvrtke

1.7 Telefon Telefonski broj osobe za kontakt koja nastupa u ime tvrtke (nije obavezno, ali je korisno)

1.8 Imate li EU VAT ID?* Ako vaša tvrtka ima EU PDV id. broj odaberite „Da” 

1.9 EU VAT ID* Ako ste na pitanju 1.8. odabrali „Da” morate unijeti EU PDV id. broj svoje tvrtke

1.10 Odaberite lokalni porezni broj* U padajućem izborniku odabrati OIB u slučaju da je tvrtka registrirana u RH ili ID BROJ BIH za tvrtke 
registrirane u Bosni i Hercegovini

1.11 Lokani broj registracije tvrtke* Registarski broj društva (matični broj)

1.12 Jezik* Jezik na kojem želite komunicirati s INA ili MOL Grupom putem Aribe

2.1. ISPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA SAMO-REGISTRACIJU
Upitnik - 1. Podaci dobavljača
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2.1. ISPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA SAMO-REGISTRACIJU
Upitnik - 2. Dodatne informacije

Pitanje 
(pitanja 
označena s 
znakom * su 
obavezna)

Opis

2.1 Regionalna 
prisutnost

Regije u kojima su dostupni vaši proizvodi. Klikom na ikonu povećala možete odabrati sve zemlje koje su dostupne u 
našoj bazi podataka, ali svoj odgovor možete dodatno proširiti po državama i/ili subjektima INA ili MOL Grupe. 
(Snimka zaslona

2.2 Kategorija 
dobave

Roba koju vaša tvrtka dobavlja. Klikom na ikonu povećala možete odabrati sve kategorije koje su dostupne u našoj 
bazi podataka, ali svoj odgovor možete dodatno proširiti prema razini potkategorije. Snimka zaslona

2.3/2.4 GDPR Možete otvoriti i pročitati dokument OUZP. Jezik ovisi o postavkama jezika vašeg preglednika.

2.5 Ovim 
izjavljujem…

Ovime izjavljujete da prihvaćate prethodni prilog o upravljanju osobnim podacima u sustavu eSourcing Ariba u 
skladu s EU OUZP (Opća uredba o zaštiti podataka). 

2.6 Komentari Pomoću ovog polja možete slati pitanja i komentare.
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2.1. ISPUNJAVANJE ZAHTJEVA ZA SAMO-REGISTRACIJU
Upitnik - 2. Dodatne informacije - BACKUP
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Nakon podnošenja upitnika primit ćete automatsku e-poštu od SAP Aribe

Naše kolege provjerit će vaš zahtjev i pružiti vam povratne informacije.

2.2. POVRATNE INFORMACIJE
Podnošenje obrasca
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Naši kolege provjerit će nalazi li se vaša 
tvrtka u našoj bazi podataka. 
Provjeravaju se duplikati na temelju 
naziva, adrese i poreznog broja.

U slučaju da se vaša tvrtka ne nalazi u 
našoj bazi podataka, odobrit ćemo vaš 
zahtjev. 

Nakon odobrenja primit ćete pozivnicu 
za registraciju.

2.2. POVRATNE INFORMACIJE
Odobrenje



15

Naši kolege provjerit će nalazi li se vaša tvrtka u našoj bazi podataka. Provjeravaju se duplikati na temelju naziva, adrese i poreznog 
broja. U slučaju da se vaša tvrtka nalazi u našoj bazi podataka, naše kolege odbit će vaš zahtjev. 
Primit ćete e-poštu o odbijanju s dodatnim pojašnjenjima.

2.2. POVRATNE INFORMACIJE
Odbijeno
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1. Pregled 
tehničkih detalja 

SLP

2. Zahtjev za 
samo-registraciju 

dobavljača

3. Ariba
Network

4. Upitnik za 
registraciju za 

SAP Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za 

SAP Ariba

6. Modularni 
upitnik za SAP 

Ariba

- Nova registracija na Ariba Network

- AN Upitnik

- Moguće pogreške

3.1 Registracija na 
Ariba Network 
(korisnički račun 
tvrtke i korisnički 
profil)

- Iz e-pošte s pozivnicom

- Od strane administratora korisničkog 
računa za AN tvrtke

3.2 Registracija 
novog korisnika 
tvrtke za Ariba 
Network

3.3. Ulaz u Ariba 
Network s 
postojećim 
korisničkim 
profilom

3. ARIBA NETWORK
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► 1. Kliknite na poveznicu „Kliknite ovdje” na dnu e-pošte.

► 2. Kliknite na „Registrirajte se”

2

1

POSTUPAK/KORACI

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Nova AN registracija
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POSTUPAK/KORACI

► 1. Provjerite unaprijed popunjeni dio s 
podacima tvrtke i izmijenite ako je potrebno

► 2. Provjerite unaprijed popunjene podatke 
korisničkog računa, odredite korisničko ime 
(predlažemo vam da upotrijebite e-adresu) i 
zadajte lozinku.

► Lozinka mora sadržavati minimalno 8 znakova, 
uključujući velika i mala slova, brojčanu 
znamenku i posebne znakove, kao što su 
„@ß$&”.

2

1

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
AN Upitnik
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POSTUPAK/KORACI

► 1. Odaberite kategorije proizvoda i usluga (vrsta ili 
pregledaj)

► 2. Odaberite lokacije isporuke ili usluge (savjeti i 
naputci)

► 3. Unesite porezni id. broj (opcija)

► 4. Unesite PDV id. broj (opcija)

► 5. Unesite DUNS broj (opcija)

► 6. Prihvatite Uvjete i odredbe Ariba Network

► 7. Pročitajte i prihvatite Politiku privatnosti SAP 
Ariba

► 8. Kliknite na „Stvori račun i nastavi”

2
1

3
4

5

6
7

8

Molimo vodite računa da se nakon odabira odgovarajućih kategorija 
proizvoda i usluga te lokacija usluga one pojave ispod polja za 
slobodan unos teksta

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Upitnik AN
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Vrsta

Može se dogoditi da unošenjem 
teksta ne možete pronaći kategorije 
koje se odnose na vas u bazi 
podataka. 
U tom slučaju predlažemo vam da 
upotrijebite funkcije „Pretraži” i 
„Pregledaj”.

Pretraži

Pregledaj

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Upitnik AN - Savjeti i naputci za kategorije proizvoda i usluga
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Možete početi unositi tekst u polje Kategorije proizvoda i usluga, ili možete upotrijebiti opcije „Pretraži” i „Pregledaj”

Pretraži

Vrsta

Pregledaj

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Upitnik AN - Savjeti i naputci za kategorije proizvoda i usluga
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Možete početi unositi tekst u polje Kategorije proizvoda i usluga, ili možete upotrijebiti opcije „Pretraži” i „Pregledaj”

Vrsta

Pregledaj

Pretraži

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Upitnik AN - Savjeti i naputci za kategorije proizvoda i usluga
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► Nakon podnošenja upitnika za Ariba Network, sustav će vam poslati 
automatsku e-poštu na e-adresu koju ste naveli prilikom registracije

► U toj e-pošti nalazi se ID korisničkog računa (AN ID) organizacije (tvrtke): 
započinje slovima AN, i korisničko ime kojim ste se koristili za prijavu na 
internetsku stranicu https://service.ariba.com

Ako domena vaše e-adrese ne odgovara domeni korisničkog imena, 
sustav će vas pitati da potvrdite da se želite koristiti korisničkim 
imenom s drugačijom domenom. 
Ako je odgovor da, kliknite na gumb „Yes”.

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Upitnik AN - Podnošenje upitnika

http://service.ariba.com/
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Problem 1.: Klikom na poveznicu koju ste primili u pozivnici za registraciju otvara se početna stranica Ariba Network
Razlog 1.: Možda ste već jednom kliknuli na poveznicu. Poveznica za registraciju je jednokratna. Ako iz bilo kojeg razloga ne možete dovršiti 
registraciju za Ariba Network poveznica će isteći.
Rješenje 1.: kontaktirajte kupca s kojim ste u kontaktu ili Operativnu podršku Ariba kako biste zatražili novu poveznicu

Problem 2.: Klikom na poveznicu koju ste primili u pozivnici za registraciju pojavljuje se poruka pogreške da je poveznica istekla
Razlog 2.: Možda ste već jednom kliknuli na poveznicu. Poveznica za registraciju je jednokratna. Ako iz bilo kojeg razloga ne možete dovršiti 
registraciju za Ariba Network poveznica će isteći.
Rješenje 2.: kontaktirajte kupca s kojim ste u kontaktu ili Operativnu podršku Ariba kako biste zatražili novu poveznicu

Problem 3.: Klikom na poveznicu koju ste primili u pozivnici za registraciju pojavljuje se poruka pogreške „We are sorry – a system error
has occured”
Razlog 3.: mogući uzrok su problemi sustava.
Rješenje 3.: izbrišite kolačiće u svom pregledniku/promijenite preglednik. Ako niti jedno ponuđeno rješenje nije bilo uspješno, kontaktirajte 
kupca s kojim ste u kontaktu ili Operativnu podršku Ariba kako biste zatražili novu poveznicu

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Moguće greške - prije registriranja na AN
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Problem 1.: Nakon podnošenja upitnika sustav vas upozorava da postoje duplikati na Ariba Network
Razlog 1.: Možda ste već jednom kliknuli na poveznicu. Poveznica za registraciju je jednokratna. Ako iz bilo kojeg razloga ne 
možete dovršiti registraciju za Ariba Network poveznica će isteći.
Rješenje 1.: kontaktirajte kupca s kojim ste u kontaktu ili Operativnu podršku Ariba kako biste zatražili novu poveznicu

3.1. REGISTRACIJA NA ARIBA NETWORK (AN)
Moguće greške - nakon registriranja na AN
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Ako vaša tvrtka već ima korisnički račun za Ariba Network, ali vi kao korisnik nemate korisnički profil, možete registrirati profil u slučaju da ste primili pozivnicu za registraciju ili 
sudjelovanje na nadmetanju

1
2

3

POSTUPAK/KORACI

1. Kliknite na poveznicu iz e-pošte koju ste primili

2. Kliknite na „Registrirajte se”

3. Ispunite obrazac

4. Kliknite na „Stvori račun i nastavi”

3.2. REGISTRACIJA NOVOG KORISNIČKOG PROFILA ZA AN
Iz e-pošte s pozivnicom
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Ako ste administrator korisničkog računa dobavljača za Ariba Network, možete dodijeliti pravo pristupa svojim kolegama za daljnju suradnju s tvrtkama koje upotrebljavaju Ariba Network

3

2

4

POSTUPAK/KORACI

1. Prijavite se na Ariba Network

2. Kliknite na svoje inicijale u gornjem desnom kutu 
stranice

3. Idite na „Postavke” 

4. Odaberite „Korisnici”

3.2. REGISTRACIJA NOVOG KORISNIČKOG PROFILA ZA AN
Od strane administratora korisničkog računa dobavljača za AN
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Ako želite registrirati novog korisnika za korisnički račun tvrtke za AN, morate postaviti uloge koje želite dodijeliti korisniku

1

2

3

4

5

POSTUPAK/KORACI

► 1. Provjerite vrste uloga

► 2. Ako želite možete kreirati nove uloge klikom na gumb „+”

► 3. Novim ulogama dodijelite naziv i opis

► 4. Odaberite odobrenja koja želite uključiti u nove uloge

► 5. Kliknite na „Spremi”

3.2. REGISTRACIJA NOVOG KORISNIČKOG PROFILA ZA AN
Od strane administratora korisničkog računa dobavljača
za AN - Upravljanje ulogama
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Nakon postavljanja uloga možete dodati informacije o novom korisniku

1

2

3

4

5

6

POSTUPAK/KORACI
► 1. Idite na karticu „Upravljanje korisnicima”

► 2. Ako želite možete kreirati novog korisnika kliknite na gumb „+”

► 3. Ispunite obrazac

► 4. Novom korisniku dodijelite ulogu koju želite

► 5. Kliknite na „Gotovo”

3.2. REGISTRACIJA NOVOG KORISNIČKOG PROFILA ZA AN
Od strane administratora korisničkog
računa dobavljača za AN - Upravljanje korisnicima
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Ako već imate korisnički profil za Ariba Network u sklopu korisničkog računa Ariba Network vaše tvrtke, registriranog e-adresom na koju ste primili pozivnicu za registraciju SAP Ariba, 
možete se jednostavno prijaviti na svoj korisnički račun

1

2

3

POSTUPAK/KORACI

► 1. Kliknite na gumb „Prijaviti se”

► 2. Unesite svoje korisničko ime i lozinku

► 3. Kliknite na „Nastavi”

Možete pristupiti samo dokumentaciji 
koja se odnosi na INA Grupu, i upitnicima 
u slučaju da ih je kupac iz INA Grupe 
poslao na vaš korisnički profil

3.3. ULAZ U AN S POSTOJEĆIM KORISNIČKIM PROFILOM

Iz e-pošte s pozivnicom
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Ako se želite prijaviti izravno s internetske stranice Ariba Network za pristup postupcima ili upitnicima za koje ste dobili pozivnicu za ispunjavanje, morate slijediti sljedeće korake

2

3

4

5

6

1
POSTUPAK/KORACI

► 1. Otvorite internetsku stranicu 
https://service.ariba.com

► 2. Odaberite opciju „Supplier” 
(„Dobavljač”)

► 3. Unesite svoje korisničko ime i lozinku

► 4. Kliknite na „Prijava”

Ako se prijavljujete prvi put, sustav će vas 
pitati koja je vaša poslovna uloga u tvrtki

► 5. Odaberite odgovarajuću ulogu iz 
padajućeg izbornika klikom na 
„Odaberite”

► 6. Kliknite na „Pošalji” za „Ariba
Network”

3.3. ULAZ U AN S POSTOJEĆIM KORISNIČKIM PROFILOM

S internetske stranice

http://service.ariba.com/
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SAŽETAK – PODACI KOJI SE PRENOSE IZ SAP PO U ARIBA NETWORK

NIVO ZAGLAVLJA
• Podaci o dobavljaču (SAP ID i 

naziv, adresa)
• Org. podaci (Nabavna Org. Grupa 

Nabave, ime kreatora, kod 
kompanije)

• Partner (podizvršitelji)
• Isporuka/ Računi (Uvjeti 

plaćanja, valuta i Incoterms)
• Uvjeti (zavisni troškovi)
• Tekst zaglavlja
• ok

NIVO STAVKE
• Naša šifra materijala, kratki naziv materijala, Količina i 

jedinica mjere, datum isporuke, neto cijena, broj ugovora 
• Usluge (broj usluge, kratki tekst, Količina, Un, ukupna cijena, 

valuta)
• Uvjeti (stavka- FRB2)
• Adresa isporuke
• Isporuka (Incoterms)
• Uvoz (zemlja porijekla, zemlja otpreme)
• Tekst stavke
• Tekst materijala narudžbenice
• Broj radnog naloga

Nivo privitka
• Privici mogu biti dodani kao standardni dokumenti. (doc, docx, xls, xlsx, msg, pdf, jpg, txt)

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA
3. KREIRANJE NARUDŽBENICA
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ARIBA NETWORK – POČETNA STRANICA ZA DOBAVLJAČE

Ulazna i izlazna pošta dostupna samo 
za „Enterprise” račune (račun 
poduzeća), u slučaju standardnog 
računa narudžbenica je vidljiva iz e-
maila koji dobavljač dobije.

!

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK – THE SUPPLIER CAN SEE THE PO IN THE BOX

Enterprise!

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- IZGLED NARUDŽBENICE- PODACI  ZAGLAVLJA 1.

Enterprise!

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- IZGLED NARUDŽBENICE- PODACI  ZAGLAVLJA 2.

Dobavljači će vidjeti notu 
u obliku teksta zaglavlja 
koja će sadržavati 
promjene koje je dobavljač 
napravio u ZANCO 
transakciji

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- IZGLED NARUDŽBENICE- OPIS STAVKE

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- IZGLED NARUDŽBENICE- USLUGE

Podizvršitelj je vidljiv u AN-u ako je 
dodan u SAP narudžbenicu.

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- IZGLED NARUDŽBENICE- USLUGE

U ovom slučaju postoji više podstavka u narudžbenici (kartica Usluge u SAP PO na nivou stavke), 
ne samo glavna PO stavka.

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE - ZAGLAVLJE

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE - STAVKA

U slučaju nivoa stavke 
potvrda je dio zaglavlja!

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE ZA MATERIJAL - STAVKA

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE ZA MATERIJAL - STAVKA

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE ZA MATERIJAL - STAVKA

Odbijanje uz odabir razloga 
odbijanja

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE ZA MATERIJAL - STAVKA

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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ARIBA NETWORK- POTVRDA NARUDŽBENICE ZA MATERIJAL - STAVKA

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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SAŽETAK – POTVRDA NARUDŽBENICE OD DOBAVLJAČA

Dobavljač ima 3 glavne opcije prilikom potvrde narudžbenice u AN-u
1. Potvrdi sve

2. Djelomična potvrda(samo materijal, odbijanje na nivou stavke)

3. Odbijanje narudžbenice – s komentarom

Ostale opcije
• Prilaganje dokumenata na nivou zaglavlja i stavke

• Komentiranje na nivou zaglavlja i stavke

• Promjena datuma isporuke

• Promjena količine (unutar zadanih tolerancija – 99% ispod i 5% iznad naručenog)

• Dodavanje dobavljačevog ID materijala

3.4. KREIRANJE SAP NARUDŽBENICA I POTVRDA NARUDŽBENICA

3. ARIBA NETWORK AKTIVNOSTI ZA DOBAVLJAČE
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1. Pregled 
tehničkih detalja 

SLP

2. Zahtjev za 
samo-registraciju 

dobavljača

3. Ariba 
Network

4. Upitnik za 
registraciju za 

SAP Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za 

SAP Ariba

6. Modularni 
upitnik za SAP 

Ariba

- Automatski (1. put)

- Iz e-pošte s pozivnicom

- Prijavom na Ariba Network

4.1 Otvaranje upitnika 
za registraciju

- Sav sadržaj

- Podaci profila

- Podaci banke

- Uvjeti i odredbe online nadmetanja

- Podnošenje upitnika

4.2 Ispunjavanje 
upitnika za registraciju

4.3 Povratne 

informacije

4. UPITNIK ZA REGISTRACIJU ZA SAP ARIBA
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Za sudjelovanje u postupcima nabave INA Grupe, vi kao dobavljač morate imati status „Registriran” u našoj bazi podataka dobavljača Ariba. Stoga vas tražimo da ispunite upitnik  
registraciju kojem možemo pristupiti 

- u slučaju da imate korisnički račun Ariba Network u sklopu korisničkog računa vaše tvrtke za Ariba Network

- i ako je e-adresa povezana s vašim korisničkim računom za AN registrirana kao podatak kontakta u našoj bazi podataka dobavljača Ariba.

Ako nemate osobni korisnički račun za Ariba Network, možete se registrirati.

4.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
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Nakon uspješno podnesene registracije korisničkog profila i/ili korisničkog računa dobavljača za Ariba Network, sustav automatski otvara upitnik SAP Ariba

4.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Automatski
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Ako imate korisnički račun za Ariba Network, ali niste registrirani na portalu SAP Ariba, upitniku za registraciju možete pristupiti klikom na poveznicu iz e-pošte s pozivnicom i prijavom na 
svoj postojeći korisnički račun za Ariba Network.

1

2

3

4.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Iz e-pošte s pozivnicom
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U slučaju da upitnik želite ispuniti kasnije, možete se prijaviti na svoj postojeći korisnički račun za AN putem internetske stranice https://service.ariba.com

2

3

4

5

6

1 POSTUPAK/KORACI

► 1. Otvorite internetsku stranicu 
https://service.ariba.com

► 2. Odaberite opciju „Supplier” 
(„Dobavljač”)

► 3. Unesite svoje korisničko ime i lozinku

► 4. Kliknite na „Prijava”

Ako se prijavljujete prvi put, sustav će vas 
pitati koja je vaša poslovna uloga u tvrtki

► 5. Odaberite odgovarajuću ulogu iz 
padajućeg izbornika klikom na 
„Odaberite”

► 6. Kliknite na „Pošalji” za „Ariba
Network”

4.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Prijavom na Ariba Network

http://service.ariba.com/
http://service.ariba.com/
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1

2

3

► 1. Kliknite na trokut pored Business 
Network/Ariba Network u gornjem 
lijevom kutu stranice

► 2. Odaberite opciju „Ariba Proposals
And Questionnaires”

► 3. Kliknite na poveznicu upitnika pod 
„Upitnici za registraciju”

4.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Prijavom na Ariba Network
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1

2

3

4

POSTUPAK/KORACI

Na konzoli možete odabrati vidjeti sva pitanja 

► 1. Sav sadržaj

Ili imate mogućnost zasebnog otvaranja pojedinih dijelova 
tako da kliknete na njihov naziv

► 2. PROFILNI PODATCI

► 3. BANKOVNI PODATCI

► 4. Online uvjeti nadmetanja

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Sav sadržaj
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POSTUPAK/KORACI

► 1. Molimo provjerite unaprijed 
popunjene podatke. Ako su potrebne 
izmjene, molimo izvršite ih.

► 2. Pitanja označena znakom „*” su 
obavezna.

► Naziv dobavljača

► Adresa

► Lokalni porezni id. broj

► Registarski broj društva (matični broj)

► Prenošenje izvatka iz registra 
trgovačkog suda

► 3. Kliknite na „Priloži datoteku”

► 4. Potražite datoteku na svom računalu

► 5. Kliknite „OK”.

1

2
3

4
5

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
1. Podaci profila



Pitanje (pitanja označena s 
znakom * su obavezna)

Opis

1.1   Naziv dobavljača (ograničeno na 40 znakova)* Naziv vaše tvrtke (polje je ograničeno na 40 znakova)

1.2    Naziv dobavljača (nastavak, ograničeno na 40 
znakova)

Nastavak 1.1

1.3    Adresa* Adresa vaše tvrtke: ulica, grad*, država/regija, poštanski broj*, zemlja/regija*

1.4    Lokalni porezni id. broj* Lokalni porezni id. broj vaše tvrtke

1.5.    EU PDV id. broj* EU PDV id. broj vaše tvrtke (ako je primjenjivo)

1.6    Registarski broj društva (matični broj)* Registarski broj društva (matični broj) vaše tvrtke

1.7    Molimo prenesite izvadak iz registra trgovačkog 
suda*

Molimo priložite valjani dokument izvatka iz registra trgovačkog suda

1.8    Naziv stvarnog vlasnika Naziv stvarnog vlasnika vaše tvrtke

1.9    Broj DUNS stvarnog vlasnika Identifikacijski broj stvarnog vlasnika vaše tvrtke u međunarodnoj bazi podataka tvrtki Dan & Bradstreet

1.10    Broj DUNS Identifikacijski broj vaše tvrtke u međunarodnoj bazi podataka tvrtki Dan & Bradstreet

1.11    Molimo navedite poveznicu na internetsku 
stranicu D&B

Poveznica na javni profil vaše tvrtke kod Dan & Bradstreet

1.12    Broj BvD9 Identifikacijski broj vaše tvrtke u međunarodnoj bazi podataka tvrtki Bureau van Dijk
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4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
1. Pitanja za podatke profila
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POSTUPAK/KORACI – Dio 1.

► 1. Kliknite na „Dodaj odjeljak 
BANKOVNI PODATCI” (0) tekst na dnu 
odjeljka

► 2. Kliknite na gumb „Dodaj odjeljak 
Podatci banke” za dodavanje podataka 
o banci

1

2

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
2. Podaci banke
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1

2

3
4

5

6

POSTUPAK/KORACI – Dio 2.

Ispunite obrazac. Obavezna polja su:

► A) Država: Država banke

► 1. Otvorite padajući izbornik

► 2. Odaberite „Traži dalje”

► 3. Odaberite državu unosom 
naziva u polje „Ime”

► 4. Kliknite „Pretraži”

► 5. Kliknite „Odaberi”

► 6. Kliknite „Gotovo”

A

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
2. Podaci banke
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B

C
D

E

F

► B) Naziv: Naziv banke u kojoj imate 
bankovni račun

► C) Ključ banke/broj usmjeravanja ABA: Ključ 
banke je jedinstveni broj države, prihvaćena 
duljina ovisi o državi koju ste odabrali (u 
Mađarskoj to je prvih 8 znamenki 
bankovnog računa)

► D) broj računa: povezuje račun s vlasnikom. 
Duljina ovisi o državi koju se odabrali (u 
Mađarskoj to je zadnjih 8 do 16 znamenki 
broja bankovnog računa bez razdjelnika).

► E) Broj IBAN: obavezan samo ako ključ 
banke i brojevi bankovnog računa nisu 
dostupni

► F) Šitfra SWIFT: identifikacijska oznaka 
banke

POSTUPAK/KORACI – Dio 3.

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
2. Podaci banke
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2

1

1

► 1. Nakon ispunjavanja obrasca 
imate mogućnost dodati podatke 
drugog bankovnog računa (opcija)

► 2. Ako ste završili s dodavanjem 
podataka banke kliknite na gumb 
„Spremi” u gornjem desnom kutu 
stranice

POSTUPAK/KORACI – Dio 4.

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
2. Podaci banke



Pitanje (pitanja 
označena s znakom * 
su obavezna)

Opis

Vrsta banke Vrsta banke u kojoj je račun (domaća/strana)

Država* Država banke u kojoj je račun

Naziv* Naziv banke u kojoj je račun

Poslovnica banke Poslovnica banke u kojoj je račun (opcija)

Ulica Ulica banke u kojoj je račun (opcija)

Grad Grad banke u kojoj je račun (opcija)

Država/Pokrajina/Regija Država/Pokrajina/Regija banke u kojoj je račun (opcija)

Poštanski broj Poštanski broj banke u kojoj je račun (opcija)

Ime nositelja računa Ime nositelja bankovnog računa

Ključ banke/ABA Routing Number(*) Ključ banke/ABA Routing Number računa. Obavezno uz broj računa. U slučaju Mađarske to je prvih 8 znamenki od 16/24 znamenki broja 
bankovnog računa

Broj računa(*) Broj računa. Obavezno uz ključ banke. U slučaju Mađarske to je zadnjih 8/16 znamenki broja bankovnog računa

IBAN broj(*) Obavezno ako ne možete unijeti ključ banke/ABA Routing Number i broj računa

SWIFT adresa* SWIFT adresa banke nositelja računa

Vrsta bankovnog računa Vrsta bankovnog računa (štedni/tekući/investicijski) (opcija)
62

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
2. Pitanja za podatke banke
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► Kako biste se registrirali morate prihvatiti Uvjete i odredbe online nadmetanja (OBTC)

POSTUPAK/KORACI

1

► 1. Odaberite jezik iz padajućeg izbornika

► 2. Kliknite na naziv dokumenata u plavoj boji

► 3. Odaberite opcije „Preuzmi ovaj prilog”

► 4. Pročitajte dokumente

► 5. Potvrdite prihvaćanje uvjeta i odredbi odabirom „Da”

2

2

Napominjemo, bez prihvaćanja uvjeta 
online nadmetanja ne možete se 
registrirati kao dobavljač INA Grupe

3

5

5

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
3. Uvjeti online nadmetanja
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4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
3. Pitanja OBTC

Pitanje (pitanja označena s 
znakom * su obavezna)

Opis

OBTC na lokalnom jeziku Jezik na kojem želite preuzeti dokument Uvjeti i odredbe online nadmetanja (OBTC) 

Datoteka Nakon odabira jezika pojavit će se datoteka koju možete preuzeti.

Morate prihvatiti gore navedeni dokument 
Uvjeti i odredbe online nadmetanja (OBTC).  
Molimo potvrdite prihvaćanje uvjeta 

Kako biste dovršili registraciju u sustavu SAP Ariba morate prihvatiti OBTC
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► 1. Nakon ispunjavanja upitnika kliknite na gumb 
„Pošalji cijeli odgovor”

POSTUPAK/KORACI

► 2. Ako niste ispunili bilo koje obavezno polje, sustav 
će vas o tome obavijestiti pored odgovarajućih 
pitanja i na vrhu stranice. Unesite podatke koji 
nedostaju i ponovno kliknite „Pošalji cijeli odgovor”

► 3. Kliknite „OK”

► 4. Sustav će vas obavijestiti ako ste uspješno 
podnijeli odgovor

1

2

4

3

4.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU 
Podnošenje upitnika
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Nakon podnošenja upitnika, klikom na 
strelicu u gornjem lijevom kutu 
možete provjeriti status svih upitnika 
za koje ste dobili pozivnicu za 
ispunjavanje

Nakon odobrenja upitnika za 
registraciju primit ćete automatsku e-
poštu.

4.3. POVRATNE INFORMACIJE
Status upitnika



67

1. Pregled 
tehničkih detalja 

SLP

2. Zahtjev za samo-
registraciju 
dobavljača

3. Ariba Network
4. Upitnik za 

registraciju za SAP 
Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za 

SAP Ariba

6. Modularni 
upitnik za SAP 

Ariba

- Iz e-pošte s pozivnicom

- Prijavom na Ariba Network

4.1 Otvaranje 
upitnika za 
kvalificiranje

- Sav sadržaj

- Financije

- Pravo

- Sprečavanje prevara

- Podnošenje upitnika

4.2 Ispunjavanje 
upitnika za 
kvalificiranje

- Status

- Odobrenje

- Zahtjev za dodatnim informacijama

- Odbijeno

4.3. Povratne 
informacije

5. UPITNIK ZA KVALIFICIRANJE ZA SAP ARIBA
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Kako biste postali kvalificirani dobavljač INA Grupe morate ispuniti upitnik za kvalificiranje. Ovaj upitnik šalju naši kupci prilikom nadmetanja.

POSTUPAK/KORACI

► 1. Primit ćete e-poštu s pozivnicom i poveznicom na 
upitnik

► 2. Kliknite na poveznicu

► 3. Prijavite se na svoj korisnički račun za Ariba Network

1

2

3

5.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Iz e-pošte s pozivnicom
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Nakon prijave na korisnički račun za Ariba Network, sustav automatski otvara upitnik za kvalificiranje za SAP Ariba

5.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Iz e-pošte s pozivnicom
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5.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Prijavom na Ariba Network

U slučaju da upitnik želite ispuniti kasnije, možete se prijaviti na svoj postojeći korisnički račun za AN putem 
internetske stranice https://service.ariba.com

► 1. Otvorite internetsku stranicu 
https://service.ariba.com

► 2. Odaberite opciju „Supplier”

► 3. Unesite svoje korisničko ime i lozinku

► 4. Kliknite na „Prijava”

POSTUPAK/KORACI

4

3

1

2

http://service.ariba.com/
http://service.ariba.com/


71

5.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Prijavom na Ariba Network

► 1. Kliknite na trokut pored Ariba
Network u gornjem lijevom kutu 
stranice

► 2. Odaberite opciju „Ariba Proposals
And Questionnaires”

► 3. Kliknite na poveznicu upitnika pod 
„Upitnik za kvalifikaciju dobavljača”

POSTUPAK/KORACI

3

2

1



72

5.1. OTVARANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Prijavom na Ariba Network

U odjeljku Upitnici za kvalificiranje možete pristupiti Upitniku za kvalificiranje dobavljača 
SAP Ariba. U stupcima Roba i Regija možete vidjeti također i robe i regije koje se ne 
odnose na vas. Budući da upitnik sadrži opće podatke, svaki dobavljač se kvalificira za svu 
robu i regije dostupne u postupku INA Grupe, čak i neke od njih dobavljaču nisu bitne.
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Sav sadržaj

► Na konzoli možete odabrati prikaz 
svih pitanja 

► 1. Sav sadržaj

► Ili imate mogućnost zasebnog 
otvaranja pojedinih dijelova tako da 
kliknete na njihov naziv

► 2. FINANCE

► 3. LEGAL

► 4. ANTIFRAUD

POSTUPAK/KORACI

4
4
3

1

2

3
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Pitanja odjeljka financija - Dio 1.

Pitanje (pitanja označena s 
znakom * su obavezna)

Opis

1.1   Broj vlastitih zaposlenika* Koliko je zaposlenika vaša tvrtka imala u posljednjoj fiskalnoj godini

1.2   Godina zadnjih financijskih podataka  (zadnje 
fiskalna godina)*

Molimo dodajte godinu (u formatu GGGG) koja se odnosi na financijske podatke navedene u upitniku

1.3   Molimo, s popisa odaberite valutu u kojoj ćete 
navesti financijske podatke*

Molimo, s popisa dodajte valutu koja se odnosi na financijske podatke navedene u upitniku

1.4   Molimo sa liste odaberite valutu po kojoj ćete 
dostaviti financijske podatke*

Potreban je prilog

1.5   Vlastiti kapital* Molimo navedite vrijednost kapitala za godinu koju ste naveli u 1.2

1.6   Ukupni kapital i obveze* Molimo navedite ukupnu vrijednost kapitala i obveza za godinu koju ste naveli u 1.2

1.7   Omjer kapitala: Kapital/Ukupni kapital i obveze* Molimo unesite omjer kapitala upotrebom sljedeće formule: podijelite iznos koji ste unijeli u polje „Equity” iznosom unesenim 
u „Total equity and liabilities” i odaberite vrijednost koja pokriva rezultat vašeg izračuna.

1.11   Prodaja u prošloj godini* Vrijednost prodaje posljednje završene fiskalne godine (godina koju ste naveli u 1.2)

1.12   Prodaja u prethodnoj goodini* Vrijednost prodaje u godini prije posljednje završene fiskalne godine (godina koju ste naveli u 1.2 minus 1 godina)

1.13   Razvoj Turnover-a: (Prodaja u prošloj godini -
Prodaja u prethodnoj godini) /Prodaja u prethodnoj 
godini

Molimo unesite razvoj prometa upotrebom sljedeće formule: oduzmite iznos naveden u polju „Previous year’s sales” od iznosa 
navedenog u polju „Last year's sales”, a zatim podijelite rezultat s iznosom navedenom u polju „Previous year's sales” i 
odaberite vrijednost.
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Pitanja odjeljka financija - Dio 2.

Pitanje (pitanja označena s 
znakom * su obavezna)

Opis

1.17   Kratkotrajna imovina Vrijednost aktive posljednje završene fiskalne godine (godina koju ste naveli u 1.2)

1.18   Kratkotrajne obveze Vrijednost kratkoročnih obveza u posljednjoj završenoj fiskalnoj godini (godina koju ste naveli u 1.2)

1.19   Likvidnost: Kratkotrajna imovina / 
Kratkotrajna obveze

Molimo unesite likvidnost upotrebom sljedeće formule:  Iznos naveden u polju „Obrtna sredstva” podijelite 
iznosom unesenim u polje „Kratkoročne obveze”.

1.23   Neto prihod Vrijednost neto prihoda u posljednjoj završenoj fiskalnoj godini (godina koju ste naveli u 1.2)

1.24   The company's age
Datum registracije tvrtke

Molimo odaberite odgovarajuću vrijednost iz padajućeg izbornika

1.28   Trenutačno, ili tijekom posljednjih 5 
godina, je li tvrtka bila predmet bilo kakvih 
istraga, tužbi ili postupaka koji se odnose 
financijski integritet i vjerodostojnost 
izvješćivanja? (ne uključuje porezne postupke bez 
značajnog utjecaja)

Molimo odaberite ispravan odgovor

1.31   Dodatni dokumenti Imate mogućnost prilaganja dokumentacije u upitnik
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Pitanja pravnog odjeljka

Pitanje (pitanja označena s znakom * su obavezna) Mogući odgovori

2.1   Je li vaša tvrtka u postupku bankrota, likvidacije ili stečaja?* Da/Ne

2.4   Je li vašoj tvrtci privremeno obustavljen porezni broj?* Da/Ne

2.7   Je li vaša tvrtka pod ovrhom, prinudnom upravom, privremenom mjerom zabrane raspolaganja?* Da/Ne

2.10   Je li bilo koji od vlasnika (privatna ili pravna osoba), podružnica, udruženje, direktor, dužnosnik ili zaposlenik tvrtke predmet bilo kakvih sankcija ili međunarodnih 
ograničenja poslovanja?*

Da/Ne

2.13   Je li vaša tvrtka ili vlasnik, direktor ili dužnosnik vaše tvrtke predmet bilo kakvih drugih zabrana ili ograničenja povezanih s vašom tvrtkom?* Da/Ne

2.16   Je li vaša tvrtka bila uključena u bilo koji pravni postupak protiv bilo koje članice MOL Grupe sada ili tijekom posljednje tri godine?* Da/Ne

2.19   Je li vaša tvrtka bila predmet bilo kakvih istraga, tužbi ili pravnih postupaka povezanih sa zaštitom tržišnog natjecanja (npr. kartel, pitanja dominirajućeg položaja, itd.) ili 
nelojalne konkurencije tijekom posljednjih 5 godina?*

Da/Ne

2.22   Ima li vaša tvrtka uveden program sukladnosti sa zakonima o tržišnom natjecanju ili ima uvedene postupke za procjenjivanje, otkrivanje, sprečavanje i rješavanje rizika 
iz zakona o tržišnom natjecanju?*

Da/Ne

2.23   Je li vaša tvrtka bila predmet bilo kakve istrage, tužbe ili pravnog postupka povezanog s privatnosti ili kršenjem sigurnosti informacija u posljednjih 5 godina?* Da/Ne

2.26   Ima li vaša tvrtka uspostavljene postupke za procjenjivanje, otkrivanje, sprečavanje i rješavanje rizika povezanih sa sigurnosti informacija i podataka te rizika kršenja 
njihove zaštite (uključujući postupke za obavješćivanju o kršenju zaštite osobnih podataka nadležnom tijelu/ispitaniku u skladu s mjerodavnim zakonima)?*

Da/Ne

2.27   Jesu li vaši glavni dioničari, podružnice ili bilo koji direktor vaše tvrtke bili predmet istrage, tužbe ili pravnog postupka povezanog s zakonima o sprečavanju pranja novca 
i financiranja terorizma?*

Da/Ne

2.30   Ima li vaša tvrtka uspostavljene postupke za procjenjivanje, otkrivanje, prevenciju, dokumentiranje i rješavanje rizika povezanih s pranjem novca i financiranjem 
terorizma?*

Da/Ne

2.31   Dodatna dokumentacija Prilog
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA REGISTRACIJU
Pitanja odjeljka o sprečavanju prevara

Pitanje (pitanja označena s znakom * su obavezna) Mogući 
odgovori

3.1   Je li trenutačno, ili u posljednjih 5 godina, vaša tvrtka, njezini glavni dioničari, podružnice ili bilo koji direktor 
bili predmet istrage, tužbe ili pravnog postupka povezanog s kaznenim djelima koji se odnose na mito i korupciju*

Da/Ne

3.5   Ima li vaša tvrtka uspostavljene postupke za procjenjivanje, otkrivanje, prevenciju, dokumentiranje i 
rješavanje rizika povezanih s mitom i korupcijom?*

Da/Ne

3.6   Je li bilo koji glavni dioničar, podružnica ili direktor vaše tvrtke u posljednjih 5 godina bilo predmetom istrage, 
kaznenog progona ili je osuđen prema bilo kojem zakonodavstvu za prevaru ili prijevarne poslovne aktivnosti*

Da/Ne

3.10   Ima li vaša tvrtka uspostavljene postupke za procjenjivanje, otkrivanje, prevenciju, dokumentiranje i 
rješavanje rizika povezanih s prevarom ili prijevarnim poslovnim aktivnostima?*

Da/Ne

3.11   Je li tvrtka, ili njezini glavni dioničari, podružnice, ili bilo koji viši rukovoditelj/voditelj osuđen za kazneno 
djelo ili bilo koje drugo djelo teške zloupotrebe položaja u poslovanju ili obavljanju djelatnosti?*

Da/Ne

3.15   Jesu li poduzeća bilo kojeg glavnog dioničara ili bilo kojeg višeg rukovoditelja/voditelja trenutno ili bilo kad 
bila predmetom istrage, tužbe ili pravnog postupka povezanog s bilo kojim prethodno navedenim zloupotrebama?

Da/Ne

3.19   Dodatna dokumentacija Prilog
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5.2. ISPUNJAVANJE UPITNIKA ZA KVALIFICIRANJE
Podnošenje upitnika

► 1. Nakon ispunjavanja upitnika kliknite na 
gumb „Pošalji cijeli odgovor”

► 2. Ako niste ispunili bilo koje obavezno polje, sustav će vas o 
tome obavijestiti pored odgovarajućih pitanja i na vrhu 
stranice. Unesite podatke koji nedostaju i ponovno kliknite 
„Pošalji cijeli odgovor”

► 3. Kliknite „OK”

► 4. Sustav će vas obavijestiti ako ste 
uspješno podnijeli odgovor

4

3

2

1
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5.3. POVRATNE INFORMACIJE
Status upitnika

► Nakon podnošenja upitnika klikom na poveznicu „Vrati se na nadzornu ploču MOL Group” 
možete provjeriti status svih upitnika za koje ste dobili pozivnicu za ispunjavanje
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5.3. POVRATNE INFORMACIJE
Odobrenje

U slučaju da su odgovori u upitniku za kvalificiranje jasni i prihvatljivi, stručnjaci će odobriti 
vašu kvalifikaciju. Vaš status je Kvalificiran, valjanost kvalifikacije vrijedi 1 godinu.

Napominjemo, status „Kvalificiran” ne znači da 
vam je automatski dodijeljen nabavni postupak!
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5.3. POVRATNE INFORMACIJE
Zahtjev za dodatnim informacijama

► 1. Stručnjaci provjeravaju i potvrđuju odgovore, a u slučaju da 
imaju još pitanja, vratit će vam upitnik na dopunu i svoje 
napomene 

► 2. Kliknite na poveznicu i prijavite se na svoj korisnički profil 
za Ariba Network

► 3. Sustav će vas preusmjeriti na upitnik. Status upitnika je 
„Čekanje na ponovno podnošenje”

► 4. Kliknite na gumb „Revidiraj odgovor”

► 5. Kliknite „OK”.

1

2
5

4

3
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5.3. POVRATNE INFORMACIJE
Zahtjev za dodatnim informacijama

► Klikom na „OK” otvorit će vam se 
upitnik kako biste ga izmijenili. Na 
vrhu stranice možete vidjeti 
posljednje komentare stručnjaka iz 
INA Grupe.

► 1. Izmijenite podatke prema uputama 
iz komentara

► 2. Kliknite na gumb „Submit Entire
Response”

► 3. Status upitnik promijenit će se u 
„Čekanje na odobrenje kvalifikacije”

3

1

2
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5.3. POVRATNE INFORMACIJE
Odbijeno

U slučaju da odgovori u upitniku za kvalificiranje nisu jasni i prihvatljivi, stručnjaci mogu 
odbiti vašu kvalifikaciju. U tom slučaju primit ćete automatski odgovor o odbijanju.
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1. Pregled tehničkih 
detalja

2. Zahtjev za samo-
registraciju dobavljača

3. Ariba 
Network

4. Upitnik za 
registraciju za SAP 

Ariba

5. Upitnik za 
kvalificiranje za SAP 

Ariba

6. Modularni upitnik za 
SAP Ariba

- Iz e-pošte s pozivnicom

- Prijavom na Ariba Network

4.1 Otvaranje 
modularnog 
upitnika

- Sav sadržaj

- Certifikati

4.2 
Ispunjavanje 
modularnog 
upitnika

- Odobrenje

- Zahtjev za dodatnim 
informacijama

- Odbijeno

- Certifikati

4.3. Povratne 
informacije

6. MODULARNI UPITNIK ZA SAP ARIBA
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6.1. OTVARANJE MODULARNOG UPITNIKA
Iz e-pošte s pozivnicom

Uspostavljeni su postupci u slučajevima 
kada je potrebno ispunjavanje dodatnih 
upitnika. 

U slučaju da sudjelujete u nabavnom 
postupku srednjeg ili visokog značaja 
rizika HSE, morate ispuniti opći Upitnik 
HSE.

Ako je postupak značajan u smislu 
rukovanja opasnom robom, primit ćete 
priloge koje morate pogledati i odobriti

POSTUPAK/KORACI

► 1. Primit ćete e-poštu s 
pozivnicom i poveznicom na 
upitnik

► 2. Kliknite na poveznicu

► 3. Prijavite se na svoj korisnički 
račun za Ariba Network

3

2

1
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► 1. Prijavite se na svoj korisnički račun za Ariba
Network

► 2. Otvorite upitnik klikom na njegov naziv

POSTUPAK/KORACI

Modularnom upitniku možete pristupiti izravno 
prijavljivanjem na svoj profil na Ariba Network

6.1. OTVARANJE MODULARNOG UPITNIKA
Prijavom na Ariba Network

1

2
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6.2. ISPUNJAVANJE MODULARNOG UPITNIKA
Upitnik HSE

► 1. Odaberite odgovore iz padajućeg 
izbornika

► 2. U slučaju pitanja koja se odnose na 
certifikate, ako odaberete odgovor 
„Da”, kliknite na „Pojedinosti”

► 3. Ispunite obrazac certifikata

► Izdavatelj

► Godina izdavanja

► Broj certifikata

► Mjesto izdavanja certifikata

► Datum stupanja na snagu

► Datum isteka

► Prilog

► Opis

► 4. Kliknite na „OK” za podnošenje

► 5. Kliknite na „Pošalji cijeli odgovor” i 
zatim i „OK”

POSTUPAK/KORACI

1

2

3

4

5
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6.2. ISPUNJAVANJE MODULARNOG UPITNIKA
Pitanja upitnika HSE

Pitanje (pitanja označena s znakom * su obavezna) Mogući 
odgovori

1. Razumijete i prihvaćate prilog HSE (vrijedi za vas i vaše podugovaratelje)? + poveznica na dokument (mapa iza dokumenta jer se razlikuje po zemljama)
Odabirom odgovora „Yes” prihvaćate punu odgovornost za pridržavanje navedenih uvjeta i propisa od strane vas, vaših zaposlenika te zaposlenika vaših 
podugovaratelja tijekom obavljanja poslova u slučaju ulaska u ugovorni odnos s INA ili MOL Grupom

Da/Ne

4   Prihvaćate li da će vaša tvrtka možda biti predmet predkvalifikacijske revizije od strane INA ili MOL Grupe, te da je to preduvjet za sklapanje ugovora? Da/Ne

7   Jamčite li da ćete osigurati sve potrebne zakonske dozvole, licence, ovlaštenja, kvalifikacije, osposobljavanja za vašu tvrtku, zaposlenike i 
podugovaratelje prije početka bilo kakvih aktivnosti iz ugovora?

Da/Ne

10   Jamčite li da su svi strojevi, oprema, alati itd. prikladni za rad, ispravno održavani i posjeduju sve potrebne zakonske certifikate? Da/Ne

13   Je li vaša tvrtka pretrpjela ili uzrokovala nesreću sa smrtnim ishodom ili veći kvar, požar, eksploziju ili zagađenje okoliša sa štetama većim od ukupno 
100 000 USD u posljednje 3 godine?

Da/Ne

16   Posjeduje li vaša tvrtka valjan certifikat OHSAS 18001? Da/Ne (detalji)

17   Posjeduje li vaša tvrtka valjan certifikat ISO 14001? Da/Ne (detalji)

18   Posjeduje li vaša tvrtka valjan certifikat SCC? Da/Ne (detalji)

19   Ovime izjavljujem i prihvaćam da moja tvrtka može biti predmet revizije od strane članice INA ili MOL Grupe kako bi se potvrdilo da moja tvrtka ima 
uspostavljen učinkovit sustav HSE upravljanja za sigurno izvršavanje djelatnosti i nadzor nad podugovarateljima

Prihvaćam

20   Dokumentacija Prilog
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6.3. POVRATNE INFORMACIJE
Odobrenje

U slučaju da su odgovori u modularnom upitniku 
jasni i prihvatljivi, stručnjaci će ga odobriti. 
Kvalifikacija vrijedi 1 godinu.
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6.3. POVRATNE INFORMACIJE
Zahtjev za dodatnim informacijama

1

2

3

4

► 1. Stručnjaci provjeravaju i potvrđuju 
odgovore, a u slučaju da imaju još 
pitanja, vratit će vam upitnik na 
dopunu i svoje napomene 

► 2. Kliknite na poveznicu i prijavite se na 
svoj korisnički profil za Ariba Network

► 3. Kliknite na gumb „Revidiraj odgovor”

► 4. Kliknite „OK”.
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6.3. POVRATNE INFORMACIJE
Zahtjev za dodatnim informacijama

► Klikom na „OK” otvorit će vam se upitnik kako biste 
ga izmijenili. Na vrhu stranice možete vidjeti 
posljednje komentare stručnjaka iz INA Grupe.

► 1. Izmijenite podatke prema uputama iz komentara

► 2. Kliknite na gumb „Pošalji cijeli odgovor”
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6.3. POVRATNE INFORMACIJE
Odbijeno

U slučaju da odgovori u 
modularnom upitniku nisu jasni i 
prihvatljivi, stručnjaci mogu odbiti 
postupak. U tom slučaju primit ćete 
automatski odgovor o odbijanju.
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Prenesenim certifikatima možete pristupiti izravno iz kartice Ponude i Upitnici Ariba Network. Možete vidjeti 
sve potrebne informacije.

U slučaju da bilo koji od certifikata uskoro ističe, sustav će 
vam poslati podsjetnik da prenesete valjani certifikat u 
Upitnik_HSE.

6.3. POVRATNE INFORMACIJE
Certifikati



HVALA!


