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Informacija o obradi osobnih podataka 
vezana uz aktivnost obrade podataka društva INA-INDUSTRIJA NAFTE, d.d. (Društvo) u odnosu na INA kartice 

 
Ova Informacija o obradi osobnih podataka odnosi se na aktivnost obrade podataka koju provodi Društvo u Republici Hrvatskoj. 
 
Društvo je srednje velika europska naftna kompanija s vodećom ulogom u naftnom poslovanju u Hrvatskoj te značajnom ulogom u regiji. Društvo ima preko 
400 prodajnih mjesta u Republici Hrvatskoj. 
 
INA kartica omogućuje korisniku kupovinu roba i usluga na prodajnim mjestima Društva i na drugim prodajnim mjestima označenim vidljivim natpisom INA 
kartice. Korisnik INA kartice može biti fizička osoba, fizička osoba koja ima registrirani obrt ili pravna osoba registrirana sukladno propisima Republike Hrvatske, 
diplomatska i konzularna predstavništva te posebne misije sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, međunarodne organizacije odnosno predstavništva 
međunarodnih organizacija koje kao takve priznaje Republika Hrvatska, diplomatsko te administrativno i tehničko osoblje kao i članovi njihovih obitelji 
navedenih diplomatskih i konzularnih predstavništva i posebnih misija te međunarodnih organizacija, institucije ili tijela Europske unije sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj, kojima se INA kartica izdaje na pisani zahtjev na obrascu Društva, te glasi ili na ime i prezime, ili registraciju vozila, ili na donositelja, a što je regulirano 
u Općim uvjetima poslovanja za INA, A-INA i CD-INA kartice. 
 
INA kartice mogu biti: 
1) INA kartice; 

2) A-INA kartice 

3) CD-INA kartice. 

Ova Informacija o obradi osobnih podataka odnosi se na sve gore navedene vrste INA kartice (dalje u tekstu zajedno: „INA kartica“). 
 
Poslovanje INA kartica usmjereno je prvenstveno na poslovne subjekte (pravne osobe). INA kartice mogu koristiti i obrtnici - fizičke osobe koje su registrirale 
obrt za obavljanje poslovne djelatnosti, te se mogu izdati na ime i prezime zaposlenika pravne osobe/ obrta koji je sklopio ugovor za INA kartice. Prilikom 
sklapanja ugovora i izvršavanja ugovornog odnosa vezano za INA karticu, te kada se korištenje INA kartice veže uz ime i prezime INA kartice, dolazi do obrade 
osobnih podataka korisnika INA kartice u smislu Opće Uredbe o zaštiti podataka (dalje u tekstu: „GDPR“). 
 
U ovoj Informaciji o obradi osobnih podataka u ovoj Obavijesti o zaštiti podataka pojašnjeni su razlozi obrade vaših osobnih podataka, način na koji 
prikupljamo, obrađujemo i osiguravamo zaštitu svih pruženih osobnih podataka, način na koji se informacije upotrebljavaju i koja su vaša prava u vezi vaših 
osobnih podataka. Također su navedeni kontaktni podaci odgovornog voditelja obrade (Društva) kojem se možete obratiti za ostvarivanje svojih prava, te 
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službenika za zaštitu podataka. 
 
Pojmovi koji nisu definirani u ovom dokumentu, definirani su u Općim uvjetima poslovanja za INA, A-INA i CD-INA kartice. 
 
Opći kontaktni podaci za ispitanike: Službenik za zaštitu podataka INA Grupe, szop@ina.hr 
 

Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje zahtjeva za 
izdavanje INA kartice. 
 
Poslovni subjekt koji 
odabere INA kartice na ime i 
prezime, dostavlja svojim 
zaposlenicima obrazac 
zahtjeva, koji upisuju svoje 
ime i prezime i potpisuju 
obrazac. Poslovni subjekt 
dostavlja Društvu ispunjene 
zahtjeve za izdavanje INA 
kartica. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Prikupljanje podataka od 
budućih korisnika INA 
kartice koji su potrebni za 
sklapanje ugovora o INA 
kartici. 

• U odnosu na korisnika 
INA kartice obrtnika: 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka ili kako bi 
se poduzele radnje na 
zahtjev ispitanika prije 
sklapanja ugovora). 
 

• U odnosu na kontakt 
osobe, odgovorne osobe 
poslovnog subjekta: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da ostvari 
komunikaciju s korisnikom 
INA kartice, kako bi obje 
strane ušle u ugovorni 
odnos, te tijekom ugovornog 
odnosa, te da odgovorna 
osoba (direktor) korisnika 

Opseg osobnih podataka: 

• Korisnik INA kartice 
(obrtnik): 

Ime, prezime, OIB, adresa, 
telefonski broj, e-mail, 
potpis 
 

• Kontakt osoba za INA 
kartice: 

Ime i prezime kontakt osobe, 
telefon i e-mail 
 

• Odgovorna osoba 
korisnika INA kartice 
(pravne osobe): 

Ime, prezime, potpis 
 

• Zaposlenik korisnika INA 
kartice (kada INA kartice 
glase na ime i prezime 
zaposlenika): 

Ime i prezime korisnika INA 
kartice, OIB, potpis 
 

• Korisnici CD INA kartica:  

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

- 
 

Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
 
 

mailto:szop@ina.hr
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

INA kartice potpiše 
relevantnu dokumentaciju. 
 

• U odnosu na zaposlenike 
poslovnih subjekata i 
zaposlenike 
diplomatskih 
predstavništva i 
diplomate kojima se INA 
kartice izdaju na ime i 
prezime: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Društvo ima interes prikupiti 
imena i prezimena 
zaposlenika kojima će se INA 
kartice izdati na ime i 
prezime, kako bi moglo 
izraditi INA kartice, a sve na 
zahtjev druge ugovorne 
strane. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Dodatno dostavlja svojstvo u 
kojem djeluje kod svog 
poslodavca 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od korisnika INA kartice. 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje izjava za 

• Kada je korisnik INA 
kartice obrtnik: 

Opseg osobnih podataka: Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 

- Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

pristupanje u članstvo INA 
kartica. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Prikupljanje podataka od 
budućih korisnika INA 
kartice koji su potrebni za 
sklapanje ugovora o INA 
kartici. 
 
 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka ili kako bi 
se poduzele radnje na 
zahtjev ispitanika prije 
sklapanja ugovora). 
 

• Kada je korisnik INA 
kartice pravna osoba/ 
diplomatsko 
predstavništvo: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da ostvari 
komunikaciju s budućim 
korisnikom INA kartice, kako 
bi obje strane ušle u 
ugovorni odnos, te da kod 
korisnika INA kartice ima 
jednu kontakt osobu koja je 
nadležna komunicirati s 
Društvom vezano za INA 
kartice, te da odgovorna 
osoba (direktor) korisnika 
INA kartice potpiše 
relevantnu dokumentaciju. 
 

• Korisnik INA kartice 
(obrtnik): 

Ime i prezime, OIB, popis 
poslovnih računa (IBAN), 
primarna djelatnost, 
predviđena ukupna 
mjesečna potrošnja (limit u 
kunama), broj zaposlenih, 
broj telefona, broj faksa, e-
mail, potpis 
 

• Kontakt osoba za INA 
kartice: 

Ime i prezime, broj telefona, 
broj faksa, e-mail 
 

• Odgovorna osoba 
korisnika INA kartice 
(pravne osobe): 

Ime, prezime, potpis 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od korisnika INA kartice 
 

godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

podrške. 
 
IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje izvatka iz 
registra registriranih obrta 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Dokaz točnosti i 
vjerodostojnosti 
zaprimljenih podataka o 
obrtu, dokaz registriranog 
obrta. 
 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka ili kako bi 
se poduzele radnje na 
zahtjev ispitanika prije 
sklapanja ugovora). 

Opseg osobnih podataka: 
Ime i prezime obrtnika, 
adresa, OIB, struka obrtnika, 
broj registracije obrta, 
poslovne aktivnosti, status 
obrta, vrsta obrta, trajanje 
poslovnih djelatnosti, broj 
obrtnice, nadležno tijelo, 
početak rada obrta. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od korisnika INA kartice. 
 
 
 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

- Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje preslike BON-2 
ili SOL 2 za glavni račun ne 
stariji od 15 dana (za 
obrtnike). 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Ako se korisniku izdaje INA 
kartica s odgodom 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da procjeni 
rizik poslovanja s 
potencijalnim korisnikom, 

Opseg osobnih podataka: 
Osim općih podataka o obrtu 
– opće informacije o 
poduzeću, stanje sredstava 
na računu, iznos primitaka 
na račun u posljednjih 30 
dana, prosječno stanje 
sredstava na računu u 
posljednjih 30 dana, iznos 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa). 

- Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

plaćanja, Društvo 
prethodno procjenjuje 
rizik poslovanja s 
potencijalnim korisnikom i 
odobrenja limita 
potrošnje. 
 

budući da korištenje INA 
kartice s odgodom plaćanja 
predstavlja svojevrsno 
kreditiranje korisnika INA 
kartice, pri čemu Društvo 
ima legitimni interes 
osigurati svoju tražbinu. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

odobrenog okvirnog kredita, 
iznos evidentiranih 
nepodmirenih obveza, broj 
dana neprekidne blokade 
računa, broj dana blokade 
računa u posljednjih 6 
mjeseci. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog obrtnika. 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje potvrde 
Porezne uprave o 
nepostojanju dugovanja 
(za obrtnike). 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Ako se korisniku izdaje INA 
kartica s odgodom 
plaćanja, Društvo 
prethodno procjenjuje 
rizik poslovanja s 
potencijalnim korisnikom. 
 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da procjeni 
rizik poslovanja s 
potencijalnim korisnikom, 
budući da korištenje INA 
kartice s odgodom plaćanja 
predstavlja svojevrsno 
kreditiranje korisnika INA 
kartice, pri čemu Društvo 
ima legitimni interes 
osigurati svoju tražbinu. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 

Opseg osobnih podataka: 
Osim općih podataka o obrtu 
- podatak o tome da ne 
postoji porezni dug obrtnika. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog obrtnika. 
 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

- Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje i pohrana 
sredstva osiguranja od 
korisnika INA kartice s 
odgodom plaćanja (od 
obrtnika). 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Osiguranje tražbina koje 
Društvo ima prema 
korisniku INA kartice s 
odgodom plaćanja. 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da procjeni 
rizik poslovanja s 
potencijalnim korisnikom, 
budući da korištenje INA 
kartice s odgodom plaćanja 
predstavlja svojevrsno 
kreditiranje korisnika INA 
kartice, pri čemu Društvo 
ima legitimni interes 
osigurati svoju tražbinu. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Opseg osobnih podataka: 
Osim općih podataka o obrtu 
– iznos sredstva osiguranja. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog obrtnika. 
 
 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

- Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Izdavanje INA kartica (na 
obrtnika/ na ime i prezime 
zaposlenika poslovnog 
subjekta odnosno 
diplomatskog 

• Kada je korisnik INA 
kartice obrtnik: 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka). 

Opseg osobnih podataka: 
Ime i prezime korisnika INA 
kartice (obrtnici i zaposlenici 
poslovnog subjekta), broj 
INA kartice. 
 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 

- IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

predstavništva, koji su 
sklopili ugovor za INA 
kartice). 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Omogućavanje korištenja 
INA kartica sukladno 
ugovornoj obvezi. 

 

• Kada je korisnik INA 
kartice pravna osoba/ 
obrtnik, odnosno 
diplomatsko 
predstavništvo, a INA 
kartica se izdaje na ime i 
prezime zaposlenika/ 
diplomata: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da izvrši 
ugovornu obvezu prema 
subjektu s kojim je sklopljen 
ugovor o INA kartici, da izda 
INA kartice sukladno 
zahtjevu druge ugovorne 
strane i tako omogući 
korištenje INA kartica. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Izvor osobnih podataka: 
Od samog obrtnika/ 
poslovnog subjekta/ 
diplomatskog predstavništva 
(obrtnik/ poslovni subjekt/ 
diplomatsko predstavništvo 
dostavlja imena i prezimena 
radnika Društvu). 
 

ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

Naziv aktivnosti obrade: 
Obrada transakcija koje su 
izvršene putem INA kartice 

• Kada je korisnik INA 
kartice obrtnik: 

Opseg osobnih podataka: 
Ime, prezime, OIB (obrtnika), 
broj INA kartice, 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 

• Koncesionari 
autoceste: Hrvatske 
autoceste d.o.o., 

IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 



Verzija br. [1], vrijedi od [01.01.2023.] 

 

Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

 
Svrha aktivnosti obrade: 
Obračun troškova odnosno 
transakcija koje su izvršene 
putem INA kartice i slanje 
računa. 
 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka). 
 

• Kada je korisnik INA 
kartice pravna osoba/ 
obrtnik, odnosno 
diplomatsko 
predstavništvo: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da izvrši 
ugovornu obvezu prema 
subjektu s kojim je sklopljen 
ugovor o INA kartici, da 
registrira i autorizira 
transakcije učinjene INA 
karticom, te obračuna 
troškove nastale INA 
karticama. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

registracijska oznaka 
automobila, transakcijski 
podaci: naziv prodajnog 
mjesta ili terminala 
autoceste gdje je transakcija 
izvršena, datum i vrijeme 
transakcije, iznos 
transakcije, autorizacija, 
identifikacijski broj 
transakcije, naziv artikla koji 
je kupljen, količina, cijena 
artikla. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Podaci se generiraju u 
sustavu kad se provede 
transakcija putem INA 
kartice. 

prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

Autocesta Zagreb-
Macelj d.o.o., BINA 
ISTRA d.d. – kada se INA 
kartice koriste za 
plaćanje cestarina, INA 
šalje koncesionarima 
autoceste 
identifikacijske 
podatke korisnika INA 
kartice - obrtnika (ime, 
prezime, OIB i adresa) 
koji je izvršio 
transakciju, kako bi 
koncesionar mogao 
izdati porezno 
relevantan račun 
korisniku INA kartice. 
 

autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
 
Plavi tim d.o.o. - 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

Naziv aktivnosti obrade: 
Slanje računa korisnicima 
INA kartica, zajedno sa 
specifikacijom dostavnica -
računa INA kartice. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Naplata izvršenih 
transakcija sukladno 
ugovoru o INA karticama, 
te slanje klijentima 
(korisnicima INA kartica) 
pregled izvršenih 
transakcija. 
 

• Kada je korisnik INA 
kartice obrtnik: 

Članak 6. stavak 1. (b) GDPR-
a (obrada je nužna za 
izvršavanje ugovora u kojem 
je ispitanik stranka). 
 

• Kada je korisnik INA 
kartice pravna osoba/ 
obrtnik, odnosno 
diplomatsko 
predstavništvo: 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva i korisnika 
INA kartice). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da Društvo 
ispuni ugovornu obvezu 
prema korisniku INA kartice 
tako da mu pošalje podatke 
o transakcijama, a koji 
predstavljaju pravni temelj 
za izdavanje i naplatu 
računa. Na taj način korisnik 
INA kartice (pravna osoba, 
obrtnik, diplomatsko 
predstavništvo) dobiva svaki 
mjesec (ili po potrebi) jasan 
uvid u transakcije koje su 

Opseg osobnih podataka: 
Ime, prezime, OIB (za 
obrtnike), broj INA kartice, 
registracijska oznaka 
automobila, transakcijski 
podaci: naziv prodajnog 
mjesta ili terminala 
autoceste gdje je transakcija 
izvršena, datum i vrijeme 
transakcije, iznos 
transakcije, autorizacija, 
identifikacijski broj 
transakcije, naziv artikla koji 
je kupljen, količina, cijena 
artikla. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Podaci se generiraju u 
sustavu koji autorizira i 
obrađuje transakcije INA 
karticama. 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

• Korisnici INA 
kartica (pravna osoba, 
obrtnik, diplomatsko 
predstavništvo). 

Top računovodstvo 
servisi d.o.o. – pružatelj 
računovodstvenih usluga 
 
Elektronički račun d.o.o. 
– pružatelj platforme za 
slanje i primanje 
elektroničkih računa 
 
Cetis-ZG d.o.o. – 
pružatelj usluga slanja 
računa. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

napravljene od strane 
njihovih zaposlenika. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Naziv aktivnosti obrade: 
Korištenje Online usluga za 
INA kartice 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Brzi i efikasan online 
pristup svim svojim 
podacima vezano za 
korištenje INA kartica 
(poput kontrola troškova, 
uvid u stanje računa i nove 
troškove nastale putem 
korištenja INA kartica, uvid 
u stanje limita, mogućnost 
pokretanja zahtjeva za 
promjenom limita, itd.) 
 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva i 
korisnika INA kartice sastoji 
se u tome da se omogući 
korisniku da ima brzi i 
efikasan pristup svim svojim 
podacima vezano za 
korištenje i potrošnju putem 
INA kartica na jednom 
mjestu online. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Opseg osobnih podataka: 

• Korisnik INA kartice 
(obrtnik): 

Ime, prezime, OIB, adresa, 
telefon, korisničko ime 
 

• Korisnik Online usluga: 
Ime, prezime, OIB, radno 
mjesto/ funkcija, e-mail, 
telefon 
 

• Osoba ovlaštena za 
zastupanje: 

ime, prezime, OIB, radno 
mjesto/ funkcija 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog korisnika INA 
kartica. 
 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa), 
osim kada dokument 
predstavlja 
knjigovodstvenu 
ispravu sukladno 
Zakonu o 
računovodstvu koja se 
čuva 11 godina, ili 
ispravu koja se čuva 10 
godina sukladno 
Općem poreznom 
zakonu. 

- Plavi tim d.o.o. - 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Zaprimanje upita, zahtjeva 
za izmjenu podataka, 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 

Opseg osobnih podataka: 
Ime i prezime korisnika INA 
kartice (obrtnika) ili kontakt 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 

- Plavi tim d.o.o. - 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

prigovora korisnika INA 
kartica. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Rješavanje prigovora, 
upita i zahtjeva korisnika 
INA kartica 
 

ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da zaprima 
upite, zahtjeve i prigovore 
INA kartica, da ih analizira i 
riješi na zadovoljstvo 
korisnika INA kartice. 
 
Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

osobe koja kontaktira 
Društvo u ime korisnika INA 
kartice, broj INA kartice i 
drugi podaci potrebni za 
obradu upita, prigovora ili 
zahtjeva korisnika INA 
kartice. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog korisnika i iz 
sustava Društva. 
 

prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa). 

 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Slanje marketinških 
obavijesti korisnicima INA 
kartica koji to nisu odbili 
prilikom podnošenja 
zahtjeva za izdavanje INA 
karticama, putem emaila 
koji je naveden na zahtjevu 
za izdavanje INA kartica. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Obavještavanje svojih 
postojećih kupaca o 
sličnim  proizvodima i 
ponudama. 
 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva 
sastoji se u tome da 
obavještava svoje postojeće 
kupce o sličnim proizvodima 
i ponudama. 
 
Korisnik ima pravo u svakom 
trenutku odbiti daljnje 
primanje obavijesti na način 
opisan u samoj obavijesti. 
 

Opseg osobnih podataka: 
E-mail korisnika INA kartice 
(fizičke osobe - obrtnika). 
 
Izvor osobnih podataka: 
Od samog korisnika INA 
kartice. 

Za vrijeme trajanja 
ugovornog odnosa i 5 
godina nakon 
prestanka ugovornog 
odnosa (rok zastare za 
pravne zahtjeve iz 
ugovornog odnosa). 

- Krik studio d.o.o. –
digitalna agencija. 
 



Verzija br. [1], vrijedi od [01.01.2023.] 

 

Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

Proveden je test ravnoteže 
legitimnih interesa. Više 
informacija o provedenom 
testu ravnoteže može se 
dobiti na pojedinačni 
zahtjev. 

Naziv aktivnosti obrade: 
Obrada osobnih podataka u 
odnosu na INA kartice 
povezana s internim 
izvješćima. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Sprječavanje, otkrivanje i 
istraživanje prijevara i 
zlouporabe kao i istraživanje 
ponašanja koja krše Etički 
kodeks INA Grupe. 
Sprječavanje i istraživanje 
prijevara i zlouporaba 
regulirani su Etičkim 
kodeksom INA Grupe 
dostupnim na sljedećoj 
poveznici: 
https://www.ina.hr/wpcont
ent/uploads/2020/0 
1/eticki-kodeks-inagrupe-
web.pdf 
 
Više informacija o obradi 
podataka u okviru etičkog 
postupka, dostupno je 
ovdje: LINK 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva i korisnika 
INA kartice). 
 
Legitimni interes: 
sprječavanje, otkrivanje i 
odgovaranje odgovornih 
osoba za nepravilnosti koje 
ugrožavaju imovinu, 
poslovne tajne, 
intelektualno vlasništvo ili 
poslovni ugled Društva, 
istraživanje zlouporaba INA 
kartica u svrhu zaštite 
interesa korisnika INA 
kartica i Društva. 

Opseg osobnih podataka: 
Svi osobni podaci navedeni 
pod prethodno navedenim 
aktivnostima obrade 
podataka. 
 
Izvor osobnih podataka: 
Podaci iz sustava Društva, te 
podaci prikupljeni tijekom 
istrage. 
 

Ako je pokrenut etički 
postupak u koji nisu 
uključeni samo kupci ili 
treće strane, već i 
zaposlenici Društva, svi 
podatci koji se odnose na 
Etički postupak i/ili Etičko 
izvješće čuvaju se tijekom 
radnog odnosa 
zaposlenika i 
petogodišnjeg razdoblja 
nakon toga, počevši od 
kraja godine u kojoj je 
radni odnos završio. 
 
U odnosu na etički 
postupak u koji nisu 
uključeni zaposlenici 
Društva, svi podatci koji 
se odnose na istragu, 
etički postupak i/ili etičko 
izvješće čuvaju se tijekom 
petogodišnjeg 
vremenskog razdoblja, 
počevši od kraja godine u 
kojoj je određeni 

Etičko povjerenstvo 
INA Grupe, etički 
službenik Društva, 
zaposlenici Sigurnosti 
društva.  

Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
 

https://www.ina.hr/app/uploads/2022/10/Informacija-o-obradi-osobnih-podataka-%E2%80%93-eticki-postupak-zvizdaci.pdf
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Naziv i svrha aktivnosti 
obrade osobnih podataka 

Pravna osnova obrade 
podataka 

Opseg i izvor osobnih 
podataka  

Trajanje obrade  Kategorije primatelja 
podataka  

Aktivnost obrade 
povjerena Izvršitelju 
obrade 

 
 

postupak okončan i 
obustavljen. 
 
Bez obzira na gore 
navedeno, zapisnici 
Etičkog povjerenstva 
čuvaju se tijekom 
petogodišnjeg razdoblja, 
počevši od kraja godine u 
kojoj je zapisnik izrađen. 
 

Naziv aktivnosti obrade: 
Obrana od i ostvarivanje 
pravnih zahtjeva vezano za 
ugovorne odnose INA 
kartica. 
 
Svrha aktivnosti obrade: 
Ostvarivanje ili obrana 
pravnih zahtjeva, bilo u 
sudskom postupku bilo u 
upravnom ili 
vanparničnom postupku. 

Članak 6. stavak 1. (f) GDPR-
a (obrada je nužna radi 
ostvarivanja legitimnog 
interesa Društva). 
 
Legitimni interes Društva: 
postavljanje zahtjeva u 
odnosu na ispitanika i 
uspješna obrana u bilo 
kojem parničnom postupku 
pokrenutom od strane 
ispitanika, odnosno u 
upravnom i drugom sličnom 
postupku. 

Svi osobni podaci prikupljeni 
u gore navedenim svrhama 
obrade podataka. 

U slučaju da je obrada 
osobnih podataka 
nužna za postavljanje, 
odnosno za obranu ili 
za ostvarivanje 
legitimnog interesa 
Društva u sudskom 
postupku ili u 
upravnom ili 
izvansudskom 
postupku koji je 
ispitanik pokrenuo na 
temelju vlastitog 
legitimnog interesa, 
Društvo će obrađivati 
podatke do konačnog 
okončanja takvog 
postupka ili postizanja 
legitimnog interesa na 
drugi način (npr. 
zaključenjem 
izvansudske nagodbe). 

• Odvjetnici koji 
zastupaju Društvo u 
pravnim postupcima. 
 

Plavi tim d.o.o. – 
pružatelj IT usluga i 
podrške. 
 
IRATA d.o.o. – pružatelj 
softvera za obradu i 
autorizaciju transakcija 
INA karticama. 
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Vaši osobni podaci mogu biti proslijeđeni primateljima odnosno trećim stranama, primjerice: 

- pružateljima usluge osiguranja potraživanja te informiranja o bonitetu i monitoringu Korisnika fizičkih osoba koje obavljaju samostalnu gospodarsku 

djelatnost odnosno djelatnost obrta; 

- tvrtkama za naplatu i otkup potraživanja, bankama, faktoring društvima te ostalim pravnim osobama u slučaju postojanja interesa Društva za 

angažman navedenih tvrtki u cilju smanjenja opterećenja potraživanja za njeno poslovanje; 

- nadležnim tijelima u svrhu obavljanja poslova iz njihove nadležnosti (primjerice Porezna uprava, MUP); 

- kada su ti podaci potrebni sudu ili nadležnom državnom odvjetništvu, odnosno drugim tijelima u jednakovrijednim pravnim postupcima te 

odvjetničkim uredima koji zastupaju Društvo u postupcima radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih interesa; 

- agencijama za istraživanje tržišta kao svojim pružateljima usluga kada se osobni podaci koriste u svrhu kontaktiranja za potrebe istraživanja tržišta 

(primjerice provjera zadovoljstva pruženom uslugom). 

 
Voditelj obrade: 
 
Naziv, sjedište, broj telefona, web stranica (na kojoj se nalazi Izjava o zaštiti privatnosti) i adresa e-pošte te ostali kontaktni podaci Voditelja obrade:  
 

INA-Industrija nafte, d.d. Avenija Većeslava Holjevca 10, p.p. 555, 10 020 Zagreb, Hrvatska, OIB: 27759560625 

telefon: +385 0800 1112, web stranica: https://www.ina.hr/, e-mail adresa: ina-besplatni.telefon@ina.hr 
 
Kontakt podaci Službenika za zaštitu osobnih podataka kod Voditelja obrade: 
 

INA-Industrija nafte, d.d. E-mail adresa:  szop@ina.hr 

Adresa:  Avenija Većeslava Holjevca 10, 10 000 Zagreb, N.P.: Službenik za zaštitu osobnih podataka 

 
Osobe ovlaštene za pristup podacima kod Voditelja obrade: 
 
Aktivnosti vezane za zaprimanje dokumentacije potrebne za sklapanje ugovora o INA kartici, sklapanje i izvršenje ugovora, obradu i autorizaciju transakcija: 

- Ovlašteni zaposlenici organizacijskih jedinica Kartično poslovanje i Podrške prodaji u Društvu. 

Aktivnosti vezane za procjenu rizika poslovanja s potencijalnim korisnikom i odobrenja limita potrošnje (kod izdavanja INA kartica s odgodom plaćanja): 
- Ovlašteni zaposlenici Riznice u Društvu. 

https://www.ina.hr/
mailto:ina-besplatni.telefon@ina.hr
mailto:szop@ina.hr
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Aktivnosti vezano za slanje marketinških obavijesti: 
- Ovlašteni zaposlenici Korporativnih komunikacija i marketinga u Društvu 

Zaprimanje upita, zahtjeva za izmjenu podataka, prigovora korisnika INA kartica: 
- Ovlašteni zaposlenici organizacijske jedinice Kartično poslovanje i Podrške prodaji u Društvu. 

Obrada osobnih podataka u odnosu na INA kartice povezana s internim izvješćima: 
- Ovlašteni zaposlenici organizacijske jedinice Kartično poslovanje u Društvu, zaposlenici Sigurnosti Društva, Etičko povjerenstvo INA Grupe, etički 

službenik Društva i drugi ovlašteni zaposlenici u Društvu ako je to nužno za obavljanje poslova vezano za interna izvješća. 

Obrana od i ostvarivanje pravnih zahtjeva vezano za ugovorne odnose INA kartica: 
- Zaposlenici Pravnih poslova i usklađenosti poslovanja u Društvu. 

 

Izvršitelji obrade: 
 
Društvo ovim putem izjavljuje da je ugovore o obradi podataka sklopila s Izvršiteljima obrade koji osiguravaju odgovarajuću razinu zaštite osobnih podataka. 
 
Plavi tim d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 18, OIB: 11651581989 – pružatelj IT usluga i podrške. 
 
Top računovodstvo servisi d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 18, OIB: 64603058187 – pružatelj računovodstvenih usluga 
 
Elektronički račun d.o.o. Zagreb, Ulica Simona Gregorčiča 8, OIB: 42889250808 – pružatelj platforme za slanje i primanje elektroničkih računa,  
 
Cetis-ZG d.o.o., Sveta Nedelja, Industrijska ulica 11, OIB: 41792612890– pružatelj usluga slanja računa. 
 
Krik studio d.o.o., Zagreb, Ulica Pere Budmanija 5, OIB: 57869252643– digitalna agencija. 
 
IRATA d.o.o., Zagreb, Savska cesta 41, OIB: 57955903173 – pružatelj softvera za obradu i autorizaciju transakcija INA karticama. 

 
Obrada posebnih kategorija osobnih podataka u svrhe navedene u ovoj Informaciji:  
Nema obrade posebnih kategorija podataka.  
 

Prijenos osobnih podataka u treće zemlje:  
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Nije primjenjivo. 
 
Postojanje automatiziranog donošenja odluka, uključujući izradu profila (razumljive informacije o primijenjenoj logici, kao i o važnosti te predviđenim 
posljedicama takve obrade za ispitanika):  
Ne provodi se automatizirano donošenje odluka, uključujući izradu profila. 
 
Sigurnosne mjere za zaštitu podataka: 
Društvo pohranjuje osobne podatke isključivo na nosačima podataka i hosting stranicama koje dozvoljavaju pristup samo ovlaštenom osoblju te u bazama 
podataka koje su šifrirane i/ili zaštićene lozinkom kako bi se osigurala tajnost, integritet i dostupnost osobnih podataka ispitanika u skladu s normama i 
standardima informacijske sigurnosti. U okviru zaštite razmjerne riziku te kategorizacije osobnih i poslovnih podataka (klasifikacije), Društvo osigurava zaštitu 
podataka na razini mreže, infrastrukture i aplikacije (pomoću vatrozida, antivirusnih programa, mehanizama šifriranja za pohranu i komunikaciju, filtriranja 
sadržaja i ostalih tehničkih i procesnih rješenja). Incidenti povezani sa sigurnošću podataka neprestano se prate i rješavaju. U slučaju enkripcije, zbog 
asimetričnog kriptiranja, protok šifriranih podataka nije moguć bez ključa za dešifriranje.  
 
U slučaju papirnatih dokumenata i svih osobnih podataka koji se obrađuju na papiru, Društvo osigurava sigurnost podataka pohranjivanjem na mjestima koja 
su nedostupna neovlaštenim osobama. Nakon isteka trajanja obrade podataka, stručno osposobljeni zaposlenici Društva uništavaju dokumente spaljivanjem 
ili rezačem papira. 
 

Vaša prava vezana uz obradu podataka:  

 

Opća uredba o zaštiti podataka (GDPR) sadrži detaljne informacije o vašim pravima u vezi s obradom podataka, vašim mogućnostima traženja pravnog lijeka 
te njihovim ograničenjima (posebice u člancima 15., 16., 17., 18., 19., 21., 22., 77., 78., 79. i 82.). U bilo kojem trenutku možete zatražiti informacije o obradi 
svojih osobnih podataka, možete zatražiti pristup svojim podacima, ispravak i brisanje svojih osobnih podataka ili ograničavanje njihove obrade te možete 
uložiti prigovor na obradu podataka na temelju legitimnog interesa. U nastavku se nalazi sažetak najvažnijih odredbi vezanih uz vaša prava na zaštitu podataka 
i mogućnosti traženja pravnog lijeka.   
 
U svako doba imate pravo, na temelju svoje posebne situacije, uložiti prigovor na obradu vaših osobnih podataka koje društvo obrađujem temeljem članka 6. 
stavka 1. (e) i članka 6. stavka 1. (f) GDPR-a, uključujući izradu profila koje se temelji na tim odredbama. U tom slučaju, Društvo više ne smije obrađivati osobne 
podatke osim ako dokaže da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili 
obrane pravnih zahtjeva. U odnosu na osobne podatke koji se obrađuju u svrhu legitimnog interesa Društva ili treće strane (u konkretnom slučaju, primjerice 
partnera), imate pravo, na temelju članka 6. stavka 1. f) GDPR-a, zatražiti objašnjenje provedenog testa legitimnog interesa, koji sadrži razloge zašto interesi 
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Društva i treće strane imaju prednost u predmetnoj aktivnosti obrade podataka nad vašim interesima, pravima i slobodama i kako i u kojoj mjeri ih 
ograničavaju. 
 
Pravo na informacije:   
Ako Društvo obradi vaše osobne podatke, mora vam omogućiti informacije o podacima koji se odnose na vas –  čak i bez vašeg posebnog zahtjeva –  uključujući 
najvažnije karakteristike obrade podataka, kao i svrhu, pravnu osnovu i trajanje obrade, naziv Društva i kontaktne podatke njegovih predstavnika, kontaktne 
podatke Službenika za zaštitu podataka, primatelja osobnih podataka (u slučaju prijenosa podataka trećim zemljama, uključujući informacije o postojanju 
odluke Europske komisije), legitimni interes Društva i/ili trećih strana u slučaju obrade podataka na temelju legitimnog interesa; nadalje, vaša prava na zaštitu 
podataka i vaše mogućnosti traženja pravnog lijeka (uključujući pravo na podnošenje prigovora nadzornom tijelu) te ako Vaši osobni podaci nisu prikupljeni 
izravno od Vas, informacije o izvoru osobnih podataka i kategorijama prikupljenih osobnih podataka u slučaju da prethodno niste dobili takve informacije. 
Društvo će vam pružiti gore navedene informacije tako što će vam te informacije učiniti dostupnima.   
 
Pravo na pristup: 

Imate pravo od Društva dobiti potvrdu o tome obrađuju li se osobni podaci koji se odnose na Vas ili ne, te ako se takvi podaci obrađuju, imate pravo na pristup 
osobnim podacima i određenim informacijama vezanim uz obradu podataka, kao što su svrha obrade podataka, kategorije osobnih podataka koji se obrađuju, 
primatelji osobnih podataka, planirano trajanje obrade osobnih podataka, prava ispitanika na zaštitu podataka i mogućnosti traženja pravnog lijeka (uključujući 
pravo na podnošenje prigovora nadzornom tijelu) te, u slučaju da osobni podaci nisu prikupljeni izravno od Vas , informacije o izvoru iz kojeg su vaši podaci 
prikupljeni. 
 
Na vaš zahtjev, Društvo vam je dužno osigurati primjerak vaših osobnih podataka koji se obrađuju. Za svaki dodatni primjerak koji zatražite, Društvo vam može 
naplatiti razumnu naknadu na osnovi administrativnih troškova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektroničkim putem te ako ne zatraži drukčije, informacije se 
pružaju u uobičajenom elektroničkom obliku. Pravo na dobivanje primjerka ne smije štetiti pravima i slobodama drugih osoba.  
 
Društvo će vas, na vaš zahtjev, informirati o mogućnosti, postupku, potencijalnim troškovima i drugim detaljima osiguravanja dotičnog primjerka.   
 
Pravo na ispravak:  

Imate pravo od Društva ishoditi ispravak netočnih osobnih podataka koji se odnose na vas bez nepotrebnog odgađanja. Uzimajući u obzir svrhe obrade, imate 
pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, između ostalog i davanjem dodatne izjave.   
 

Pravo na brisanje: 

Imate pravo od Društva ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose na vas bez nepotrebnog odgađanja, a Društvo ima obvezu izbrisati osobne podatke 
bez nepotrebnog odgađanja ako za to postoje određeni razlozi ili ako su ispunjeni određeni uvjeti. Među ostalim osnovama, Društvo je obvezno na vaš zahtjev 
izbrisati vaše osobne podatke, primjerice ako osobni podaci više nisu potrebni za svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni; ako ste povukli privolu 
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na kojoj se temelji obrada i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu; ako su osobni podaci nezakonito obrađeni; ako ste uložili prigovor na obradu te ne 
postoje jači legitimni razlozi za obradu; ako se osobni podaci moraju izbrisati radi poštivanja pravne obveze u okviru prava Unije ili prava države članice kojem 
Društvo podliježe. 
 
Gore navedeno ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je obrada nužna: 

a) radi ostvarivanja prava na slobodu izražavanja i informiranja; 
b) radi poštivanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu države članice kojem Društvo podliježe;  
c) u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraživanja ili u statističke svrhe u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom 

na brisanje može onemogućiti ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva te obrade; 
d) radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. 

Pravo na ograničenje obrade: 

Imate pravo od Društva zatražiti ograničenje obrade ako je ispunjeno jedno od sljedećeg: 
 

(a) osporili ste točnost osobnih podataka na razdoblje u kojem se Društvu omogućuje provjera točnosti osobnih podataka; 
(b) obrada je nezakonita i protivite se brisanju osobnih podataka te umjesto brisanja tražite ograničenje njihove uporabe; 
(c) Društvu više nisu potrebni osobni podaci za potrebe obrade, ali su vama potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva; 
(d) uložili ste prigovor na obradu i čekate potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade vaše legitimne razloge.  

 
Ako je obrada ograničena u skladu s gore navedenim razlozima, takvi osobni podaci smiju se obrađivati, uz iznimku pohrane, samo uz vašu privolu, ili za 
postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zaštitu prava druge fizičke ili pravne osobe, ili zbog važnog javnog interesa Unije ili države članice. 
 
Ako ste ishodili ograničenje obrade, Društvo će vas obavijestiti prije nego što ograničenje obrade bude ukinuto.  

 
Pravo na prigovor: 
Imate pravo u svako doba izjaviti prigovor, na temelju svoje posebne situacije, na obradu osobnih podataka koja se odnosi na vas, a koja se temelji na 
legitimnom interesu Društva. Društvo više neće vršiti obradu osobnih podataka, osim ako dokaže da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze 
Vaše interese, prava i slobode ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. 
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Način ostvarivanja prava:   
 Društvo pružit će informacije o mjerama poduzetim na Vaš zahtjev bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju u roku od jednog mjeseca od primitka 
vašeg zahtjeva. Rok je u slučaju potrebe moguće produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajući u obzir složenost i broj zaprimljenih zahtjeva. Društvo će Vas 
obavijestiti o bilo kakvom takvom produljenju u roku od jednog mjeseca od primitka zahtjeva, kao i o razlozima za odgodu. U slučajevima gdje ispitanik podnese 
zahtjev elektroničkim putem, informacije o zahtjevu će mu se također pružiti elektroničkim putem kad je to moguće, osim ako ispitanik u svom zahtjevu ne 
zatraži drugačije. 
 
Informacije vezane uz predmet zahtjeva pružit će se u pisanom obliku, odnosno na drugi način, uključujući elektronički gdje je to prikladno. Ukoliko tako 
zatražite, informacije Vam mogu biti pružene i usmeno, pod uvjetom da je Vaš identitet utvrđen drugim sredstvima. 
 

U slučaju da Društvo ne postupi po Vašem zahtjevu, Društvo će Vas obavijestiti bez odgađanja, a najkasnije u roku od jednog mjeseca od primitka vašeg 
zahtjeva, o razlozima nepoduzimanja mjera i o mogućnosti ulaganja prigovora nadležnom nadzornom tijelu za zaštitu osobnih podataka i traženja pravnog 
lijeka. 
 
Više o tome kako kontaktirati nadležna nadzorna tijela u Europskoj uniji pročitajte ovdje: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_hr.  
 
Kontaktni podaci nadležnog tijela za zaštitu osobnih podataka u Hrvatskoj: 
Agencija za zaštitu osobnih podataka, Selska cesta 136, HR - 10 000 Zagreb  
telefon: +385 (0)1 4609-000, e-mail: azop@azop.hr, web stranica: http://www.azop.hr  
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