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INDUSTRIJA NAFTE, d.d.

OPCI UVJETI OPSKRBE PRIRODNIM PLINOM

UVODNE ODREDBE

INA — INDUSTRIJA NAFTE, d.d., Zagreb, Avenija Veéeslava Holjevca 10, (u daljnjem tekstu: INA ili Opskrbljivac),
izradila je Opce uvjete opskrbe prirodnim plinom (u daljnjem tekstu: OU) koji se primjenjuju na kupce prirodnog
plina (u daljnjem tekstu: Kupac) te predstavljaju sastavni dio Ugovora o opskrbi prirodnim plinom (u daljnjem
tekstu: Ugovor), osim ukoliko se Ugovorne strane drugadije ne dogovore.

OU objavljeni su na internetskoj stranici INA-e (www.ina.hr) te ih Kupac, potpisom Ugovora o opskrbi prirodnim
plinom ili prihvatom ponude Opskrbljivaca o opskrbi prirodnim plinom (“Ponuda”), u cijelosti prihvaca i pristaje

na njihovu primjenu. U slu¢aju razlika izmedu OU i Ugovora, prevladavaju odredbe Ugovora.

INA je ovlastena izmijeniti i/ili dopuniti odredbe OU u svakom trenutku. U slu¢aju izmjene OU, Kupac ¢e o istome
biti obavijeSten 15 kalendarskih dana prije stupanja na snagu izmijenjene verzije OU.

U takvom slucaju Kupac ¢e biti obvezan izjasniti se u pisanom obliku o prihvacanju ili neprihvaé¢anju izmjena OU u
roku od 5 kalendarskih dana od primitka obavijesti Opskrbljivaca. U slucaju da Kupac ne dostavi pisanu povratnu

informaciju Opskrbljivacu unutar 5 (pet) kalendarskih dana, smatrat ¢e se da je prihvatio izmijenjene OU.

OU stupaju na snagu dana 20.3.2026. godine.
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1 ZNACENJE KORISTENIH TERMINA

Slijededi termini pisani velikim pocetnim slovom ili velikim slovima ¢e imati slijedeée znaéenje:

»Bar” je mjerna jedinica za tlak koja iznosi: 1 bar = 101 325 Pa.

»Bilancna skupina“ je skupina s jednim ili viSe energetskih subjekata koju organizira i vodi voditelj
bilan¢ne skupine.

»Donja ogrjevna vrijednost” ili ,,Hd4“ je ona koli¢ina topline koja nastaje potpunim izgaranjem jednog
prostornog metra suhog plina pri ¢emu su dimni plinovi svedeni na standardno stanje, a vodena para u
njima ne kondenzira.

»Distribucijski sustav” je sustav plinovoda i ostalih pripadajucih objekata i opreme koji su u vlasnistvu
i/ili kojima upravlja operator distribucijskog sustava, a koji se koristi za distribuciju plina, nadzor i
upravljanje, mjerenje i prijenos podataka.

“Eticki Kodeks INA Grupe” je eticki kodeks Opskrbljivaca objavljen na Internet stranicama (www.ina.hr).
»HROTE“ — Hrvatski operator trzista energije

»kKWh* je energija sadrzana u obujmu prirodnog plina donje ogrjevne vrijednosti 33 338,35 kJ/m3
izrazenoj u m3, pri standardnim uvjetima tlaka od 101 325 Pa i temperature od 288,15 K (15 oC) ,
izracunava se mnoZenjem istog obujma s pretvorbenim faktorom 9,2607.

»Krajnji kupac” je kupac koji kupuje plin za vlastitu uporabu.

»Kupac” je u smislu ovih OU krajnji kupac na transportnom/distribucijskom sustavu.

“KYC upitnik” je upitnik istog naziva kojeg je Kupac ispunio na zahtjev Opskrbljivaca, prije stupanja ili za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

»m3“ili ,Standardni m3“ je koli¢ina plina volumena jednog prostornog metra pri temperaturi plina od
288,15 K i apsolutnom tlaku plina od 101 325 Pa, za donju kalorijsku vrijednost od 33 338,35 kJ/m?3.

»Mijesta isporuke prirodnog plina“ su primopredajne mjerne/mjerno redukcijske stanice (PMS/PMRS) u
vlasnistvu Operatora transportnog/distribucijskog sustava, (u daljnjem tekstu OTS/ODS).

»Nominacija” — najava koli¢ine plina za bilan¢nu skupinu za naredni Plinski Dan koju korisnici sustava,
odnosno ¢lanovi bilanéne skupine, namjeravaju predati u plinski sustav i/ili preuzeti iz plinskog sustava.

,Operator transportnog sustava“ ili ,,0TS” je energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost
transporta plina i odgovoran je za rad, odrZavanje i razvoj transportnog sustava na odredenom podrucju
i gdje je izvodivo, njegovo povezivanje s drugim sustavima te za osiguranje dugorocne sposobnosti
sustava da zadovoljava razumne potrebe za transportom plina.

,Operator distribucijskog sustava“ ili ,,O0DS“ je energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost
distribucije plina i odgovoran je za rad, odrzavanje i razvoj distribucijskog sustava na odredenom
podrucju i gdje je izvodivo, njegovo povezivanje s drugim sustavima te za osiguranje dugorocne
sposobnosti sustava da zadovoljava razumne potrebe za distribucijom plina.

,Operator trzista plina“ je energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost organiziranja trzista plina
odnosno pravna osoba s javnim ovlastima, koja je odgovorna za organiziranje trziSta plina, upravljanje
trgovinskom platformom i registrom obracunskih mjernih mjesta prema Zakonu o trzistu plina.

xu

»Opskrbljivac” energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom.

,Osoba protiv koje su izrecene sankcije” podrazumijeva bilo koju osobu ili subjekt uvrstene na bilo koji
od popisa posebno imenovanih osoba ili subjekata kojeg vodi Tijelo koje izri¢e sankcije, ukljucujudi i
povremene izmjene, dopune ili zamjene tih popisa ukljucujudi, ali ne isklju¢ivo, popise posebno
imenovanih osoba (SDN) i blokiranih osoba koje vodi americki Ured za kontrolu stranih sredstava (OFAC),
konsolidirani popis ciljeva financijskih sankcija kojeg vodi Ministarstvo financija Ujedinjenog Kraljevstva
(HMT), ili bilo koji slican popis koji vodi, ili javna objava kojom se izricu sankcije od strane bilo kojeg Tijela
koje izrice sankcije.

»Plinovod” je cjevovodni dio transportnog/distribucijskog sustava koji sluZi za prijenos plina od ulaza u
transportni/distribucijski sustav do izlaza iz transportnog/distribucijskog sustava, uklju¢ivo i opremu koja
je na njemu ugradena.

,»Plinska godina“ je razdoblje koje pocinje u 6.00 sati 1. listopada tekuce godine i traje do 6.00 sati 1.
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2

2.1

2.2

3

3.1

listopada iduée godine, osim ako nije drugacije odredeno propisima Europske unije.

»Plinski dan” je razdoblje od 24 sata koje pocinje u 06:00 sati i traje do 06:00 sati narednog dana.
,»Plinski mjesec” je razdoblje koje pocinje u 06:00 sati prvog kalendarskog dana tekuéeg mjeseca i traje
do 06.00 sati prvog kalendarskog dana narednog mjeseca.

,»Plinski sustav” — sustav povezanih postrojenja i vodova koji obuhvaca transportni sustav, distribucijski
sustav, sustav skladista plina i terminal za UPP.

»Prikljucak” znadi fizicki priklju¢ak na transportni sustav ili distribucijski sustav prema propisanim
uvjetima

»,Primopredajna mjerna stanica” ili ,,PMS” je dio transportnog/distribucijskog sustava na kojemu
operator transportnog/distribucijskog sustava predaje plin iz transportnog/distribucijskog sustava i na
kojemu se obavlja mjerenje koli¢ine plina, a moZe se obavljati i prociS¢avanje plina.

»Primopredajna mjerno-redukcijska stanica“ ili,,PMRS“ je dio transportnog sustava na kojemu operator
transportnog sustava predaje plin iz transportnog sustava i na kojemu se obavlja mjerenje kolic¢ine plina,
predgrijavanje plina i sniZavanje tlaka plina, a moZe se obavljati i procis¢avanje plina.

»Prirodni plin“ ili ,Plin“ je plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sacinjava metan, kvalitete
odredene u Op¢im uvjetima za opskrbu prirodnim plinom i ovim OU.

»Renominacija“ je izmijenjena nominacija.

»Sankcije” podrazumijevaju sve zakone, propise, uredbe, pravilnike, naredbe, zahtjeve, pravila ili uvjete
ili propise u vezi s gospodarskim ili financijskim sankcijama ili trgovinskim embargom ili povezanim
ogranicavaju¢im mjerama koje su relevantne za ovaj Ugovor a koje s vremena na vrijeme izricu, propisuju
ili provode odredena tijela, ukljucujudii Tijelo koje izri¢e sankcije.

»Tijelo koje izrice sankcije” podrazumijeva sljedece: (i) Sjedinjene Americke Drzave; (ii) Ujedinjene
narode; (iii) Europsku uniju; (iv) Ujedinjeno Kraljevstvo; (v) Hrvatsku; ili (vi) relevantne vladine institucije
i agencije bilo koje od prethodno navedenoga, ukljucujuéi ali ne isklju¢ivo OFAC, Vijece sigurnosti
Ujedinjenih naroda, Europsku uniju i Ministarstvo financija Ujedinjenog Kraljevstva.

yTransportni sustav” — znaci objekt koji je u vlasnistvu i/ili kojim upravlja operator transportnog sustava,
a koji Cine sustav visokotlacnih plinovoda, kompresorske stanice, mjerne stanice, mjerno-redukcijske
stanice, plinski ¢vorovi i ostali tehnoloski objekti i oprema koji se koriste za transport plina, nadzor i
upravljanje, mjerenje i prijenos podataka, iskljucujuéi mrezu proizvodnih plinovoda i visokotlacne
distribucijske plinovode, ukljucujuci plin za tehnoloske kapacitete kojima se iskljucivo koristi operator
transportnog sustava i operativnu akumulaciju.

»,Ugovor o opskrbi plinom“ ili ,,Ugovor“ — Ugovor kojim se Opskrbljivac plinom obvezuje opskrbiti
krajnjeg kupca na transportnom/distribucijskom sustavu, a krajnji kupac se obvezuje platiti Ugovorenu
cijenu.

,2Ugovorne strane” — Opskrbljivac i Kupac kada se spominju zajednicki ili pojedinacno

,Voditelj bilanéne skupine” ili ,VBS” je energetski subjekt koji organizira i vodi bilanénu skupinu i
odgovoran je za uskladivanje koli¢ina plina koje se, za bilan¢nu skupinu koju organizira i vodi, predaju u
transportni sustav i preuzimaju iz transportnog sustava.

KOLICINA PLINA, VRIJEME | DINAMIKA ISPORUKE

Opskrbljivac¢ ¢e isporucivati, a Kupac preuzimati Plin u razdoblju, koli¢ini i dinamici navedenoj u
Ugovoru.

Opskrbljivac je obvezan isporuciti Kupcu samo ugovorene kolic¢ine Plina.

CUUENA PRIRODNOG PLINA

Cijena Plina te iznosi ostalih naknada i davanja propisanih posebnim propisima, utvrduju se Ugovorom
te je ovisna o ugovorenoj kolicini Plina, dinamici isporuke te drugim ugovornim uvjetima.
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5.2

5.3

5.4

54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

Osim naknada navedenih u ovim OU, Opskrbljiva¢ ima pravo zaracunati Kupcu i porez na dodanu
vrijednost i/ili bilo koje druge poreze, trosarine, dodatne troskove koji se odnose na prodaju prirodnog
plina, propisane zakonima, podzakonskim aktima, pravilnicima, vaze¢im u vrijeme isporuke Plina,
ukljucujuci sve druge nove naknade i obveze koje eventualno budu u buducnosti propisane postoje¢im
ili novim propisima, a primjenjuju se na sve opskrbljivace plina.

KVALITETA PLINA

Kvaliteta Plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe Plinom dCijim postivanjem operator
transportnog/distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu uskladenost
parametara kvalitete Plina sa standardnom kvalitetom Plina u skladu s vaze¢im Opc¢im uvjetima opskrbe
plinom, Hrvatske energetske regulatorne agencije.

MIJESTO ISPORUKE

Opskrbljivac ée isporucivati, a Kupac preuzimati Plin u razdoblju trajanja Ugovora na Mjestu isporuke
Plina definiranog Ugovorom.

Odgovornost, vlasnistvo i rizik te pravo raspolaganja Plinom prelazi s Opskrbljivac¢a na Kupca na Mjestu
isporuke Prirodnog plina.

Naknada za koristenje kapaciteta transportnog i/ili distribucijskog sustava utvrduje se temeljem vazeée
zakonske regulative.

Prodaja plina na mjestu izlaza plina iz plinovoda koji je u vlasniStvu operatera transportnog sustava
PLINACRO d.o.o.

Opskrbljiva¢ je VBS, a Kupac potpisom Ugovora daje suglasnost na ¢lanstvo u bilanc¢noj skupini
Opskrbljivaca za vrijeme trajanja Ugovora.

Opskrbljiva¢ ée isporucivati, a Kupac preuzimati Plin na mjestu izlaza Plina iz Plinovoda koji je u
vlasnistvu operatora transportnog sustava PLINACRO d.o.0., odnosno na izlaznom PMS/PMRS-u,
navedenom u Ugovoru.

Opskrbljivac ¢e s OTS-om zakljuciti ugovor o transportu plina do Mjesta isporuke navedenim u Ugovoru.

Opskrbljivac ¢e naknadu za koriStenje transportnog sustava navedenu u Ugovoru obracunavati Kupcu
u mjesecnim iznosima temeljem podataka iz Ugovora, a sukladno vaze¢im odredbama Metodologije
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina (u daljnjem tekstu: Metodologija) i vazec¢oj Odluci o
iznosu tarifnih stavki za transport plina za energetski subjekt PLINACRO d.o.0.

U slucaju donosenja nove Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport plina za energetski subjekt
PLINACRO d.o.0., Opskrbljiva¢ ¢e sukladno odredbama vazece Metodologije i prethodno navedene
Odluke ponovno izracunati i obracunati Kupcu naknadu za koristenje transportnog sustava.

U sluéaju zahtjeva Kupca za rezerviranjem dodatnih kapaciteta i/ili prekoracenja rezerviranih kapaciteta
na mjestu isporuke (izlaz iz transportnog sustava), Opskrbljiva¢ ¢e, sukladno Metodologiji, Kupcu
zaracunati troskove dodatnih kapaciteta i/ili prekoracenja rezerviranih kapaciteta na ulazima i izlazima
iz transportnog sustava.
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5.5.2
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554
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5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

Kupac se Opskrbljivacu obvezuje nadoknaditi i sve ostale eventualne troskove i naknade koje proizlaze
iz ugovora o transportu.

U slucaju da Ugovorne Strane raskinu Ugovor prije isteka vazenja Ugovora, Kupac je duzan Opskrbljivacu
uplatiti ukupnu naknadu za koriStenje transportnog sustava za ulaze i izlaze iz transportnog sustava, a
za razdoblje od trenutka raskida Ugovora do isteka vazenja Ugovora.

Prodaja plina na mjestu izlaza plina iz distribucijskog sustava koji je u vlasnistvu operatera
distribucijskog sustava

Opskrbljivac ¢e isporucivati, a Kupac preuzimati Plin na mjestu izlaza Plina iz distribucijskog sustava koji
je u vlasnistvu operatora distribucijskog sustava poduzeéa navedenog u Ugovoru (u daljnjem tekstu:
0ODS), odnosno na izlaznoj primopredajnoj mjernoj stanici (PMS) na lokaciji navedenoj u Ugovoru.

Opskrbljiva¢ ¢e sa OTS-om zakljuciti ugovor o transportu plina do mjesta isporuke navedenim u
Ugovoru.

Opskrbljivac¢ ¢e naknadu za koristenje transportnog sustava navedenu u Ugovoru obracunavati Kupcu
u mjesecnim iznosima temeljem podataka iz Ugovora koje je Kupac dostavio Opskrbljivacu, a sukladno
vazec¢im odredbama Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina (u daljnjem
tekstu: Metodologija) i vazec¢oj Odluci o iznosu tarifnih stavki za transport plina za energetski subjekt
PLINACRO d.o.0.

U slucaju donosenja nove Odluke o iznosu tarifnih stavki za transport plina za energetski subjekt
PLINACRO d.o.0., Opskrbljivac ¢e sukladno odredbama vazece Metodologije i prethodno navedene
Odluke ponovno izraCunatii obracunati Kupcu naknadu za koriStenje transportnog sustava.

U slucaju utvrdivanja novih iznosa tarifnih stavki za transport Plina, Opskrbljiva¢ ¢e revidirati cijenu
naknade za transport i istu uskladiti sukladno vaZeéim tarifnim stavkama za transport Plina.

U slucaju da Ugovorne Strane raskinu Ugovor prije isteka vaZzenja Ugovora, Kupac je duzan Opskrbljivacu
uplatiti ukupnu naknadu za koristenje transportnog sustava za ulaze i izlaze iz transportnog sustava, a
za razdoblje od trenutka raskida Ugovora do isteka vazenja Ugovora.

Ista ¢e se obracunati na nacin da se Ugovorene, a nepreuzete koli¢ine Plina za razdoblje od trenutka
raskida Ugovora do isteka vaZenja Ugovora pomnoZe sa cijenom naknade za transport definirane u
Ugovoru.

Opskrbljivac ¢e sa ODS-om zakljuciti ugovor o distribuciji Plina od mjesta ulaza Plina u distribucijski
sustav ODS-a do mjesta isporuke navedene u Ugovoru.

Opskrbljivac ¢e fakturirati, a Kupac se obvezuje placati naknade za koristenje distribucijskog sustava
temeljem vazedih zakonskih propisa i vaze¢e Odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju Plina.

U slucéaju utvrdivanja novih iznosa tarifnih stavki za distribuciju Plina Opskrbljivac ¢e visinu naknade za
distribuciju Plina uskladiti s istima bez potrebe sklapanja Aneksa Ugovoru.

6  NOMINACIE KORISTENJA PLINSKOG SUSTAVA

6.1

Opskrbljivac je VBS, a Kupac potpisom Ugovora daje suglasnost na ¢lanstvo u bilan¢noj skupini
Opskrbljivaca za vrijeme trajanja Ugovora.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, Kupac je duzan Opskrbljivacu do 10:00 sati tekuceg Plinskog Dana za
naredni Plinski Dan dostaviti Nominaciju za svako Mjesto isporuke prirodnog plina, koja mora sadrzavati
planiranu dnevnu koli¢inu Plina za svaki sat u kWh/h za naredni Plinski Dan.

Ukoliko OTS odbije nominaciju, Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti Kupca o potrebi dostavljanja nove
Nominacije, a Kupac je novu Nominaciju duzan dostaviti Opskrbljivacu do 13:45 sati tekuceg Plinskog
Dana za naredni Plinski Dan.

Razmjena informacija iz ovog €lanka obavlja se u elektronskom obliku, na sluzbenu email adresu
navedenu u Ugovoru.

Postupak Nominacije koristenja plinskog sustava za subotu, nedjelju i ponedjeljak provodi se zadnji
radni dan koji prethodi suboti u tom tjednu.

Postupak Nominacije koriStenja plinskog sustava za dan ili dane blagdana i prvi sljedeci radni dan iza
blagdana, provodi se u radnom danu koji neposredno prethodi danu ili danima blagdana.

Kupac nema pravo za vrijeme trajanja Plinskog Dana izmijeniti prihva¢enu nominaciju za taj Plinski Dan.

Ukoliko Kupac Opskrbljivacu u Ugovorenom roku ne dostavi nominaciju za naredni Plinski Dan vazeca
Ce biti zadnja prihva¢ena Nominacija.

U slucaju izvanrednog poremecaja u radu transportnog sustava, distribucijskog sustava, sustava skladista
Plina, mreZe proizvodnih plinovoda i/ili opreme Kupca priklju¢enog na transportni sustav, kao i u slu¢aju
izvanrednog poremecaja uvoza Plina, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu temeljem obavijesti OTS-a omoguditi
izmjenu prihvaéene prednominacije prema rokovima koje odredi OTS.

U slucaju da se Kupac ne pridrzava Ugovorenih uvjeta iz ovoga Ugovora i/ili iz bilo kojeg buduceg
naknadno sklopljenih ugovora potpisanog s Opskrbljiva¢, Opskrbljiva¢ ¢e obustaviti isporuku Plina
Kupcu na nacin da ¢e za naredni Plinski dan/e prema OTS/ODS-u nominirati nulu te o tome obavijestiti
Kupca, a Kupac ¢e takvu nominaciju prihvatiti.

Prilikom konacne alokacije o isporucenim koli¢inama Plina Kupac je duzan uvaziti tako izmijenjenu
nominaciju te za te dane u mjesecu Opskrbljiva¢ ne mozZe biti alocirana nikakva koli¢ina Plina odnosno
ista Ce za te dane biti 0 (nula) kWh.

U slucaju da Kupac usprkos navedenoj nominaciji nula, nastavi iz transportnog sustava povlaciti Plin,
isto se smatra neovlastenom potrosnjom Plina te grubom povredom Ugovora, uslijed ¢ega Opskrbljivac
ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom - u roku od 48 sati od dana dostave Kupcu obavijesti
o raskidu Ugovora.

TrosSak neovlasteno povucenih koli¢ina Plina, pada na teret Kupca te ih je Kupac duzan platiti s rokom
koji je jednak datumu ispostavljanja ra¢una.

Ukoliko je definirana Ugovorom, nominirana ukupna dnevna koli¢ina Plina u kWh za naredni Plinski Dan
ne smije biti veéa od ugovorenih/rezerviranih najvecéih dnevnih kolicina.

Ukoliko se utvrdi da se koli¢ina Plina koju je Kupac preuzeo iz transportnog sustava u Plinskom Danu
razlikuje od Nominacije Kupca, Kupcu ¢e biti obracunata naknada za odstupanje od Nominacija i
naknada energija uravnotezenja sukladno Pravilima o organizaciji trzista plina (HROTE).

Opskrbljivac ¢e izraditi obracun gore navedenih naknada i ispostaviti racun Kupcu do 20. (dvadesetog)
dana u mjesecu za sve Plinske Dane u prethodnom mjesecu. Kupac se obvezuje platiti iznos po racunu
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6.17

7

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4.

9

9.1

9.2

9.3

u roku od 25 (dvadesetpet) dana od posljednjeg dana mjeseca isporuke uz primjenu ¢lanka Uvjeti
plac¢anja iz ovih OU.

Kao obracun odstupanja od Nominacija i aktiviranje energije uravnoteZenja podrazumijevaju se i
slucajevi u kojima je Kupcu obustavljena isporuka Plina od strane Opskrbljivaca iz razloga povrede ovog
Ugovora i/ili povrede bilo kojeg buduéeg naknadno sklopljenog Ugovora o opskrbi prirodnog
potpisanog s Opskrbljivacem, ili Kupac ne preuzima Ugovorene koli¢ine Plina zbog ne placanja
Ugovornih obveza u roku. Pod gore navedenim pojmom povrede navedenih Ugovora, pored ne
pla¢anja Ugovornih obveza u roku, podrazumijevaju se (ali se ne iskljuCuju ostali mogudi slucajevi
povrede Ugovora) slucajevi kao Sto su: nemogucnost naplate po danim instrumentima osiguranja i sl.

UTVRBIVANJE ISPORUCENIH KOLICINA PLINA

Utvrdivanje isporucenih koli¢ina Plina po Ugovoru na pojedinom Mjestu isporuke obavlja OTS/ODS
sukladno vazeéim zakonskim propisima te iste dostavlja Opskrbljivacu.

Ukoliko, Opskrbljivacu ne budu dostupni podaci o isporucenim koli¢inama za obracunsko razdoblje,
Opskrbljivac¢ ima pravo izdati racun za Plin i ostale naknade prema procijenjenim koli¢inama.

Uzorkovanje Plina za potrebe utvrdivanja isporucenih koli¢ina Plina u kWh obavlja OTS/ODS sukladno
propisanim zakonskim rokovima i odredbama Mreznih pravila transportnog sustava.

Utvrdena koli¢ina Plina prema izvjestaju OTS/ODS-a obradunavat ¢e se Kupcu izrazena u kWh po cijeni
iz Ugovora.

NAKNADA RADI MANJE/VISE PREUZETIH KOLICINA PLINA

U sluéaju da Kupac preuzme manije ili vece koli¢ine Plina od Ugovorenih koli¢ina Plina, Kupcu ée se
obracunati naknada za odstupanje, sukladno formuli definiranoj Ponudom ili Ugovorom.

U slucaju obracuna naknada Opskrbljivac ée ispostaviti zaseban ra¢un najkasnije do 20. (dvadesetog) u
mjesecu kojeg ¢e dostaviti Kupcu u mjesecu koji slijedi iza razdoblja za obra¢un naknada u kojem je
doslo do neurednog preuzimanja.

Kupac se obvezuje platiti iznos po racunu za obracunate naknade u roku od 25 (dvadesetpet) dana od
zadnjeg dana razdoblja za koje se radi obracun naknade uz primjenu ¢lanka Uvjeti plac¢anja iz ovih OU.

Take or Pay (Uzmi ili plati) - U slu€aju da Kupac ne preuzme ugovorenu dnevnu/mjesecnu Koli¢inu
plina, Kupac ¢e platiti naknadu koja predstavlja razliku izmedu ugovorene dnevne/mjesecne Koli¢ine
plina i plina koju je Kupac stvarno preuzeo tijekom pojedinog dana/mjeseca.

Naknada ¢e se obracunavati za pojedini mjesec isporuke, sukladno Cijeni plina PFixi u skladu s Uvjetima
placanja.

ISPOSTAVLIANJE RACUNA /PREDRACUNA

Valuta fakturiranja i placanja je Euro (EUR).

Iznosi svih raduna/predracuna izdanih temeljem ovog Ugovora uvecdavaju se za porez na dodanu
vrijednost sukladno vazeéim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj.

Racun/predradun ¢e biti izdan Kupcu sukladno vaZze¢im zakonskim propisima :
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7

Tuzemni kupci koji imaju obvezu zaprimanja eRacuna
e ustrukturiranom elektroni¢kom obliku

Kupci koji nemaju obvezu zaprimanja eRacuna, inozemni kupci

* U papirnatom obliku koji se dostavlja na adresu Kupca ili

* u PDF obliku potpisanim naprednim ili kvalificiranim digitalnim potpisom i poslan na mail
ina.invoices@ina.hr. Mail adresa s koje Opskrbljivac $alje racun biti ¢e definirano Ugovorom.

U slucaju reklamacije obracuna cijene Plina, Kupac ima pravo podnijeti Opskrbljivacu prigovor na
obracun i na dostavljeni racun/predracun.

Prigovor iz prethodne tocke ovog ¢lanka mora biti podnesen u pisanom obliku i dostavljen Opskrbljivacu
na sljede¢u email adresu: reklamacije.plin&energija@ina.hr i to najkasnije u roku od 8 (osam) dana
racunajuci od dana primitka racuna.

Prigovor Kupca ne odgada placanje nespornog dijela racuna.

U slucaju reklamacije u bilo kojem drugom bitnom elementu racuna, Opskrbljivac ¢e, ako utvrdi da je
reklamacija utemeljena, ispraviti uoc¢enu gresku.

10 UVIETI PLACANJA

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.2

10.2.1

10.2.2

Opce odredbe

Pla¢anje ¢e se vrsiti bankovnim transferom na bankovni racun Opskrbljivaca koji je naveden na
ra¢unu/predracunu. Kupac je duzan dogovoriti pla¢anje do vremena koje ¢e osigurati da se iznos
pla¢anja odobri na bankovni racun Opskrbljivaca najkasnije na dan dospijeca placdanja.

Obveza placanja Kupca smatra se ispunjenom na dan kada se ukupni iznos naveden na
ratunu/predra¢unu odobri na bankovni raéun Opskrbljiva¢a. Na zahtjev Opskrbljivaca, Kupac ce
dostaviti potvrdu o izvrSenom plaéanju.

Kupac se obvezuje da ¢e poziv na broj naveden na raéunu/predracunu biti naveden na nalogu za
placdanje. Ukoliko Kupac Zeli platiti u jednom iznosu vise raéuna/predracuna, Kupac mora predmetno
unaprijed dogovoriti s Opskrbljivaca te u tom slucaju Kupac mora unutar istog dana kada je placanje
izvrSeno dostaviti Opskrbljivac¢u detaljnu specifikaciju plac¢anja.

Bankovne troskove vezane za placanje nastale u banci Opskrbljivaca snosi Opskrbljivac, a bankovne
troskove vezane za placanje nastale izvan banke Opskrbljivaca snosi Kupac.

U slucaju da dospijece novcane obveze pada na neradni dan, ista ¢e se podmiriti sljededi radni dan.
Radnim danom se smatra svaki dan osim subote, nedjelje i blagdana utvrdenih zakonskim propisima u
Republici Hrvatskoj.

Avansno placanje

Opskrbljivac ¢e izdati Kupcu predracun(e) radi avansne uplate u vrijednosti narucene kolicine Plina i
naknade za koriStenje transportnog/distribucijskog sustava.

Kupac je duzan najkasnije 5 (pet) dana prije isporuke uplatiti predujam.
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10.2.13

10.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Opskrbljivac e izvrsiti isporuku Plina tek nakon Sto je zaprimio potvrdu svoje banke da je za iznos s
predraduna za Plin te naknadu za koriStenje transportnog/distribucijskog sustava odobren njegov
bankovni racun tijekom sluzbenog radnog vremena Opskrbljivaca (od ponedjeljka do petka od 08:00
do 16:00 sati) na radni dan.

Kupac moZe platiti unaprijed po predracunu samo u slucaju kada Kupac nema dospjeli dug na temelju
bilo kojeg ugovora sklopljenog s bilo kojom ¢lanicom INA Grupe.

U slucaju da se iznos predujma za obracunsko razdoblje koje Kupac treba uplatiti poveéa, Kupac je
duZan odmah izvrsiti uplatu predujma na povecani iznos bez obzira na iznos ispostavljenog predracuna.

U slucaju povecdanja iznosa tarifnih stavki za transport/distribuciju prirodnog plina Kupac ¢e po
predracunu Opskrbljivaca uplatiti dodatni iznos na ime predujma za naknadu za koriStenje
transportnog/distribucijskog sustava.

Racun za isporucene koli¢ine Plina Opskrbljivac ¢e ispostaviti Kupcu najkasnije 10 (deset) dana od
zadnjeg dana mjeseca isporuke.

Racun za naknadu za koristenje transportnog/distribucijskog sustava Opskrbljivaca ¢e ispostaviti Kupcu
najkasnije 15 (petnaest) dana od zadnjeg dana mjeseca isporuke.

Za iznos primljenog predujma a u svrhu obracuna PDV-a, Opskrbljivac ¢e Kupcu izdati racun za primljeni
predujam.

U slucaju da iznos na kona¢nom racunu prelazi iznos avansne uplate Kupca, Kupac je obvezan platiti
razliku u roku 5 (pet) dana izdavanja konacnog racuna.

Kupcu nije moguce izvrsiti sljedeéu isporuku u slucaju da prethodno dugovanje Kupca za razliku po
avansu nije podmireno.

U slucaju da je iznos na kona¢nom racunu manji od iznosa avansne uplate Kupca, Opskrbljivac ¢e razliku
uzeti u obzir prilikom sljedece isporuke odnosno vrijednost isporuke ¢e se umanjiti za predmetni iznos.
U slucaju da Kupac zatraZi povrat preplaéenog iznosa, Opskrbljivac ¢e isti izvrsiti u roku 15 (petnaest)
dana od zaprimljenog pisanog zahtjeva. Takav pisani zahtjev mora sadrZavati sve potrebne podatke
kako bi se preplaceniiznos mogao vratiti. U slucaju da Kupac dostavi nepotpuni ili neispravni zahtjev za
povrat sredstava, Opskrbljiva¢ ima pravo zatraziti ispravak ili nadopunu istog, dok rok za povrat
preplacenog iznosa pocinje teéi od dana zaprimanja ispravnog zahtjeva za povrat sredstava.

Ukoliko se Kupac ne pridrzava uvjeta pla¢anja avansa primjenjivat ¢e se odredbe ¢lanka 13.

Plad¢anje s odgodom

Racun za isporucene koli¢ine Plina Opskrbljivac¢ c¢e ispostaviti Kupcu najkasnije 10 (deset) dana od
zadnjeg dana mjeseca isporuke ako drugacije nije navedeno u Ugovoru.

Kupac se obvezuje platiti iznos naveden na racunu za isporuceni Plin u roku navedenom u Ugovoru.

Racun za naknadu za koristenje transportnog/distribucijskog sustava Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti Kupcu
najkasnije 15 (petnaest) dana od zadnjeg dana mjeseca isporuke.
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Kupac se  obvezuje platiti iznos naveden na racunu za naknadu za koristenje
transportnog/distribucijskog sustava u roku od 20 (dvadeset) dana od zadnjeg dana razdoblja koristenja
transportnog/distribucijskog sustava.

U sludaju izdavanja racuna temeljem procijenjenih koli¢ina Plina, Kupac se obvezuje takav racun
prihvatiti i platiti sukladno roku plaéanja definiranom u Ugovoru. U sludaju ispostavljanja ra¢una
temeljem procijenjenih koli¢ina Plina, Opskrbljivac ¢e, po primitku podataka o stvarnoj potrosnji Plina
izvrsiti novi obracun te Kupcu, u roku 8 (osam) dana po primitku navedenih podataka, izdati odobrenje
ili terecenje.

U slucaju da Opskrbljivac izda terecenje iz ovog stavka do 12. (dvanaestog) dana u mjesecu koji slijedi
nakon mjeseca isporuke Plina, rok placanja terecenja iz ovog stavka jednak je roku pla¢anja racuna
odnosno u slucaju da Opskrbljivac izda tereéenje nakon 12. (dvanaestog) dana u mjesecu koji slijedi
nakon mjeseca isporuke Plina, rok plac¢anja terecenja je 8 (osam) dana od dana ispostavljanja terecenja.
Odobrenje izdano temeljem novog obracuna isporucenih koli¢ina Plina do 14. (Cetrnaestog) dana u
mjesecu koji slijedi nakon mjeseca isporuke Plina, umanijiti ée obvezu po racunu koji slijedi nakon
mjeseca isporuke Plina.

Odobrenje izdano temeljem novog obracuna isporucenih koli¢ina Plina nakon 14. (¢etrnaestog) dana u
mjesecu koji slijedi nakon mjeseca isporuke Plina, umanijiti ¢e obvezu po slijede¢em dospjelom racunu
za isporuceni Plin.

U svrhu bonitetne procjene, Kupac se obvezuje na zahtjev Opskrbljivaca dostaviti najnovije financijske
izvjestaje, odnosno podatke o solventnosti (BON 2/SOL 2) te potvrdu Porezne uprave o stanju poreznog
duga, ne starije od 15 (petnaest) dana kao i ostalu dokumentaciju koja je Opskrbljivacu potrebna za
navedenu svrhu. Kupac je suglasan da Opskrbljiva¢ ranije navedenu dokumentaciju moze podijeliti sa
svojom ugovornom agencijom za procjenu boniteta u svrhu dobivanja bonitetnog izvjestaja.

Ukoliko se Kupac ne pridrZava uvjeta pla¢anja s odgodom primjenjivat ¢e se odredbe ¢lanka 13.

Instrument osiguranja plac¢anja

U svrhu osiguranja placanja Kupac se obvezuje predati Opskrbljivacu instrument osiguranja placanja
definiran Ugovorom Cciji vrsta, sadrzaj, iznos i rok vazenja moraju biti prihvatljivi za Opskrbljivaca.

Opskrbljivac nije duzan zapoceti s isporukom plina uz odgodu plac¢anja prije nego sto je instrument
osiguranja plac¢anja zaprimljen i potvrden kao prihvatljiv od strane Opskrbljivaca, u protivnom je
moguca isporuka plina isklju¢ivo temeljem avansne uplate i to samo kada Kupac nema dospjeli dug na
temelju bilo kojeg ugovora sklopljenog s bilo kojom ¢lanicom INA Grupe.

Kupac je obvezan predati Opskrbljivacu prihvatljivi instrument osiguranja pla¢anja po potpisu Ugovora,
ali u svakom slucaju najkasnije 10 (deset) radnih dana prije pocetka isporuke plina.

Ukoliko ¢e Opskrbljivac zatraZziti bilo kakve izmjene instrumenta osiguranja plac¢anja, Kupac treba
napraviti izmjene u razumnom roku koji odredi Opskrbljivac.

U slucaju da je vrijednost pribavljenog instrumenta osiguranja placanja smanjena iz bilo kojeg razloga,
ukljuéujuéi aktivaciju i/ili otpustanje/povrat i/ili prestanak/istek roka vaZenja instrumenta osiguranja
plac¢anja, Kupac je duzan dostaviti novi instrument osiguranja plac¢anjaito u roku od 5 (pet) radnih dana
nakon Sto zaprimi takav zahtjev od Opskrbljivaca.

U sludaju produljenja Ugovora, dulje od valjanosti instrumenta osiguranja placanja i/ili u slucaju
povecanja ukupne financijske vrijednosti Ugovora, Kupac je obvezan produziti valjanost instrumenta
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10.5.2

osiguranja pladanja za dodatno razdoblje u skladu s produZenjem Ugovora i/ili povedati iznos
instrumenta osiguranja placanja u skladu s pove¢anjem ukupne financijske vrijednosti Ugovora. Kupac
je obvezan predati novi ili izmijenjeni instrument osiguranja placanja koji je prihvatljiv Opskrbljivacu
najmanje 5 (pet) radnih dana nakon Sto zaprimi takav zahtjev od Opskrbljivaca.

U slucaju da instrumenti osiguranja pla¢anja ne pokrivaju vrijednost za osiguranje obveza po Ugovoru,
Kupac ¢e prema zahtjevu Opskrbljivaca dostaviti dodatne instrumente osiguranja placanja u
zatrazenom iznosu najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana nakon Sto zaprimi takav zahtjev od
Opskrbljivaca.

Opskrbljiva¢ za vrijeme trajanja ugovora ima pravo zatraZiti dodatne instrumente osiguranja plac¢anja ili
drugu vrstu instrumenta osiguranja placanja. Ukoliko Opskrbljiva¢ zatrazi dodatne instrumente
osiguranja placanja ili drugu vrstu instrumenta osiguranja plaéanja, Kupac ¢e sukladno zahtjevu
Opskrbljivaca iste dostaviti najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana nakon $to zaprimi takav zahtjev od
Opskrbljivaca.

Odredbe koje se odnose na plaéanje osigurano instrumentom osiguranja placanja ne smiju se tumaciti
kao isklju¢enje osnovne odgovornosti Kupca za pladanje prema uvjetima placanja navedenim u
Ugovoru.

U slucaju da Kupac ne ispuni svoju obvezu pla¢anja i ima nepodmireni dug prema Opskrbljivacu,
Opskrbljivac¢ ima pravo aktivirati instrument osiguranja placanja bez najave Kupcu.

Svi troskovi vezani uz instrument osiguranja placanja su za racun Kupca.

U slucaju da ¢e Kupac dostaviti bankovnu garanciju kao instrument osiguranja plac¢anja (sukladno
odredbama Ugovora), Opskrbljivac ¢e prihvatiti samo bankovnu garanciju koja je izdana od banke
prihvatljive Opskrbljivacu i u formi prihvatljivoj Opskrbljivacu sukladno predlosku iz privitak 1.

U slucaju da kupac dostavi bjanko ili obi¢nu zaduZznicu kao instrument osiguranja placanja, smatrat ce
se da je za potrebe isporudivanja plina i/ili transporta istoj istekao rok vazenja nakon proteka 10 godina
od datuma izdavanja.

Ukoliko se Kupac ne pridrzava uvjeta dostave instrumenata osiguranja pla¢anja primjenjivat ¢e se
odredbe ¢lanka 13.

Zakasnjelo placanje i zatezna kamata

U sludaju neispravnog placanja i/ili djelomi¢nog plac¢anja i/ili kasnjenja u pla¢anju odnosno ako Kupac
ne ispuni bilo koju svoju obvezu pla¢anja temeljem Ugovora prije ili na datum dospijeéa, Opskrbljivac
¢e obracunati, a Kupac platiti zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate vazeée u periodu
kasnjenja. Zatezna kamata ¢e se obracCunati za stvaran broj dana kasnjenja i to od datuma dospijeca
obveze do datuma ispunjenja obveze plac¢anja, uzimajudi u obzir broj kalendarskih dana u godini. Kupac
se obvezuje platiti Opskrbljivacu ra¢un za obracunatu zateznu kamatu u roku od 15 (petnaest) dana
racunajuci od dana obracuna i to u istoj valuti u kojoj je dospjela obveza. Odredbe ovog ¢lanka ne smiju
se tumaciti kao pokazatelj bilo kakve spremnosti od strane Opskrbljivaca da odobri kredit Kupcu i ne
dovode u pitanje nikakva prava i pravna sredstva koja Opskrbljiva¢ moze imati u skladu s Ugovorom ili
na neki drugi nacin.

Sve troskove Opskrbljivaca, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na troskove ovrhe, pravne i sudske
troskove, koji su uzrokovani kasnjenjem ili neplacanjem dospjelog iznosa od strane Kupca snosi Kupac
te ih je duZan platiti na zahtjev uz prate¢u dokumentaciju ili sukladno zakonskim propisima.
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10.5.3 Ukoliko Kupac kasni s placanjem primjenjivat ¢e se odredbe ¢lanka 13.

10.5.4 Opskrbljivac¢ zadrzava pravo koristiti iznos doznacen na njegov bankovni racun za namirivanje dugova
Kupca zbog naknada radi manje/vise preuzetih koli¢ina Plina, zatim njegovih dugova po obracunu
kamata na zakasnjelo placanje te razliku za podmirenje ostalih dospjelih dugova.

10.5.5 U slu¢aju da Kupac ima dospjeli dug prema Opskrbljivacu, Opskrbljiva¢ ima pravo prijeboja tog duga sa
svojim obvezama prema Kupcu po bilo kojem vaieéem Ugovoru sklopljenom izmedu stranaka, uz
prethodnu pisanu obavijest Kupcu.

10.5.6 Opskrbljiva¢ moZe ustupiti, prodati ili prenijeti svoje trazbine proizasle iz Ugovora, u cijelosti ili
djelomicno, trecoj strani bez prethodne suglasnosti Kupca, uz obavijest Kupcu o uc¢injenom.

11 KVALITETA USLUGE | POUZDANOST ISPORUKE

11.1 Opskrbljivac se obvezuje uslugu opskrbe plinom obavljati pouzdano i kvalitetno te odrzavati standardnu
razinu kvalitetu opskrbe plinom propisanu u Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

11.2 Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, Ccijim postivanjem
Opskrbljivac Plinom osigurava Kupcu zadovoljavajucu razinu pruZene usluge.

11.3 Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator
plinskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz
plinskog sustava.

12  VISASILA

12.1 U pogledu isporuke i preuzimanja Plina, Opskrbljiva¢ ili Kupac ne odgovara za Stetu odnosno oslobada
se odgovornosti za neispunjenje, zakasnjelo ili nepotpuno ispunjenje svojih Ugovornih obveza ako je
do neispunjenja, zakasnjelog ili nepotpunog ispunjenja doslo zbog slucaja vise sile.

12.2 Slucajevima vise sile, smatraju se svi dogadaji i okolnosti koje, da su i mogle biti predvidene, ne bi
mogle biti sprije€ene i na koje se ne moZe utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo
djelovanje. To su osobito:

* elementarne nepogode (potres, poplava, udar groma, oluja, susa, djelovanje leda i drugo), O
epidemije,

e eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepaZljivog rukovanja i koje se nisu mogle
predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme,

* rat, pobunaili sabotaza,

*  kiberneti¢ki/internetski napad,

*  visa sila koja utjece na jednog ili vise Opskrbljivacevih dobavljaca i/ili na transportni sustav za
isporuku Prirodnog plina iz ovog Ugovora,

e odluke drzavnih tijela koje privremeno ili trajno sprjecavaju realizaciju ovog Ugovora

e svidrugi dogadaji i okolnosti za koje u slucaju dvojbe posebna arbitraza odluci da se radi o viSoj
sili.

12.3. U slucaju nastanka vise sile iz prethodne tocke ovog ¢lanka, Ugovorna strana kod koje su

nastupile takve okolnosti obvezna je odmah, odnosno u najkracem mogucem roku (najkasnije 3 dana od
saznanja o nastanku dogadaja), u pisanom obliku (faksom, ili elektroni¢kom postom ili sl.) izvijestiti drugu
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12.4.

12.5.

12.6.

13

13.1

13.2

13.3.

13.4.

Ugovornu stranu o nastupu djelovanja dogadaja vise sile te joj, po mogucnosti, predociti relevantne

dokaze iz kojih se moze utvrditi nastupanje ovakvog dogadaja i njegove posljedice, opseg i procijenjena
duljina trajanja nemogucnosti ispunjenja Ugovorne obveze. Ugovorna strana koja ne postupi sukladno

navedenom, odgovorna je drugoj Ugovornoj strani za Stetu koju ova pretrpi zbog propusta podnosenja

takve obavijesti.

Ukoliko trajanje okolnosti vise sile prelazi 30 kalendarskih dana od dana proglasenja vise sile, a Ugovorne
strane se drugacije ne dogovore, bilo koja strana ima pravo pisanim putem zatraziti raskid Ugovora bez

odgovornosti za Stetu. U slucaju raskida sukladno gore navedenim odredbama, Ugovorne strane duzne

su podmiriti sve dokumentirane troskove nastale do dana raskida.

U svrhu pravovremenog obavjestavanja, Ugovorne strane duzne su bez odgadanja obavjestavati se o
eventualnim promjenama podataka o operativnim kontaktima.

Ugovorne strane nisu obvezne neisporucene, odnosno nepreuzete koli¢ine Plina, uslijed izuzetnih

okolnosti iz ovog ¢lanka, naknadno isporuciti, odnosno preuzeti.

RASKID UGOVORA, OBUSTAVA ISPORUKE

Svaka Ugovorna strana ima pravo raskinuti ugovor upudivanjem pisane obavijesti o raskidu drugoj
Ugovornoj strani preporuc¢enom posiljkom s povratnicom, u slu¢aju da druga Ugovorna strana krsi bilo
koju od svojih Ugovornih obveza. U obavijesti o raskidu je Ugovorna strana koja raskida ugovor duzna
drugoj Ugovornoj strani ostaviti naknadni rok za otklanjanje povrede, a koji ne moze biti kraéi od 15
(petnaest) dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu. Ukoliko druga Ugovorna strana ne ispravi
takav propust u ostavljenom naknadnom roku za ispunjenje, smatra se da je Ugovor raskinut po samom
zakonu s prvim idu¢im danom nakon isteka naknadnog roka, bez potrebe dostave dodatne pisane
obavijesti. Ukoliko iz drZzanja koje od Ugovornih strana proizlazi kako ista nece ispuniti svoju ugovornu
obvezu niti u naknadnom primjerenom roku, ili ista izjavi da istu nece uopce ispuniti, Ugovor se moze
raskinuti i bez davanja naknadnog roka za ispunjenje.

Osim ako nije drugacije navedeno Ugovorom, Ugovorne strane imaju pravo jednostrano raskinuti
Ugovor s trenutacnim ucinkom nakon nastupanja bilo kojeg od sljedecih dogadaja, uz dostavu pisane
obavijesti drugoj Ugovornoj strani:

a) Ako za vrijeme trajanja Ugovora, druga Ugovorna strana izgubi ovlastenje i/ili dozvolu regulatornog
tijela za obavljanje djelatnosti prodaje odnosno kupnje Plina,

b) Ukoliko druga Ugovorna strana podnese zahtjev za otvaranje ste¢ajnog postupka ili drugi postupak
likvidacije,

¢) Ako druga Ugovorna strana prekrsi svoju obvezu ¢uvanja poslovne tajne u skladu s ovim Ugovorom.

U slucéaju da Kupac usprkos Nominaciji koristenja plinskog sustava 0 (nula), nastavi iz transportnog
sustava povlaciti Plin, Opskrbljivac ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom.

Opskrbljiva¢ ima pravo Kupcu ograniciti ili obustaviti isporuku Plina u skladu s Ugovorom i vaze¢im
propisima i to posebice:

a) ukoliko Kupac ima dospjele novéane obveze, na temelju ovog ili bilo kojeg ugovora sklopljenog s
bilo kojom ¢lanicom INA Grupe,

b) ukoliko Kupac krsi ugovorene uvjete o uplati avansa,

c) ukoliko Kupac krsi ugovorene uvjete o instrumentima osiguranja placanja,

d) U slucaju da se Kupac ne pridrZzava ugovorenih uvjeta iz bilo kojeg postojeceg ili naknadno
sklopljenog ugovora o prodaji ili opskrbi prirodnog plina potpisanog s Opskrbljivac, a radi kojih
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13.5.

13.6.

13.7

13.8

13.9

Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti taj ugovor,

e) U slucaju da Opskrbljiva¢ stekne saznanja o tome da Kupac krsi ili postoji sumnja da krsi odredbe
Etickog kodeksa INA Grupe te Kupac u roku od 7 (sedam) dana ne dokaZe kako nije doslo do kr3enja
ili da je krSenje Etickog kodeksa INA Grupe ispravljeno; ili ako je koji podatak naveden u KYC upitniku
netocan te su podaci u KYC upitniku ostali neizmijenjeni.

Opskrbljivac ¢e dostaviti Kupcu poziv na naknadno ispunjenje obveze preporu¢enom postom, koja sadrzi
krajnji rok ispunjenja bilo kojih ugovornih obveza od 10 (deset) dana, racunajuci od zaprimanja obavijesti
od strane Kupca. Ako Kupac niti u predmetnom roku ne ispuni obavezu odnosno ne podmiri cjelokupni

dospjeli iznos duga (ukljucujuéi pripadajuce zatezne kamate, troskove itd.), Opskrbljiva¢ ima pravo Kupcu
dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke Plina koja sadrzi krajnji rok ispunjenja obveza za isporuceni
Plin od 3 (tri) dana. Ukoliko niti nakon isteka prethodno navedenog roka od 3 (tri) dana Kupac ne podmiri
ugovorne obveze za isporuceni Plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora plinskog sustava na Ciji sustav

je prikljucen Kupac zatraziti obustavu isporuke Plina.

U slucaju da Kupac ne ispuni bilo koje obaveze po Ugovoru (stavak 13.4 od tocke a - e), Opskrbljivac¢
pored ili umjesto obustave isporuke Plina, zadrzava pravo koriStenja svih drugih prava prema Kupcu koja
ima temeljem Ugovora i vazecih propisa; izmedu ostalog raskinuti ugovor sukladno prvom stavku ovog
¢lanka.

U slucaju raskida Ugovora, Ugovorne strane suglasno utvrduju kako je Opskrbljivac ovlasten brisati
Kupca iz popisa ¢lanova Bilan¢ne skupine koju organizira i vodi Opskrbljivac te o tome obavjeStava Kupca
i ostala nadlezna tijela (OTS, HERA, HROTE itd.). Od toga trenutka Kupac vise nije ¢lan Bilan¢ne skupine
koju organizira Opskrbljivac te Opskrbljivac nije ni u kakvoj obvezi isporucivati Plin Kupcu.

Kupac nema pravo na naknadu Stete koja bi mu nastala zbog prethodno navedenih postupaka
Opskrbljivaca te se obvezuje Opskrbljivacu nadoknaditi svu Stetu ukljucujuci i podmirenja preostalog
duga i svih nastalih troSkova ukljucujuci i troSkove obustave i eventualne ponovne uspostave isporuke
Plina i drugo.

Prestanak zaklju¢enog Ugovora, bez obzira na nacin prestanka, ne oslobada Ugovorne strane njihove
obveze da izvrSe placanja za dokumentirana medusobna potraZzivanja nastala do dana prestanka
predmetnog Ugovora, ukljucujuéi i plac¢anje naknade radi manje/vise preuzetih koli¢ina Plina ako je isto
primjenjivo. U sluéaju prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, smatrat ¢e se da su svi racuni i odobrenja
izdani od strane Ugovornih strana do dana prestanka, dospjeli danom odredenim kao dan prestanka
Ugovora.

U slucaju raskida Ugovora, savjesna Ugovorna strana zadrZava pravo na ostvarivanje zakonskih prava
koja proizlaze iz predmetnog raskida Ugovora, ukljucujuci i pravo na naknadu Stete.

Obavijest o raskidu Ugovora dostavlja se drugoj Ugovornoj strani poStom preporuceno.

14 KLAUZULA PROMIENJENIH OKOLNOSTI

14.1

Bez utjecaja na odredbu o visoj sili, ukoliko u vrijeme vaZzenja Ugovora dode do poremecaja na trzistu
energije, poremecaja cijenaiili sl.}, na koje INA nije imala moguénost utjecati, a takve promjene ¢e izravno
ili neizravno utjecati na izracun cijene, Kupac prihvaca pravo INA-e na korekciju cijena Plina, prodajnih
uvjeta i sl., koje ¢e odrazavati gore navedene promjene. INA ¢e o predmetnoj izmjeni obavijestiti Kupca.
Ukoliko se Kupac pisano ne ocituje o predmetnim izmjenama u roku od 8 (osam) dana od slanja takve
obavijesti, smatrat ¢e se da pristaje na takve izmjene. U slu¢aju da se Kupac pisano ocituje kako mu
navedene izmjene nisu prihvatljive te ako se ne postigne dogovor, Ugovor prestaje vaziti prvog dana
nakon isteka roka od 8 (osam) dana od slanja prvotne INA-ine obavijesti o predmetnim izmjenama, bez
obveza Ugovornih Strana na eventualnu Stetu zbog otkaza. Prestanak Ugovora ne oslobada Ugovorne
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Strane njihove obveze da izvrSe placanja za dokumentirana medusobna potrazivanja nastala do dana
prestanka predmetnog Ugovora.

15 KLAUZULA TAJNOSTI | POVIJERLIIVOSTI

15.1 Ugovorne strane izjavljuju da ¢e svi podaci i €injenice do kojih dolaze temeljem posrednih i/ili
neposrednih saznanja, a u vezi su sa sklapanjem i provedbom Ugovora, osobito ali ne ograni¢eno na
postojanje i sadrzaj Ugovora, biti smatrani poslovnom tajnom, i Ugovorne Strane obvezuju se ne odati ih
i/ili uCiniti dostupnim tre¢ima (tre¢ima se ne smatraju povezana drustva Opskrbljivata definirana
Zakonom o trgovackim drustvima), niti ih koristiti za druge svrhe od onih navedenih u predmetnom
Ugovoru, bez prethodne pisane suglasnosti druge Ugovorne Strane.

15.2 Prethodna odredba ne primjenjuje se na informacije koje se moraju uciniti dostupnima trecoj strani koja
pruza financijske, racunovodstvene, usluge osiguranja ili dodatne financijske usluge (ukljucujuéi naplatu
potraZivanja i bonitetnu procjenu) Opskrbljivacu na temelju Ugovora, i na informacije neophodne za
asignanta za sklapanje i provodenje Ugovora o asignaciji u sluc¢aju da Opskrbljivac asignira potraZivanja
proizasla iz Ugovora, i takoder na informaciju koju mora pribaviti Opskrbljivac trecoj strani u slucaju da
Ugovor specificira pruzanje financijskog osiguranja kao neophodnog za zakljucenje i izvrSenje Ugovora
vezanih s tim.

15.3 Nadalje, obveza tajnosti ne primjenjuje se na sljedece informacije:

* koje su dostupne javnosti, ili koje ¢e postati javne u buduénosti neovisno o propustu Ugovorne
Strane koja prima podatke ili

* za koje se moZe dokazati da su bile poznate Ugovornoj strani koja prima podatke i prije stupanja na
snagu Ugovora ili

* do kojih je Ugovorna strana koja prima podatke dosla putem trece strane koja nije vezana obvezom
tajnosti prema Ugovornoj strani na koju se podatak odnosi ili

* podaci za koje postoji zakonska obveza da se otkriju i/ili objave, njihovo objavljivanje /otkrivanje se
zahtjeva sukladno pravilima burze ili druge regulative do stupnja i u odnosu prema osobama kako je
navedeno takvim propisima.

15.4 VaZenje prethodno navedene obveze ¢uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi jos dodatne 3 godine
nakon prestanka vaZenja predmetnog Ugovora.
16 PRIJENOS UGOVORA

16.1 Ugovor se moze, djelomicno ili u cijelosti, prenijeti na drugu ugovornu stranu samo uz pisanu suglasnost
obje Ugovorne strane.

16.2 Ugovorne strane su suglasne da Opskrbljiva¢ moZe ustupiti, prodati ili prenijeti svoje trazbine proizasle
iz Ugovora, u cijelosti ili djelomicno, trecoj strani bez prethodne suglasnosti Kupca, uz obavijest Kupcu o
ucinjenom.

17 ETICKI KODEKS

17.1 Potpisivanjem Ugovora smatrat ¢e se da je Kupac upoznat sa sadrzajem Etickog kodeksa INA Grupe koji

time postaje obvezujuci za njega. Cjelovita verzija Etickog kodeksa dostupna je na sluzbenoj web stranici
INA Grupe, www.ina.hr.
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18.10

18.11

19

19.1

ODREDBE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Pri obradi osobnih podataka Ugovorne strane obvezne su se pridrzavati Uredbe 2016/679 o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Opéa uredba o zastiti podataka) i vaZzeéeg Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Temeljem Ugovora, obje Ugovorne strane smatrat ¢e se Voditeljima obrade vezano za obradu osobnih
podataka kontakt osoba iz Ugovora. Ugovorne strane obraduju sljedeée podatke kontakt osoba: ime i
prezime, adresu elektronicke poste, telefonski broj i potpis te Zivotopis, u slucaju kada i ako se isti
dostavlja u svrhu dokazivanja stru¢ne osposobljenosti za izvrSenje Ugovora.

Ugovorne strane utvrduju da imaju pravila o privatnosti uskladena sa Opéom uredbom o zastiti
podataka te da o istima kontakt osoba kao ispitanik mora biti obavijeStena.

Ako zaposlenici ili druge fizicke osobe koje su u pravnom odnosu s Kupcem ili bilo kojom drugom
pravnom osobom koja je u pravnhom odnosu s Kupcem, a radi izvrSenja Ugovora imaju pristup
poslovnim prostorima INA-e i njihovi osobni podaci se dostavljaju INA-i unaprijed prije ulaska, Kupac
je duzan Politiku zastite osobnih podataka u INA, d. d., Politiku kontrole pristupa INA, d.d. i Politiku
videonadzora INA, d.d. predociti navedenim osobama prije prijenosa njihovih podataka INA-i.

INA-ina Pravila o privatnosti dostupna su na poveznici: https://www.ina.hr/zastita-osobnih-podataka.

Na zahtjev bilo koje Ugovorne strane, druga Ugovorna strana duzna je predociti njena Pravila o
privatnosti u trenutku prijenosa podataka.

Prihvatom ovih OU Kupac potvrduje da je upoznat sa sadrZajem Politike zastite osobnih podataka u
INA, d. d.

U slucaju bilo kakvih dodatnih pitanja u vezi obrade osobnih podataka Kupac se pisanim putem moze
obratiti na adresu: INA-INDUSTRIJA NAFTE d.d., Av. V. Holjevca 10, 10020 Zagreb, n/p Sluzbenika za
zastitu osobnih podataka ili na e-mail adresu: szop@ina.hr.

Kupac se obvezuje promjenu bilo kojeg maticnog podatka, odnosno podatka zabiljeZzenog u sudskog
registru kao Sto su npr. promjena adrese, naziva pravne osobe, ovlastenog zastupnika Kupca, promjena
institucije platnog prometa ili promjene statusa pravne osobe, dostaviti u roku 48 (Cetrdeset i osam)
sati od nastanka promjene na e-postu definiranu u Ugovoru Kupac prihvaéa sve posljedice, rizike i/ili
troskove koji bi mogli proizadi iz propusta u ispunjenju prethodno opisane obveze, ukljucujuci, ali ne
ogranicavajudi se pritom na posljedicu da se smatraju urucenima svi dopisi i obavijesti koji se Salju
prema Kupcu na adresu koja se nalazi u evidenciji INA-e.

Izmjene gornjih podataka se ne smatraju izmjenama Ugovora i ne zahtijevaju sklapanje aneksa
Ugovoru.

Kupac takoder prihvaca obvezu da po pozivu INA-e dostavi istoj i druge zatrazene podatke u vezi s
izvrSenjem zaklju¢enog Ugovora.

TRGOVINSKE RESTRIKCIJE (SANKCIJE)

Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovdje, kojom je propisano drugacije, niti Kupac niti Opskrbljivac
nisu obvezni izvrsiti niti jednu obvezu koja se inace zahtijeva ovom Ponudom /Ugovorom (ukljuéujudi
ali ne iskljucivo obvezu (a) izvrsiti, isporuciti, prihvatiti, prodati, kupiti, platiti ili primiti novac od, za ili
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preko fizicke ili pravne osobe, ili (b) upustiti se u neke druge aktivnosti) ako bi to bilo protivno,
nedosljedno sa, ili izloZilo Ugovornu stranu kaznenim mjerama ili istrazi temeljem bilo kojih Sankcija.

19.2 Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jam¢i drugoj Ugovornoj strani prilikom sklapanja Ponude/ Ugovora
da izvrSenje, isporuka i provedba Ponude/ Ugovora ne krse niti su u sukobu niti s jednim zakonom ili
propisom koji se na nju primjenjuju (ukljucujuci ali ne iskljucivo bilo kakve Sankcije) i jamci da se sve
obveze relevantne Ugovorne strane temeljem Ponude/ Ugovora mogu u svakom relevantnom trenutku
izvrSiti a da se pritom niti jedna Ugovorna strana, niti jedan ¢lan njezine Grupe, njezini zaposlenici,
sluzbenici, direktori ili agenti ne izlaZu riziku od krSenja Sankcija.

19.3 Osobito:

i)  Svaka Ugovorna strana izjavljuje i jamdi, ukljucujuci i u odnosu na svaki subjekt unutar
relevantne Grupe drustava, da za vrijeme trajanja Ponude ili Ugovora nije Osoba protiv koje su
izreCene sankcije te da nije u vlasnistvu niti pod kontrolom, niti djeluje za ili u ime Osobe protiv
koje su izreCene sankcije te se obvezuje odmah pisanim putem obavijestiti drugu Ugovornu
stranu ukoliko se ovaj status promijeni.

ii) Svaka ¢e Ugovorna strana, na razumni pisani zahtjev druge strane, osigurati (ako je zakonski u
mogucnosti) drugoj Ugovornoj strani sve informacije koje su joj potrebne da bi se utvrdilo jesu
li ta druga Ugovorna strana, subjekti unutar njezine Grupe ili bilo koji od njezinih ili njihovih
zaposlenika, sluzbenika, direktora, savjetnika ili izvodaca postali ili je razumno vjerojatno da ¢e
postati Osoba protiv koje su izrecene sankcije.

19.4 Ako je postupanje jedne Ugovorne strane u suprotnosti sa, krsi propise ili izlaZze tu Ugovornu stranu
kaznenim mjerama temeljem Sankcija (,,UgroZzena Ugovorna strana“), onda ¢e ta Ugovorna strana, ¢im
je to prije moguce u razumnim okvirima, uputiti drugoj Ugovornoj strani pisanu obavijest kako nije u
mogucnosti izvrsiti obvezu. Jednom kada je ugrozena Ugovorna strana poslala takvu obavijest, ona ima
pravo:

i) odmah obustaviti kompromitirajué¢u obvezu (bilo pladanje bilo neku cinidbu) tako dugo dok
ugrozena Ugovorna strana nije u moguénosti ispuniti svoju obvezu bez kr$enja Sankcija; i/ili

ii) ako nemogucnost izvrsenja obveze traje (ili se u razumnim okolnostima ocekuje da ¢e potrajati)
do isteka roka dospjelosti obveze ili sve do kraja ugovornog razdoblja, ima pravo na potpuno
oslobadanje od kompromitirajuce obveze i raskid ugovora; ako se relevantna obveza odnosi na
placanje Proizvoda koji je ve¢ isporucen, kompromitiraju¢a obveza pla¢anja ostaje zamrznuta
(bez prava na kamate na otvoreni iznos plac¢anja) tako dugo dok UgroZena Ugovorna strana ne
moze opet zakonski, bez krSenja Sankcija izvrsiti placanje, bez obzira na raskid ugovora.

19.5. Dodatno na gore navedeno, sklapanjem Ugovora Kupac preuzima sljedec¢a jamstva:

(i)  pruZene usluge i Proizvodi koje Opskrbljiva¢ prodaje Kupcu (i njegovim ugovarateljima) nece se koristiti
ili primiti u cijelosti ili djelomicno, izravno ili neizravno, za vojne potrebe ili od strane krajnjeg vojnog
korisnika, u suprotnosti sa Sankcijama,

(i) pruZene usluge i Proizvodi koje Opskrbljiva¢ prodaje Kupcu neée se dalje prodavati/distribuirati,

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizi¢koj ili pravnoj osobi, subjektu ili tijelu koji
podlijeze Sankcijama

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz u Rusku Federaciju, Bjelorusiju, Iran, Sjevernu Koreju,
Krim, Sevastopolj, ili podrucja Ukrajine koja nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck, Herson,
Luhansk i Zaporizja

- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, subjektu ili tijelu u
Ruskoj Federaciji, Bjelorusiji, Iranu, Sjevernoj Koreji, Krimu, Sevastopolju ili podru¢jima Ukrajine koja
nisu pod kontrolom vlade u oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja;
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- prodaju/distribuciju, opskrbu, prijenos ili izvoz za koriStenje Proizvoda u Ruskoj Federaciji, Bjelorusiji,
Iranu, Sjevernoj Koreji, Krimu, Sevastopolju ili podruéjima Ukrajine koja nisu pod kontrolom viade u
oblastima Donjeck, Herson, Luhansk i Zaporizja,

(iii) niti jedna transakcija izmedu Kupca i tre¢ih kompanija u odnosu na proizvode Opskrbljivaca ne provodi
se u suprotnosti sa Sankcijama.

19.6 Klauzula o zabrani Ruske Federacije i Bjelorusije - dodatna ogranicenja u okviru ¢lanka 12g Uredbe Vijeca
(EU) br. 833/2014 i ¢lanka 8g Uredbe Vijec¢a (EU) br. 765/2006:

(i) Kupac nece prodavati, izvoziti ili ponovno izvoziti, izravno ili neizravno, u Rusku Federaciju ili
Bjelorusiju ili za upotrebu u Ruskoj Federaciji ili Bjelorusiji bilo koju robu isporu¢enu temeljem ili u
vezi s ovim Ugovorom koja potpada pod opseg ¢lanka 12g Uredbe Vijeca (EU) br. 833/2014 i ¢lanka
8g Uredbe Vijeca (EU) br. 765/2006.

(ii) Kupac ¢e poduzeti sve napore kako bi osigurao da svrhu stavka (i) ne ugroze bilo koje trece strane
nize u trgovackom lancu, ukljucujuc¢i moguce preprodavace.

(iii) Kupac ¢e uspostaviti i odrzavati adekvatan mehanizam nadzora za otkrivanje ponasanja bilo koje
treée strane niZe u trgovackom lancu, ukljucuju¢i moguce preprodavace, koji bi ugrozili svrhu stavka
(i).

(iv) Svako krSenje stavaka (i), (ii) ili (iii) predstavljat ¢e materijalno krSenje bitnog elementa ovog
Ugovora, a Opskrbljiva¢ ima pravo traziti odgovarajuce pravne lijekove, ukljucujuci, ali ne
ogranicavajuci se na:

a) raskid ovog Ugovora; i
b) kaznu od 20 % ukupne vrijednosti ovog Ugovora ili cijene izvezene robe, ovisno o tome sto je
vece.
Opskrbljiva¢ ima pravo traziti naknadu Stete koja premasuje iznos kazne i proizlazi iz krSenja ove klauzule
od strane Kupca (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na novcane i ugovorne kazne).

(v) Kupac ¢e odmah obavijestiti Opskrbljivaéa o svim preprekama u primjeni stavaka (i), (ii) ili (iii),
ukljucujuci sve relevantne aktivnosti treéih strana koje bi mogle ugroziti svrhu stavka (i).

(vi) Kupac ¢e Opskrbljivacu staviti na raspolaganje informacije u vezi s ispunjavanjem obveza iz stavaka
(i), (ii) i (iii) u roku od dva tjedna od jednostavnog zahtjeva za dostavom takve informacije.

20 MIJERODAVNO PRAVO | NADLEZNI SUD

20.1 Ugovorne strane suglasne su da ¢e se Ugovor, ukljucujuéi njegov nastanak, prestanak te sve okolnosti
$to iz Ugovora proizlaze ili su s njim povezane tumaciti sukladno hrvatskom pravu.

20.2 Ugovorne strane suglasne su da ¢e sve eventualne sporove iz predmetnog Ugovora rjesavati
dogovorom, a u slucaju kada to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Zagrebu.

21 OSTALE ODREDBE

21.1 Svaka Ugovorna strana ovime izjavljuje i jamci drugoj Ugovornoj strani da za cijelo vrijeme trajanja
Ugovora:

*  je propisno osnovano drustvo koje na vazeéi nacin postoji u svakom pogledu prema zakonima
RH;

* daima ovlasti da potpise Ugovor i da ispunjava sve svoje obveze po Ugovoru;

* da nema restrikcija Treéih strana na Ugovornoj Strani koja zakljucuje i izvrSava Ugovor;

* da Ugovorom nastaju zakonite, valjane i ovrSive obveze koje je moguce ispuniti u skladu s
njegovim odredbama;
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10

21.10.

¢ da kao propisno osnovano drustvo ima sve ovlasti, dozvole i odobrenja koji su potrebni za
isporuku i opskrbu odnosno preuzimanje i kupnju Plina prema Ugovoru;

* dase ne pouzdaje ni u kakve izjave i jamstva osim onih koji su navedeni u Ugovoru.

Kupac potpisom Ugovora izjavljuje i jamci Opskrbljivacu da su sredstva osiguranja placanja, koja je
Kupac predao Opskrbljivacu, valjano zasnovana i da ¢e biti odrZzavana na snazi i obnavljana u skladu s
Ugovorom te da niti jedna treca osoba nema niti ¢e imati razloga osporavati, odnosno da ne osporava
niti ¢e osporavati njihovu valjanost i naplativost.

Plin se isporucuje Kupcu na osnovu Ugovora koji mora biti zaklju¢en u pisanom obliku.

Svako preuzimanje Plina bez sklopljenog Ugovora ili nakon raskida Ugovora smatrat ¢e se neovlastenom
potrosnjom Plina.

Dostavljanje preslike energetske suglasnosti za priklju¢enje na transportni/distribucijski sustav po
pojedinom mjestu isporuke preduvjet je za pregovore o Ugovoru.

Izmjena Ugovora bit ¢e napravljena u pisanom obliku temeljem medusobnog dogovora Kupca i
Opskrbljivaca.

Kupac ¢e biti ovlasten pozvati se na predmetni Ugovor ili suradnju s Opskrbljivacem iskljucivo ukoliko je
Opskrbljivac prethodno dao izricitu suglasnost u pisanom obliku. Opskrbljivac je ovlasten povuéi danu
suglasnost u pisanom obliku u bilo koje vrijeme bez davanja obrazloZenja.

Prirodni plin (EC 200-812-7) je izuzet od obveze registracije u skladu s Prilogom V. Uredbe (EZ) br.
1907/2006 (REACH).

Na zahtjev Kupca, Opskrbljivac ¢e putem e-maila poslati Sigurnosno-tehnicki list materijala sa
sigurnosnim podacima za proizvode koji su predmet Ugovora.

Sva sluzbena priopéenja koja Ugovorne strane upucuju jedna drugoj po osnovi realizacije Ugovora, mogu
se vrsiti iskljucivo u pisanom obliku, na jedan od navedenih nacina: poStom preporuceno, emailom na
adrese kontakt osoba ili putem faksa. Dostavom obavijesti na navedeni nacin drugoj Ugovornoj strani,
smatra se da je dostava uredno izvrSena s danom kada je obavijest odaslana. Radi izbjegavanja svake
dvojbe, obavijest o raskidu Ugovora, kao i pokretanju sporova dostavlja se drugoj Ugovornoj strani
postom preporuceno na njezinu sluzbenu adresu naznacenu u Ugovoru.

Sklapanjem Ugovora smatrat ¢e se da je Kupac upoznat sa popisom ¢lanica INA Grupe, kao i eventualnim
izmjenama istih tijekom Ugovornog razdoblja, dostupnim na sluzbenoj internet stranici INA, d.d.
(www.ina.hr).
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Prilog 1 - OBRAZAC BANKOVNE GARANCIE

<Naziv banke, adresa, OIB> (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun <Naziv Kupca, adresa, OIB>
(u daljnjem tekstu: Nalogodavac) u korist INA-INDUSTRIJA NAFTE, d.d., Avenija V. Holjevca 10, 10000 Zagreb, OIB
27759560625 (Korisnik garancije) sljedeéu

GARANCUIU BR. za
uredno placanje obveza

1. Utvrduje se da je Nalogodavac sklopio s Korisnikom garancije Ugovor br. <upisati broj ugovora> dana <upisati
datum u formatu dd.mm.yyyy.> za <upisati predmet ugovora> (u daljnjem tekstu: Ugovor). Sukladno uvjetima
iz Ugovora Nalogodavac se obvezao da ¢e Korisniku garancije pribaviti garanciju banke za uredno plac¢anje
obveza, ukljucujudi i zatezne kamate, te eventualne ostale troSkove proizisle iz gore navedenog Ugovora, u
iznosu od <iznos i valuta>.

2. Ovom Garancijom Garant se bezuvjetno i neopozivo obvezuje isplatiti Korisniku garancije, po primitku
njegova prvog pisanog poziva, bez prava prigovora svaki iznos ili iznose do najvise

<iznos i valuta>

(slovima: <slovima iznos do decimalne tocke> i 00/100 <upisati valutu>)

bez potrebe da Korisnik dokazuje razloge za svoj zahtjev ili iznos nazna¢en ovom Garancijom.
3. Ova Garancija stupa na snagu datumom njena izdavanja i vaZi do <upisati datum u formatu dd.mm.yyyy.>.

4. Svaki poziv za placanje od strane Korisnika garancije mora biti dostavljen Garantu unutar roka njene vaznosti
na adresu <upisati adresu>, potpisan od strane osoba ovlastenih za zastupanje. Obveza po ovoj Garanciji
automatski se smanjuje za bilo koji iznos plac¢en Korisniku garancije od strane Garanta.

5. Bez obzira je li Garancija vra¢ena Garantu ili ne, Garancija automatski prestaje vaZiti istekom njenog roka
vaznosti.

Ova Garancija je prenosiva samo uz prethodnu pisanu suglasnost Garanta.

7. ZarjeSavanje svih sporova po Garanciji bit ¢e nadlezan stvarno nadlezni sud u Zagrebu uz primjenu hrvatskog

prava.

U <mijesto izdavanja>, dana <upisati datum u formatu dd.mm.yyyy.>

Ovjereno pecatom i potpisom Garanta <Pecat i potpis Garanta>
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